HOSPITAL

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2026

EL ALMIRANTE

Tiempo
3 Recursos Responsable de
No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas . ) . Indicador P ) Comentarios
Inicio Fin necesarios seguimiento
No se evid una planifi Realizar y coordinar reuniones de
adecuada para dar respuesta trabajo para formalizar e Asegurar la aplicacién de Organizar y coordinar 2026 2026 Formulario de Comité de
| 1.1.6 oportuna desafios y bios que pl instr intrumentos que permiten la reuniones con lideres y Planifi 6 pr i6n de calidad
enero Diciembre
permitan trazar pautas en la estandarizados que permitan proteccién de los datos. tomadores desiciones datos Institucional
proteccién de datos. asegurar la proteccién de datos.
No se miden todas las acciones de
mejora que se implementan y que . | . i Informe de Comité de
i X Establecer mecanismo ylo aplicar |Analizar los resultados de las Documental y realizar 2026 2026 5 ., )
2 1.2.3 permiten llenar las expectativas y . L . j . Planificacién. resultados y calidad
. . instrumentos de medicién acciones implementadas reportes de resultados enero Diciembre L
necesidades de los diferentes grupos anexos Institucional
de interes.
CRITERIO No. | Liderazgo
No se ha medido Identificar las Hacer mediciones con
- L i Establecer mecanismo para ) .
politicas publicas, especialmente ) - . i . instrumentos estandarizados .
. Medir las politicas publicas del evaluar el impacto positivo de las ) . 2026 2026 informe de L
4 1.4.3 relacionadas con el sector, ) i que permitan hacer analisis . Recursos Humanos. Tecnélogia.
L, sector acciones relecionadas con el o enero Diciembre resultados
rel. para la org ion costo beneficio e indicadores
i L sector
para incorporarlas a la gestién. de salud.
No se mide con frecuencia la
participacién en las actividades |p las actividad Asegurar la participacién e realizar cronograma de 2026 2026 listados, f Comité de
i iaci istados, fotos,
6 1.4.6 or gam?adas con aso?laC{ones org das con las i y interacién con los grupos de reuniénes, visitas y L Planificacién. ’ ’ calidad
profesionales, organizaciones ) . . enero Diciembre agendas. .
- profesionales interes actividades con grupo claves Institucional
representativas y grupos de
presion.




No se evidencia la construcién de
una cultura impulsada por la
innovacién y crea un espacio para

SUBCRITERIO 2.4. Subcriterio: Gestionar el cambio o Fomentar la participacién de la Asegurar el fortal y Organi: 0s con Fotos/ listados/ Fotos/ listad:
el desarrollo entre organizaciones, L, o L, o 2026 2026 . ., i 3
7 |y la innovacién para garantizar la agilidad y la 24.2 . , org con otras desarrollo de la organizacién con |otras instituciones con valor . Planificacién. informe de informe de
. .. . por ejemplo: a través de la . enero Diciembre
capacidad de recuperacion de la organizacion. L afines nuevas practicas innovadoras agregado resultados resultados
formacién, el
benchmarkingl/benchlearning,
laboratorios de conocimiento, etc.
No se ha medido la aplicacién de )
- , informar a los colaboradores
politica de género como apoyo a la ) L,
L, i sobre sus derechos, realizar . Direccién/
gestion eficaz de los recursos ) - Asegurar el despliegue de las ~ i Fotos/ listados/ L,
L, Aplicar politicas de genero _ . campaiias educativas de 2026 2026 5 ., ) Comité de
8 3.1.9 h de la org ién, por i acciones enmarcadas en politica | . . i . Planificacién. informe de )
i . . diseiiada por SNS igualdad, identificar acciones |enero Diciembre calidad
ejemplo: funciona una unidad de de genero ) resultados L
, . . y comportamientos Institucional
género, y acciones relacionadas a . )
discriminatorios
esta.
SUBCRITERIO 3.1. Gestionar y mejorar los recursos
humanos para apoyar la estrategia de la organizacién. No se ha medido el impacto de los
programas de formacién y
desarrollo de las personas y el identificar estrategia que
traspaso de contenido a los . permitan asegurar la tranferencia Fotos/ listados/ Divisién de
. ., Analizar los resultados de los N L . , 12026 2026 . ., i
9 3.2.6 compaiieros (gestién del i i de habilidades y en |[Ej plan de cap L Planificacién. informe de recursos
. programas impartido K i enero Diciembre
), en re con el los grupos de interes y su nivel de resultados humanos
costo de actividades, por medio del rentabilidad
monitoreo y el andlisis
costo/beneficio.
No se evidencia acciones para
gestionar acuerdos de colaboracién,
teniendo en cuenta el potencial de
diferentes socios para lograr un L )
i Apoyar iniciativas que permitan | 3 i L,
beneficio mutuo y apoyarse L identificar socios claves, ) Direcciéon/
. i . - aumentar la participacién de los . Fotos/ listados/ L,
SUBCRITERIO 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con mutuamente, con experiencia, Impulsar politicas, firmas acuerdos | . convocar y participar de 2026 2026 5 ., Comité de
10 o 4.1.2 . ) ) i diferentes socios que aportan . Planificacién. acuerdos, )
organizaciones relevantes recursos y conocimiento; incluyendo |y convenios con socios claves . encuentros, asegur firmas de |enero Diciembre calidad
3 i L beneficios mutuos a la 3 convenios L
intercambiar buenas practicas, acuerdos y convenios. Institucional

servicios en redes y los diferentes
aspectos de la responsabilidad
social, entre otros. Por ejemplo:

Laboratorios, Centros de Salud, etc

organizacién.




No se evidencia acciones para

aprovechar las oportunidades de la

Crear mecanismo que permitan

Aumentar las habilidades de los

Divisién de

transformacién digital para Realizar cursos de formacién (2026 2026
Il [SUBCRITERIO 4.4. Gestionar la informacién y el 4.4.3 optimizar los procesos por vias de |colaboradores por medio de los j L ) Planificacién. Fotos/ listados recursos
el conocimi de la en herramientas digitales enero Diciembre
conocimiento. la transformacién digital medios digitales humanos
organizacién y potenciar las
habilidades digitales.
No se evidencia acciones que
permitan el desarrollo con otras Apoyar iniciativas que permitan | 3 X 3 .,
L. . . . identificar socios claves, . Direccién/
asociaciones en diferentes niveles de - ar la particip de los . Fotos/ listados/ L,
. i . . Impulsar politicas, firmas acuerdos | ) convocar y participar de 2026 2026 . ., Comité de
SUBCRITERIO 5.3. Coordinar los procesos en toda la 534 gobierno (municipios, regiones, B X diferentes socios que aportan . Planificacién. acuerdos, )
L, e e y convenios con socios claves ) encuentros, asegur firmas de |enero Diciembre i calidad
organizacién y con otras organizaciones relevantes empresas estatales y piblicas) beneficios mutuos a la ) convenios L
. L, acuerdos y convenios. Institucional
sector privado y de ONG para la organizacién.
prestacion de servicios coordinados.
No se evidencian acciones que
Aplicar politiicas que permitan la Mejorar e incluir formularios/
permitan la participacién de los Formularios/ Comité de
participacién de los pacientes y Asegurar la participacién de los encuestas y medios digitales 2026 2026
SUBCRITERIO 6.1. Mediciones de la percepcién 6.1.3 pacientes en los procesos de trabajo Planificacién. buzones/ Informe |calidad
usuarios en la toma de decisiones y |grupos de interes. en las diferentes dreas de enero Diciembre
y de toma de decisiones de la de resultados. Institucional
L, sugrencia para mejora del servicio. servicio del centro.
organizacién.
No se mide la frecuencia de la
participacién voluntaria en el Cumplir al 100% las actividades de Comité de
Medir y asegurar el cumplimiento crear cronograma de 2026 2026
) L, 7.2.4 contexto de actividades o . caracter social con la . . Planificacién. cronogramalfotos |calidad
SUBCRITERIO 7.1. Mediciones de la percepcién. de actividades sociales activades sociales enero Diciembre
relacionadas con la r bilidad participacién de voluntarios Institucional

P

social




