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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF

Este es un Informe de Seguimiento al Cumplimiento del Plan de Mejora
CAF, su principal objetivo es dar a conocer las actividades que fueron
ejecutadas y anexar las evidencias correspondientes, el mismo debe contener
un 85% o mas de implementacion, en el caso particular del Hospital
Provincial san José de Ocoa pues esta vez alcanzamos un 70 % de
implementacion del plan de cumplimiento en las actividades de mejoras
programadas.

Se anexa el Plan de Mejora CAF, su Seguimiento al Plan y las evidencias de su
implementacion.
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SEGUIMIENTO Y AVANCES PLAN DE MEJORA CAF

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
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Mejora 1:

Se impartiran capacitaciones para mejorar la digitalizacion con los temas:

1. Redaccion de Informes Técnicos Basados en la Comunicacion
Organizacional.

2. Seguridad en el Manejo de la Informacion.
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Mejora 2:

Crear el Comité de Etica e Impartir capacitaciones sobre Etica.

En el mes de Mayo del afio 2025 el Encargado de Calidad de los Servicios
conformo el comité de Etica, el cual se le anexa de evidencia el Acta.
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Mejora 3:

Proceder a la Elaboracion de los mapas de Procesos en vista de que ya
tenemos el levantamiento realizado.

La Encargada de Calidad de la Gestion del Hospital Provincial San José,

procedid a la elaboracion y digitalizacion de los 19 mapas de procesos, estos
por departamento, cumpliendo en este un 100 % de ejecucion.
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Estos son algunos de los mapas de procesos por departamento, los cuales
estan guardados en un folder en la oficina de Calidad de la gestion.
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Mejora 4:

Renovar los acuerdos de colaboracion interinstitucionales.

El Director Provincial del Hospital San José, Dr. Manuel N. Castillo E, firmo
acuerdos de colaboracién inter-institucional con las diferentes instituciones
publicas de nuestra provincia, entre las que podemos mencionar: Dps,
Conani, Club Rotario, Distrito Educativo 03-03, Rehabilitacion, Adesjo,
Ministerio de la Mujer, AsoproHorma, Bomberos, Defensa Civil entre otras.
Para de esta manera tener lazos que nos comprometan al crecimiento
mutuo.
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Mejora 5:

Implementar un sistema de monitoreo de la informacion y el conocimiento
de la organizacion, impartir capacitacion sobre manejo de la Informacion.

Recibimos respuesta positiva del SNS, ya que al recibir el nombramiento del
OAl procedimos inmediatamente a solicitar que nos sea habilitado el portal
311y con ello el usuario y contrasena.
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Mejora 6:

Designar una persona encargada de trabajar el sistema 311, para continuar

con los procesos de aprobacion de la Carta.

Recibimos respuesta positiva del SNS, ya que fue nombrada por creacién de
plaza la OAl encargada de trabajar el sistema 311.

FUSILICA WAIM) 0 DV (Y, COM EFBOTAIDAD M.
PANERD

Av. Canada No. 123, Provincia San José de Ocoa, Rep. Dom. Tel. 809-558-2372/809-558-3449 809-
558-2243 / Correo Electrénico: hospital sanjosedeocoa@hotmail.com

RNC 43004048-7



mailto:hospital_sanjosedeocoa@hotmail.com

Mejora 7:

Impartir una capacitacion sobre ética y confidencialidad.

Esta capacitacion fue realizada por el departamento de recursos humanos en
conjunto con calidad de los servicios, la misma fue impartida por INFOTEP.
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