REGIONAL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2026
DR. ALEJANDRO CABRAL
Tiempo
o o A . - . Recursos . Responsable de| .
No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Objetivo n de Mejora Tareas Indicador Comentarios
Fin necesarios seguimiento
2.2 3. Integra aspectos de sostenibilidad,
gestion ambiental, responsabilidad social, | O Contamos con la integracisn de los aspectos | Integrar los aspectos de 1. Revisar el plan estratégico Computadora Direccién /
- N i social, di y equidad y Incluir estos temas en el plan | vigente. 2. g Inclusién del apartado P
diversidad y transversalizacién de género ° ° ° ° i ’ sep-26 nov-26  |documentos ! Planificacién /
de género en las estrategias y planes de la responsabilidad social en los planes | estratégico del hospital Incorporar un apartado de et en el plan estratégico
i instituci i
en las estrategias y planes de la organizacién. institucionales sostenibilidad y equidad. Calidad
organizacién.
No se cuenta con una estrategia de 1. Designar responsable del
CRITERIO 2: ESTRATEGIA_|2.4.3. Comunica la politica de innovacién y | comunicacion clara para difundir la politica de \ N voletin i boletin. 2 . 4o bol Calidad /
" Mejorar la comunicacién sobre | Crear un boletin informativo . - . Computadora, Ndmero de boletines o
2 Y PLANIFICACION. los dela a todos ylos del hospital a los Meiorar i ) ) > Recopilar informacion breve de jul-26 ago-26 putado Planificacién /
innovacién en el hospital mensual de innovacién carteleras, impresora | publicados
los grupos de interés relevantes. empleados, pacientes, socios y la comunidad en avances y compartir por Tecnologia
general WhatsApp o cartelera.
2.4.5. Implementa métodos y procesos No contamos con la implementacién de métodos 1 ldentificar servicios con més
i . ; " ’ ! . Identifi i
innovadores para hacer frente a las nuevas |y procesos innovadores para hacer frente alas  |Promover précticas innovadoras | Aplicar mejoras sencillas a . . ’ .
3 . . . ) N - quejas. 2. Hojas de encuesta, |Ntmero de mejoras Calidad / Atencion
expectativas de los ciudadanos/ clientesy |nuevas expectativas de los ciudadanos/ clientes y [que agreguen valor al servicio al |procesos rutinarios que afecten _ ene-26 mar-26 )
" cade " educi costos, proporciondndoles bisnes o | cudadano ot Proponer pequefios cambios con buz6n de sugerencias |aplicadas al Usuario /
reducir costos, proporcionéndoles bienes ' 2 | ) el personal de esas dreas
ylo servicios con un mayor valor agregado, ~|SerVicios con un mayor valor agregado
3.3.2. Se crea las condiciones para que el
personal tenga un rol activo dentro de la
organizacién, por ejemplo, en el disefio y 1. Instalar un buzén de N h
No contamos con evidencia de la implementacién | Involucrar al personal en las Crear un buzén fisico o digital de | sugerencias en un drea comun. Caja parabuzén,  [Cantidad de ideas ecursos Humanos,
4 |CRITERIO 3: PERSONAS |desarrollo de planes, estrategias, objetivos ' ce 12 implen personal e © 8 & nov-26 dic-26 Ja para e
S e de la politicas de gestion de la innovacién propuestas de mejora institucional |ideas del personal 2. Revisar propuestas una vez al hojas, lapices recibidas y aplicadas / Calidad
y procesos; en la identificacién e mes
implementacién de actividades de mejora e
innovacién, etc.
4.3.5. Reporta consistentemente la Direccién
N " ; No se reporta consistentemente la produccion . . Crear un formato estandar 1. Crear formulario en Excel o ireccion
produccién hospitalaria, en base a po nten P Mejorar el registro de la cary ] . Formato impreso o | Porcentaje de servicios o
5 hospitalaria, en base a indicadores - ) sencillo para que cada drea impreso. 2| may-26 jun-26 " Estadistica /
indi ei : ) produccién hospitalaria ore digital, hojas que entregan informes
estandarizados e informaciones confiables. reporte mensualmente Solicitar su entrega mensual Planificacién
confiables.
CRITERIO 4: ALIANZAS Y |4.4.4. Establece redes de aprendizajey | No se evidencia Establece redes de aprendizaje y Realizar al sitade |- Coordinar reunion virtual con Direccion /
- L I " ) - ; : ealizar al menos una visita de ; .
6 RECURSOS. colaboracién para adquirir informacién | colaboraci6n para adauirir informacion externa | Fomentar el intercambio con otros || ©2 % o virtual ol | CtrO hospital. 2. feb-26 mar.26 | /nternet plataforma | Numero de Planificacién /
5 ) intercambio o reunién virtual a : ) h )
externa relevante y también para obtener |relevante y también para obtener aportes centros o profesionales " Elaborar breve informe de la de videollamada intercambios realizados
ano N i
aportes creativos. creativos. experiencia Calidad
1. Identificar personal con
4.4.1. la transf de No se la transferencia de Establecer un espacio para Organizar microtalleres breves nitficar p - . Recursos Humanos
. P - pac VS | experiencia. ) salén, pizarra, Ndmero de o
7 conocimiento entre las personas en la conocimiento entre las personas en la compartir conocimientos entre  [entre personal con experiencia y _ jul-26 ago-26 ) / Planificacién/
mien ° 2. Programar pequefios talleres rotulador microtalleres realizados
organizacién. organizacién colegas nuevos ingresos de 20 min Calidad
5.1.2. Los procesos clave son descritos,
documentados y simplificados, de forma |\, s ha disefia e implementar un sistema para ) ) ) ) ) Atencion al
X y ) " ! Realizar una consulta basica de | 1. Crear una encuesta simple. 2. Porcentaje de cambios tencion al
continua, en torno a las necesidades y gestionar procesos en torno a las necesidadesy | Mejorar los procesos desde la R . . Formato de encuesta, )
8 . ; N X N satisfaccién y ajustar procesos | Hacer cambios bésicos con base may-26 jun-26 § realizados por Usuario /
de los para opiniones de los pacientes, para garantizar una | mirada del paciente lapiceros
v ° - PR - comunes en resultados sugerencias Direccién / Calidad
una estructura organizativa y gestién gl y | estructura organizativa y gestién 4gily eficiente.
eficiente.
|—{ cRrITERIO 5: PROCESOS.
5.1.3. Impulsa la innovacién y la
de procesos, ap!
las oportunidades de la digitalizacion, No se evidencia que se halla impulsado la
do atencién a las buenas practicas | ” - " ) . 1. Buscar experiencia en otro
prestando atenci P innovacién y la optimizacién de procesos al Identificar y aplicar una buena Investigar una buena préctica 3 N . L .
: ; B " . L . . ) - hospital. 2. Internet, teléfono, | Numero de practicas | Direccién / Calidad
9 e e prestar atencién a las buenas practicas practica nacional o internacional al |sencilla e imitarla en un proceso abr-26 may-26 " o
- | " ’ Adaptarla con recursos personal de apoyo  |replicadas. / Planificacién
a grupos de interés afin de einter , involucrando a contexto hospitalario del hospital disponibles
alos p y sus failiares, al |E"UPOS de interés relevantes.
personal y a otros grupos de interés,
valor goresado




