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Introducción  

El Hospital Regional Dr. Alejandro Cabral ha asumido el esquema de 

autodiagnóstico institucional en base a los criterios del Marco Común de 

Evaluación (CAF), como un marco metrológico para definir las principales 

líneas de acción para la mejora continua. 

Durante el mes de Mayo del 2025 fue implementado el Autodiagnóstico CAF, y 

en base a los resultados fueron obtenidos, en efecto, a la aplicación del 

autodiagnóstico se evidencia avances significativos en la adopción de este 

modelo excelencia y en el desarrollo de las acciones de mejora identificadas 

para cada uno de los criterios de este modelo organizacional, y en el mes de 

junio fue elaborado el plan de mejora. 

Descripción General  

De las 09 taras a mejora contemplada en el plan, 6 fueron ejecutadas en este 

periodo Enero - Mayo 2025. 

 

1 - A través de los departamentos de Hostelería y Epidemiología, llevó a cabo 

acciones orientadas al cuidado del medio ambiente. 

 

 

 

 

0% 25% 50% 75% 100%

1 - Colocar contenedores de 

reciclaje en áreas estratégicas del 

hospital.                                                                

2-Informar y capacitar al personal 

sobre la correcta disposición de 

residuos TIC.                                              

Direecion / Calidad / RR HH 100

Se realizo capacitación al 

personal correspondiente 

sobre la correcta 

disposición de residuos y 

tambien con la ayuda de la 

dirección se colocaron 

contenedores en lugares 

estratégicos.

TAREAS RESPONSABLE

ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha)
RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
COMENTARIOS



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

2- Se documentaron y analizaron los resultados de las auditorías internas, con 

el objetivo de identificar oportunidades de mejora e implementar acciones 

correctivas. 

 

 

 

 

 

 

0% 25% 50% 75% 100%

1- Documentar y analizar los 

resultados de las auditorías para 

implementar mejoras.

 Direccion / RR HH / Calidad 100

Se presentaron y se analizaron las 

auditorias realizada al centro y se 

elaboraron planes de mejoras 

según las áreas auditadas.

TAREAS RESPONSABLE

ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha)

RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
COMENTARIOS



 

 

 

 

1. Infraestructura  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

2- Atención al Usuario 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

3- El hospital, como parte de sus acciones de responsabilidad ambiental, 

clasificó y separó materiales médicos para su reciclaje, y además capacitó al 

personal en prácticas adecuadas de reciclaje. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0% 25% 50% 75% 100%

1- Clasificar y separar los 

materiales médicos para 

reciclaje.                                                                                 

2- Capacitar al personal en 

prácticas de reciclaje

Departamento de atencio al 

Usuario / Calidad
100

Se implementaron acciones para 

reciclar materiales médicos 

mediante su correcta 

clasificación, acompañadas de la 

capacitación del personal en 

prácticas de reciclaje.

TAREAS RESPONSABLE

ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha)

RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
COMENTARIOS



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4 – Se organizó jornadas de salud gratuitas dirigidas a la comunidad y 

promovió la participación del personal en actividades de voluntariado. 

 

 

1 – Jornada Voluntaria de Odontología  

 

0% 25% 50% 75% 100%

1- Organizar jornadas de salud 

gratuitas.                                                             

2- Fomentar la participación del 

personal en actividades de 

voluntariado.

Recurso humano - Calidad 100

Se realizarán jornadas de salud 

gratuitas y se motivará al personal 

a involucrarse en acciones de 

voluntariado, promoviendo así el 

bienestar comunitario y la 

solidaridad.

TAREAS RESPONSABLE

ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha)

RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
COMENTARIOS



 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

- Jornada Voluntaria de Sangre 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

|  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5 – El centro lleva a cabo ceremonias trimestrales para reconocer y premiar a 

los empleados destacados, como parte de su estrategia para fortalecer la 

motivación, el compromiso y el sentido de pertenencia del personal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0% 25% 50% 75% 100%

1- Realizar ceremonias trimestral 

para premiar a los empleados 

destacados.

Calidad / Atencion al usaurio 

/ Departamento de 

Tecnologia 

100

Se realizarán ceremonias 

trimestrales para reconocer y 

premiar a los empleados 

destacados, promoviendo la 

motivación y el buen desempeño 

laboral.

TAREAS RESPONSABLE

ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha)

RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
COMENTARIOS



 

 

6 - El centro tiene identificado sus proveedores locales para el abastecimiento 

de suministros hospitalarios y estableció contacto con ellos. 

 

 

 

 

0% 25% 50% 75% 100%

1- Identificar proveedores locales 

para suministros hospitalarios.              

2- Establecer contratos con 

proveedores locales.

Calida/ Atencion al Usuario 100
Se identificaron los proveedores 

locales 

TAREAS RESPONSABLE

ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha)

RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
COMENTARIOS



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


