PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

HOSPITAL DE ENGOMBE 2026
Criterios No. Tiempo
. = . .. . .. Recursos ) Responsable de .
No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas . Indicador .. Comentarios
Inicio Fin necesarios seguimiento
No se garantiza una
comunicacién y un . ., .
., ) . Divulgacién filosofia
dialogo mas amplios o
L institucional en las ) o
sobre la misién, visién, dif lataf |-Divulgacion filosofia institucional Recursos
.. Iferentes plataformas en las diferentes lataformas Captura de Pantalla de
valores, objetivos . o prae financieros, P ) Comité de Calidad,
1 I 1.1.4 digitales y en los Fortalecer la cultura de valores. |digitales  (portal institucional,|  1/1/2026 18/12/2026 recnologi las redes sociales y o
Aoj ecnologicos, comunicaciones
estrategicos y eventos realizados en facebook, instagram y x). Cada tres h glcosy Portal
. umanos
operativos con todos meses
esta institucion
los empleados de la . R
L, hospitalaria.
organizacion y otras
partes interesadas.
No estan establecidas
las condiciones
adecuadas para la . .
Promover un espacio de reflexion y
i i ; . I. Actuali | 90% de | t
innovacién y el educacién, en un ambiente de ctuatzar ed | ¢ ZS actas Recursos F de las A
. . constitutivas e los istintos otos de las Actas
desarrollo de los Actualizacion de los libertad y de tolerancia donde se o o financieros, o , » .
I 1.2.7 . . L. comités hospitalarios 2. 1/1/2026 18/12/2026 ) constitutivas y listado [Comité de Calidad
procesos comités hospitalarios. | analizan de manera sistematica los I acion de | Comit tecnologicos,y de particioaci
uramentacion e OS omites € participacion.
organizativos, médicos casos que pueden surgir durante el |1 ieotarios anual humanos
' .
L. proceso de la atencion médica.
y tecnolégicos, la
gestion de proyectos y
el trabajo en equipo.




No contamos con
mecanismos de L, Recursos
retroalimentacién Conformacién del Reducir la morbilidad maternay |I- Conformacion del Comité de f' ) Acta Constitutiva,Minuta
inancieros,
1.2.7 f dial ’ Comité de Cesdreas perinatal, y mejorar la calidad de la |Cesareas Innesesarias . 2- Reunion 1/1/2026 18/12/2026 . logi de la reunion, Listado de |Comité de Calidad
consulta y diglogo y . X - - ecnologicos,y o
) > innecesarias atencion. del comité cada 6 meses. humanos participacion.
encuestas sistematicas
del personal.
No contamos con
mecanismos de : i ; ) s
i - Conformacién del Mejorar la atencion de los pacientes||- Conformacion del Comité de Recursos Acta constitutiva,
127 retroalimentacién, Comité de Medici que reciben transfusiones de sangre |medicina  trasnfusional .2- 1112006 18/12/2026 financieros, Mi listado d Comité de Calidad
.2, omité de Medicina , ] ] inutas, listado de omité de Calida
consulta y didlogo y y garantizar la seguridad de los  [Reunion del comité cada seis tecnologicos,y .
. > Transfuncional en EES. elementos saneuineos meses. humanos Participantes.
encuestas sistematicas 8! :
del personal.
Evaluar la percepcion de los
colaboradores acerca del entorno
: ;e laboral, con el fin de identificar Recursos Correo de solicitud de
No hemos Realizado Solicitar al MAP o de meiora. detect I. Solicitar al MAP la Encuesta de o ) i Lo
areas de mejora, detectar inancieros, ncuesta Clima Labora
3.1 Encuesta Clima Encuesta de Clima de ! ) Clima Laboral 50%.2. Encuesta de| 1/1/2026 18/12/2026 ) Comité de Calidad
problemas y tomar medidas para , tecnologicos,y | al MAPy Encuesta de
Laboral Laboral Clima Laboral 50% .
. . promover un ambiente de trabajo humanos Clima Laboral
mas saludable, productivo y
satisfactorio.




3.1.8

No se establecen
indicadores de
resultados para

monitorear la eficacia

de los procesos (por
ejemplo: carta de
servicios,
compromisos de
desempeiio, acuerdos
sobre el nivel de los

servicios, etc.).

Actualizacién Acuerdo

de Desempefio.

Establecer las metas para el

correspondiente y que puedan ser
alcanzadas por el colaborador.

periodo de evaluacion

|. Actualizar cada afio Acuerdos de
Desempeiio de manera oportuna
tomando en cuenta el manual de

funciones.

1/1/2026

18/12/2026

tecnologicos,y

Recursos

financieros,

humanos

Acuerdo Desempefio
2026 y Fotos de

Reunion.

Recursos Humanos

No se valoran las
condiciones de las
areas de trabajo, para
evitar los accidentes y
enfermedades en las

areas de trabajo .

Conformacién del

Comité Mixto de Salud

y Seguridad en el
Trabajo

Prevenir accidentes y enfermedades

garantizando un entorno laboral

seguro y saludable.

|- Conformacion del Comité Mixto
de Salud y Seguridad en el Trabajo
anual. 2- Reunion del comité de

forma semestral.

1/1/2026

18/12/2026

Recursos
financieros,
tecnologicos,y

humanos

Acta Constitutiva,
Minuta,Listado de

Participacion.

Comité de Calidad

4.2.3

No se desarrolla una
gestion eficaz de las
expectativas,
explicando a los
pacientes los servicios

disponibles y sus
estandares de calidad,
como, por ejemplo: el
Catalogo de Servicios
y las Cartas
Compromiso de
Servicios al
Ciudadano.

Primera version
renovacion de la Carta
Compromiso al
Ciudadano
Octubre2024.-
Octubre 2026.

Garantizar la calidad de los
servicios que se brindan y
fortalecer la confianza a la

ciudadania.

|.Divulgacion de los resultados de
la valoracion Calculadora de los
diferentes atributos de la CCC de
forma trimestral, en las diferentes

plataformas digitales.

1/1/2026

18/12/2026

Recursos
financieros,
tecnologicos,y

humanos

Brochure, dibulgacion
Calculadora con los
atributos de CCC

Trimestral.

Planificacion y
Desarrollo,  Calidad

en la Gestion.




No se ha actualizado

el Plan para la

Actualizacién del Plan

de contingencia para

Preparar a la poblacion para
atender las consecuencias de

|. Presentacion del Comité con las
pautas a tomar en cuenta para la

actualizacion del plan. 2. Realizar el

Recursos

financieros,

Plan de contingencia

Comité Hospitalario

9 4.6.7 fo | da afo 50%. 3. Social 11172026 18/12/2026 | para eventos de Emergencias y
ié i i an cada ano %. 3. Socializacion tecnologicos,’
Gestién de Riesgos ylo eventos eventos atmosiericos, como P gleosy Hidrometeoroldgico |Desastres
de Desastres. Hidrometeorolégicos. huracanes, lluvias y vientos fuertes. |del plan con los gerentes de las humanos
areas 50%.
No contamos con
; i6 Establecer lineamientos de gestion
mecanismos de Conformacién del ambiental y maneio de residuos |- Se escojen los miembros Recursos
. .z s . i o de residuo!
retroalimentacién, Comité Ambiental de ) 4 fodere idoneos del comite 50%. 2- financieros, Acta Constitutiva, » '
10 4.6.10 L, . solidos a fin de contribuir en la . . 1/1/2026 18/12/2026 ) ' L Comité de Calidad
consulta y didlogo y Higiene y Desechos . . Juramentacién de los miembros del tecnologicos,y | listado de participacion.
seguridad del personal, pacientes y comité 50% cada afio humanos
encuestas sistemadticas Hospitalarios. visitantes del hospital. ) ’
del personal.
|. Realizar levantamiento por areas
) utilizando los formularios de
No se ha actualizado Establecer los requerimientos y |hailitacion. 2. Completar las Recursos Cerdficacion d
e .o . . ertificacion de
la habilitacién en los | Renovar la licencia de | especificaciones técnicas minimas |matrices que se encuentran en el financieros, . - ,
I 5.1.7 1/1/2026 18/12/2026 Habilitacion y Comité de Calidad

establecimientos de
salud de la Red.

habilitacién.

que deben ser cumplidos por el

establecimiento de salud .

portal del MISPAS. 3. Depositar las
documentaciones  requeridas y
esperar la  inspeccion  para

habailitacion y acreditacion.

tecnologicos,y

humanos

Acreditacion del centro




7.2.6

No hemos realizado
Reuniones con las
autoridades del centro
para verificar las
pautas para reconocer
los esfuerzos de los

equipos e individual.

Reconocer los
esfuerzos de los

colaboradores.

Valorar y apreciar el esfuerzo, las
habilidades y los logros de los
empleados, motivandolos,
fortaleciendo su compromiso y
mejorando su satisfaccion laboral.

I-Reunién con las autoridades del
centro para verificar las pautas para
reconocer los esfuerzos de los
equipos e individual 50% = 2-
Reconocimientos a los

colaboradores.

1/1/2026

18/12/2026

Recursos
financieros,
tecnologicos,y

humanos

Comunicado de
actividad, Fotos de los
reconocimientos a los

colaboradores.

RRHH.




