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)SPIT
DE ENGOMBE

SERVICIO REGIONAL DE SALUD METROPOLITANO
Direccion o Departamento: HOSPITAL de ENGOMBE

09/06/2025

TEMA OBJETIVO DEL INFORME

Seguimiento a la Implementacion del Plan de Mejora Anterior CAF. 2025.

DESARROLLO DEL INFORME

HALLAZGOS: En el seguimiento de la Implementacion del Plan de Mejora CAF del
Hospital de Engombe, hemos acordado 14 areas de mejoras para llevar a cabo las cuales
cuentan con diversas actividades a realizar para alcanzar el marco de la excelencia en la
Guia CAF. Las acciones fueron cumplidas al 100% a excepcidon de la 9na mejora que tiene
que ver con la 2da version de carta compromiso al ciudadano con un 75% la cual esta en
proceso.

Primera mejora
Cultura impulsada en la filosofia Institucional y valores, cumplimiento 100%.

Fortalecer la cultura de valores implementando mecanismos de gestion de cambios.

Criterios Tiempo

R R bl
ecursos Indicadar | PoE R | pomentarios

No. Subgriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetive Tareas =
Inicio Fin [necesarios de seguimiento

No.

Refuerzan la
conflanza motua,
lealtad y

respeto entre
Nderes! drectivoslem
pleados 1 Catas de la
(por ejemplo: Coltora impolsada |Forlecer 12 culturs de|soliciands & o
moniterizando la en la fllosofia waloresimplementando impulsar la cultrurs

Actividades

Recursos reslizadas

== yeionnd | ripianze | Eneres. (Camasdels |0 e Calidad
continuidad de le Instizacional y mecanismos de gestion  ds|2 Reuniones yla socializacion recnologions.y| direccion, listada

risitm, visidn y valores. cambios de  rnuesta  filosofia humanas de participacion

institucionaol. ylaotos]
valores y
reevaluendo ¥
recomendando
nomaas para un
baen

kiderazgo).

I.  Cartas de la

direccion sclicitando a Formalecer la cultura
los gerentes impulsar la de

cultrura de valores, 2, Comité de Calidad # raloresimplemantand
Feuniones ¥lo o mecanismos  de
socializacion de nuestra gestion de cambios

filosofia institucionasl.
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Segunda mejora
Actualizar Comités Hospitalarios, cumplimiento 100%.

Promover un espacio de reflexion y educacion, en un ambiente de libertad y de tolerancia
donde se analizan de manera sistematica los casos que pueden surgir durante el proceso de la
atencion médica.

Criterios Tiempo
Recursos Responsable
No. Suberiterio No. Area de Mejora Accitn de Mejora Objetivo Tareas 5 Indicador - Comentarios
Inicio Fin necesarios de seguimiento
Mo.
Esti establecidas las
condiciones
edecuadas para la
innovacion y el Promover un sspacio de reflexion Aothidades
desarrollo de los v educacian, en un ambienne de|1 Aomalizar lasaneas Recursas redizadas
;. . tivativas de los distineos
rocesos Actualizar Comites |ibsrad y ds tolsrandia donds s2) *" financieros, | (Canasdela
2 1 rer L4 v comites  hositalarios. 2| WGI2024 | 181212024 . " Comité de Calidad
vl d dvcal [ | o listach
irati i i i ecnologicos,y| direccion, listada
organizativos, Hospitalarios anaizan demaner sswmatealos) | o entacion de los Comites e
médicos y casar qus pusden surgr dursnta|po o humanos | de patticipasion
tecnolisgicos, la o proceso de la atendi o médica. slatas)
geson de proyectos
y el trabajo en
equipo.

Fromaover un espacico
de reflesidn ¥
|, Actualizar las actas educacidén, en  un
constitutivas  de  los ambiente de libertad y
distintes comitas de tolerancia donds
X Cotnitéd de Calidad x
hositalarios, 2 =¢ analizan de mansra
Juramentacion de los sistematica los casos
Cornitas Hospitalarios. que  pueden  surgir
durants el procese de
la atencién médica,
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* HOSPITAL
l’ DE ENGOMBE —

Jde maren del 2025

* HOSPITAL e oo Kormrmdr
DE ENGOMBE s o

Dra. Isabel Fermindez/Lic. Ana Rodriguer Dra. Ammary Tejada
Asunto: Actualizacion de los Comités Hospitalarios. Pivscguridad Ene. Calidod ¢ la gestion

Dra. Vael Meléndez Dra. Malluri Dista
; Fne. Calidad en los Servicias Fnc. de Emergencias
Después de un cordial saludo, por medio de la presente se realiza solicitud, para una ek Vi g
2 3 B e ar ol « Dra, Annel
convocatornia a reunion para la de Jos Comités Ene. Ginecologia y Obstetricia Enc. Pediatria
A realizar el dis martes 11 de marzo 2025 a las 09:00 AM. En ¢l salin de ensefianza, de Dea. Ordalisa Gonzdle DEy Alexks Ploer
g ! Enc. Medicina Intema Enc. Cirugia
nuestro Hospital de Engombe.
Dr. Dagoberto Santana Dr. George Rivas
Ene. Ansstesiologia Enc. Hospitalizacidn y Consulta
. | Sty
Sin mas nada por el momento se despide de usied;
O Licda. Aide Solis Licita, Mercedes Carredo
Enc. Enfermeria Enc. Laboratorio
/ Licda, Diana Candelario Dra. Anyinet Belén
bon t Enc. Atencidn al Ussario Enc. Adolescente
Dra. Carmen Nurys Yy
Dircctora General \ Licds, Onaney Trinidad Dra. Yomaculada Valerio
Enc. Farmacia Eoc. Planificacion y Desarrollo

Cabe Bosta # 20, Sactox Engombe, S40, DGO, Oesin 1D, Tekéfonc: B00-537-3666/ Emakthaspieng s Sxgmolcom
NG 430043907 i

Tercera mejora

Incentivar a los encargados de areas a realizar reuniones periddicas con sus colaboradores
para evaluar su desempefio, retroalimentandolos en base a sus fortalezas y oportunidades de
mejora, cumplimiento 100%.

Identificar las responsabilidades de los colaboradores para un 6ptimo desempeiio de su
puesto.
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HOSPITAL
DE SALUD DE ENGOMBE
Incentivar a los
Empoderan y
encargados de
apoyan al personal |, )
éreas @ realzer
en el desarrollo de R
TEaRi0nes 1 Socislizar el manual de
sus tareas, planes y L o
bies perddicas con sus arganizacidn y funciones . 2.
objetivos, N . "
ool colaboradores para [Identficar las responsablidades oarta del director motivande al Recursos Actividades
ropordonéndoles | &l o i fi 3 lizadas [Fotos | P
3 h) 124 prop evaluar su de los colaboradorss para un|no oo @ STROSSIEATENS) yeniog | varatzozg | o o | RS ls=[Fotos | Recursos
retroalimentacion de sus funciones3- reuniones tecnologicos.y|  wlistadode  |Humanos
oportana, pare desempefio, opime desempeiio de s pussta. | oo slimentacion de los humanos | panticipacion)
R ;J retroakmentandolo hallagos de los planes de
rreforar
5 en base @ sus mejara.
desempreito, tente
fortalezas y
gropal conro .
N . op ortunidades de
individual, R
mefora.
I. Socializar el manual
de  organizacién ¥
funciones . 2, Carta del
k X Identificar las
director motivande al bilidad d
responsabilidades  de
parsonal al
X los <olaboradores
empoderamiento de Recursos Humanos > R
i para  un  optimo
sus funciones, 3.
desempefio de  su
Reuniones  de retro
| i puesto,
alimentacion  de  los

hallages de les planes

de mejora,

* HOSPITAL

Cuarta mejora

Comunicacion efectiva basada en los resultados de desempefio grupal, cumplimiento al

100%.

Proporcionar retroalimentacion a todos los empleados, para mejorar el desempefio tanto
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grupal e individual.
Empoderan y
apoyan al personal
en e desarrollo de I. Incentivar a los encargdes
sus tareas, planes y de dreas asi como a a ail
. N gerancia del hospital a raalizar
objetivos Comunicacion Froporcionar retroalimentacidnal” " Reouwsos | Actiidades
C . veuniones periddicas com sus
4 P ey proporcionéndoles  |efeciiva basado en |todoslos empleados, para mejorar (o\aburadul:es pare evalar su| 1612024 | BiT22024 financieros, | realizadas (Fotos | Recursos
retroak it los resultados de | desempefio mnto grupal e tecnologicosy|  ylistadede  [Humanes
de . @ |induidual dusemperio, humanos participacion]
oportung, para sempeno grop retrodimentindolos en base 3|
mejorar el sus formleras y oportunidades
desemp efio, tanto de mejora.
gropal como
individual,
I, Incentivar a los
encargados de dreas
asi come a la alta
gerencia del hospital a
realizar reuniones Proporcionar
periddicas con  sus retrealimentacién  a
colaboradores  para todos los empleados,
Recursos Humanos X
evaluar su para  mejorar el
dasermpefio, desempefio tarite
. . rupal e individual,
retroalimentandol os TP
en  base a  sus
fortalezas ¥
oportunidades de
mejora,
s 3 =
[ o, - 4 g
== —=
- e
3 ol
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Quinta mejora

Reconacen y

Reconocer el
esfuerzo de los

premian los

esfuerzos, tanto

Mejorar e ambiente de trabajo,
colaboradores
rotvands o tabsje indvidusl y

L H 127
individuales cormo de |colaboradores del on squipe
los equipos de centro de salod fechas especiales,
trabajo,

| Reconocitniente a los
colaboradores  en los
Recursos Humanos
aniversarios del centro

o en fechas especiales,

W

1 Reconamsimients & las

aniversatios del centro o en

Recursas

en los|

162024 | 181Z12024

humanas

Mejorar el ambiente
de trabajo, motivando
el trabajo individual ¥

en equipo.

financieros,
recnalagionsy

Actividades
realizadas
(Fatos)

Reconocer el esfuerzo de los colaboradores del centro de salud, cumplimiento 100%.

Mejorar el ambiente de trabajo, motivando el trabajo individual y en equipo.

Recursos
Humanas
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e
=

N s =

W

Sexta mejora
Elaborar FODA 2024, cumplimiento al 100%.

Identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en el ambiente interno o en el
entorno de la institucion.
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Critetios Tiempo

R R b
No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Dbijetivo Temmrn seursas Indicador | PO
Inicio Fin necesanios de seguimienta

Comentarios

No.

Analiza el
desempefio internoe y
las capacidades de la
orgemizacion,
enfocindose en las 1 Irwoluorar los gupos del
Identificar fortalezas, interes 2. Jonadas de tnabajo Recursos

Elgborar FODA rtunidades,  debilidad jercici isi i i i
oportunidades, ebilidades |3, Ejercicios de analisis de las| V2024 | iziz0zd financieros, Actividades  |Planificiacion  y
2024 amenazas en ¢ ambiente interno| fortalezas y debiidades 4 tecnologicos,y|  realizadas  |Desamollo

forzalezas,

B Fd 2id debilidedes,
oportunidades y o en ol entorno de [ institucign, |Analisis de las oporunidades| humanos
arrenazas | iesgos Y smenszas.
internos. Por
efemplo; endlisis
FODA, gestion de

resgos, exc.).

I Invelucrar los grupes .
Identificar fortalezas,

de interes 2. |ornadas .
oportunidades,

de trabajo 3. Ejercicies
debilidades ¥

de aralisis  de las
o Planificacion y Desarralle X amerEzas 2n el
fortalezas y dabilidades
4. Analisis de  las

oportunidades ¥

ambiente interno ¢ en
el entorne  de I3

insttucién,

amenaras,

FACTORES INTERNOS
MIRTALEZAS- DEBILIDADES]

Debilidades,

rerviciar.[Endocrinologia, Oftalmologia DiFaltadoun plan de e ducacidn continda v

Sanaqrafirkar, zapacitacidn.

D¢ Mo contamor con medicor paranker,

FZ Capaczitacion conkinua medizor rokanterlinternor v paranteor]

FZ Contratazidn e lorrervizior zon ARE DEFreridny exiqenziarpolitizar parala

privadar y piklica. zontratazidnde perronal enlainrticucidn.
FACTORES EXTERNOS Fd.Uniza zenkrn 4 la demarzazion zon DdDiferenziaenelmonkode lorrucldarpara

DOFOBRTUNIDADES- AMENAZAS] | p.cialidader. unmirme sarga.

Ez ins de Beori =

[oo)

{ Mini -

F2,01. Azucrdar conorqanirmar publizar, 01,01, Flan de zapaciazion continua, onapoyo
M Apoyothcnico y capacikacidn INFOTEF, orqanirmor

N 3 . privador ¢ inker ler paraapoyok i <on IHFOTEF, INAF y orqanirmor
inkernacionaler [OF 5, EMEID, Unizef UHFF &, Lo . .

¥ capacitazioner al perronal. inkernaczionaler.
usaI0).

F3, 02, CGonkratacion de mRS publicar D, 0d, Aflanzar [a alianza y cooperacion de
ozF 4ad deincarparazidn junto aokrar privadar para aumenkar la arkera do Jar FF&®& en dirpanibilidad 4o RRHH, para
inrtikucioner somoparke e lared de atencidn, i s I Cbar . forid Bick lad o e bl Lo Lo

F1, 03, Rcuerdor y alianzar conlar FFAA, para
0% Cooperacidn de lar FRAA enla dirponikilidad 4 roibir reridonkor, 74 que sonkamar can una
resurrarhumarar. .. rarqd icinc amoliganbodac lar pamar

Fd, od, & tarla Jadde ak
0d OFerkarrerviciar deruborpecialidader on Funcidn de larruberposialidader, on ayuda can el
delademandainratirfecha alapokblaciin.

g 1 A g 5 i,
B meliazion delazartera derervizior 42 Al Rezlutarperronalpor el aumento 4
Al Aumento de laoFerta en la compekencia con mejor crpecialidader yruberpesialidader, 1 dawralizitar al SHE rur
zarkoy calidad. A1 ot dorcom i A B b brgminnh
T e e e O ey [y S Mo alixar ol procero 4¢ habiiEazion -1 kar [aoFerka, iqual EF)
aokicrnar v civdadanor paracl apayaen ol derarralloy parapoderobtencr el apoyo deotrar ueldar paraun mirmo <arqo, para dirminaic
cjecuzidn de lor planer quere requicracl apoyo de fon e d fikn 4ol boreibal

L T S —
SF B2, ankr atar far AH= prieadar Falbanter,

yaque ertohablade cumplilicnto de
diferentor mediar de comunizasién, babilitacine A P TE I I

AZCampana de deraridicnr delbhorpital por lar

Ad Inrequridad ziudadana delrectar,

Séptima mejora
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Actualizar la Cartera de Servicios, cumplimiento 100%.

Comunica la politica de innovacion y los resultados de la organizacidn a todos los grupos de
interés relevantes.

Criterios Tiempo
o _ . _ o Recursos : Responsable )
No. Suberiterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Obijetivo Tareas : Indicador ==0 Comentarios
Inicio Fin necesarios de seguimiento
Ho.
Comunica la politica
de innovacion y los comurica ba politica de inovacion B
i ecursos
resulzados de la Actaalizar la los resultados de fa organizacién|1  acwalizar caners  de finaniers, | 2R g ees
T 2 2457 Cartera de ) 612024 | 16M2r2024 reslizadas
organizacion @ todos 2 todos los grupes de interes|senvicios tecnologicos,y Humanos
Servicios ! humanos [Fotos]
los gropos de interés relevantes
relevantes.

| Acrualizar cartera de

servicios.

ol
S B

+ cq@o-ﬁg. " ‘

Recursos Humanos

Octava mejora

comunica la pelitical

de inevacien y los

resultades  de  la

organizacién a todos
los grupes de interes

relevantes,

Desarrollar la Ley de Funcion Publica Promoviendo la carrera administrativa, cumplimiento

al 100%.

Fortalecer la profesionalizacion de la funcidn publica.

I. Charlas ¥ talleres de

funcion publica

Recursos Humanes

Fortalecer la

profesionalizacion  de

la funcion publica

Criterios Tiempo
. . . . o Recursos . Responsable .
No. Subgriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetive Tareas : Indicador > Comentarios
Inicio | Fin  [necesarios de seguimiento
No.
Revisa b necesidad | Besarrollar la Ley -
actividades
de promover las de Foncion Publica formlacer! ol . Recursos reslizadas
ortalecer |2 profesionalizacion de|1 Charlas ytalleres de f fi s Fi
8 7 EXY) carreras y desarvoller | Promoviendo Ja i anas plaleres defuneion) yzozd | enzieozd | "IN | Lsadade | oo
la funcion publica publica tecnalagicos,y Humanes
planes en carrera humanos | Pertiopasiony
. . N fotos)
CoOnsecUendia. administretiva
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= M Gmail Q Buscar corren = @ @ 0
« B m 2de 3251 < > T
et ® o ® o
Racursos Humanos Engombe @ MNE3jhace Iminutas) & @ &
para mi v
& Recibidos
Yr Destacadcs
. Fonmarded message - @
©  Paospuestes De: Recursos Humanos Engombe <hospieng.ihh@omail.com»
T - Date: mis, 17 ans 2024 a |a(2) 10:48 a.m .
Subjiect: MATRIZ EVALUACION DESEMPERD 2023 Y ACUERDOS 2024 -
B Enviadas To: <evaluacion@map. geb.do>
co: gob do>. Jatnna Baez <jatnna b gob do> gob.do>, <hcamach gob do>
[ Borradores 4
» O Categorias +
BUENDS BIASH
v Mds
DESPUES DE UN CORDIAL SALUGD, POR ESTE WEDIO HACEMOS ADJUNTO DE INFORMAGION SOLICITADA
Etiquetas WP .
6 archivos adjuntoss Analizada par Gmall © A

Novena

[l PLANTILLA FAR... v B Modelo vigants ... 4 B0 CONSOLIDADD .. v

—
[ & R i
9 esponder

mejora

3
AN

TN
(@)
~ Reerwiar ) \@/

[ PLANTILLA REP.., 4 B Modsalo vigenta ...

4 [ CONSCLIDADO ... 4

Actualizar Carta Compromiso 2da. Version, cumplimiento 75%.

Garantizar la calidad de los servicios que se brindan y fortalecer la confianza a la
ciudadania.

Criterios

Suberiterio No.

Area de Mejora

Accion de Mejora

Objetivo

Tiempo

Recursos Responsable

Tareas : Indicador = Comentarios
Inicio Fin necesarios de seguimiento

423

Desarrolla una
gestion eficez de les
expectativas,
expkcendo a los
fradentes los
servidos disp onibles
y sus estandares de
calided, coma, por

de Servicios y las
Cartas Compromiso
de Senvicios al
Ciudedano,

efemplo: el Cardlogo

Actualizar Carta
Compromiso 2da.

Version

Garantizar
servicios
fortalecer

ciudadania.

la calidad de los

que se brindan y

la confanza a la

Recursos
1 Actuslizar los  zervicios
finsncieras, Actividades

ofertadas. 2. Establecer los| WB/2024 | 16H212024 Comité de Calidad

tecrologicosy|  reslizadas
stributos de calidad g1e0sy

humanoz

servicios ofertados,

Actualizar

=3
2,

Establacer los arribures
da calidad.

Cormité de Calidad

Garantizar la calidad

de los servicios que

¥
fortalecer la confianza

se brindan

a la ciudadania.
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Notificacion evaluacion Carta Compromiso al Ciudadano-HOSPITAL DE ENGOMBE Facibidos x X & B
Catlos Mesa De La Cruz «carks masa@map.gak.daz © wia, 2aga, 1665 (haca 4 dias) ¢ @«
para caldad, mi -
Buenas tardes
Sirva la presente para i que lizando |a ion anual de su Carta C iz al Ciudadane. En tal sentido, lizando la eval én para el mes de Septiembre
2024 correspondiente al periodo octubre 2023 — septiembre 2024, con el objetive de verificar las ewidenci al i de los isos asumidos en la Carta Compromiso al Ciudadano.
Favor confiriiar ia recepcién del correo, para peder coardinar lafechs v metodologia de evaluacién, asi come el envie del fi 1 de eval én que
Un cordial saludo de nuestra parte

ft

“n

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA
Carlos Mesa De La Cruz

ANALIETA SIMPLIFICACIAN DE TRAMITES |
DIFECCIGN DF DISEAD ¢ WMEIOFS DE SERWICION
FlELIcOS

T: BD® 8% 3298 Ext, MAP.GTE. OO
M

AENOR

Decima mejora

Renovacion de la licencia de habilitacion y acreditacion, cumplimiento 100%.

Establecer los requerimientos y especificaciones técnicas minimas que deben ser cumplidos
por el establecimiento de salud.
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Criterios Tiempo
o . » . _ Recursos . Responsable _
No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas - Indicador = Comentarios
Inicio Fin necesarios de seguimiento
No.
1. Realizar levantamiento par
areas utlizando los formularios
Gestiona la Renovacion de la Establecer los requerimientas ¥ de hailitacion. 2. Completar las| Fecursos
habilitacion enlos  |ficencia de sspectficaciones tdenicas minimas| TS5 GME £ Snouenian i Actividad
10 5 517 P en ol portal del MISPAS. 3| U6/2024 | taitzizozg | TS CHNEIERE ) omité de Calidad
establecimientos de | habilitacion y que deben ser cumplides por oL 1o tecrologicasy|  reslizadas
salud de Jo Red. acreditacion establecimiento de salud documentaciones requeridas] humanos
y esperar |2 inspecoion para
hbailitazion y acreditacion.
I Realizar
levartamiento porareas
utilizande los
formularios da Establecer los
hailitacion. 2. requerimientos ¥
Completar las rratrices especificaciones
que S& encugntran en . téchicas mikimas que
Comitd de Calidad hs .
el portal del MISPAS, 3. deben ser cumplidos
Depositar la= por el
documentaciones establecimiento de
requeridas ¥ esperar la salud .
inspeccion paral
hbailitacion ¥
acreditacion,

FORMULARIO DE EVALUACION GEMERAL DE ESTABLECIMIENTOS CON
HOSPITALIZACION

- Nombre del Establecimiento

HOSPITAL DE ENGOMEE |

3- Direccion

|II"II'III" I" CALLE SAHONA #1 |

e - Servicio Regional de Salud
1. DATOS DEL SOLICITANTE
Dichecs, SERVICIO NACIONA 0F 341 SAMNTO DOMINGO DESTE

ANC/Cedda 430043307

2. DATOS DE LA SOLICITUD J- Teléfonos {colocar dos num eros)

‘\," S03-537-3666  823-G4E-5150 |

cGO‘l“ SN €108 | !

e

:- DIRECTOR MEDICO DEL ESTABLECIMIENTD
E.1 |Mombreyapellido

rgc_nmmos

,ﬂ(’%“'

CARMEN NURYS MATED ANOUJAR

E2 |[Teléfona(s) 303-537-3666

E.3 |Correo Electrdnico . .
hospiengssm@omaloom |

L. Condicionantes Geograficos

51 [HO|H /4|  Observaciones

11  |altitud aceptable sobre el nivel del mar

Protegido contra posibilidades de

1.2
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SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

H

DE ENGOMBE

Formulario Informe

GC-FO-002 Version: 01
Fecha de aprobacién: 25/06/201

[Ja'cu:-z | Establecimiento

Mo mbre de| Eteblec imie mto

Hospialde Engembe

Din=ccidn[Calle y Nim=m]

G/ Bmw #2320

Barmic o S=ctor

Enge mbe, Bayona

Municipio Santo Domings Deste
Provincin Sante Domings

0 MR 395541
Regitm Meciomml d=

Contribuye e 430043807
TEfom B09-537-3666

Come=o Elctrdnico [0 hligta o)

HospiengsmmiEgmailcam

Fechade fip=rium

=| Propietario

Mambre [s] Carmen Nuns
fpelido (5] Matec Andifr
Caduls da e mtided 001-0365130-3
Diirmcc idn[Calle y Muimem] Gy B=ata %20

Barmio o Sector Engembe. Bayona
MWunicipio Sante Domings Dexte
Provincim Sante Dominge

T kEfona B08-537-3666
Celuler 52-545-5150

Comeo Elctronico (10 bligto

Mombre [s]

Hos pianm = e miEemailcs m

Carmen Nuns

Apellido [5)

Matec Andifr

Onceava mejora

Integrar en la toma de decisiones a los servidores publicos de este centro hospitalario,

cumplimiento al 100%.

Integrar en la toma de decisiones a los servidores publicos de este centro hospitalario en las

reuniones de calidad.

Criterios Tiempo
ot . » : " Recursas ) Responsable .
No. Suboriterio No. | Area de Mejora Rooisn de Mejora Objetiva Tareas - Indicador == Comentarios
Inicio Fin necesarios de seguimiento
No.
Integrar enla 10ma |umentar o senids de
La participacion de " .
. particip | de desiciones alos [purensnda e los semidorss|! Dindar cpomuridades Ide fF\Ecursus i .
'as personas en las ti . 1
U T L2 P servidores publicos [publices con o fin du lograr los| T = gy | ggnzizneg | RS ctidades | Aecursos
cetvidades de o sctividades  de toms  de| tecrologicosy|  reslizadss  |Humanes
de este centro 0bjetivas & HUESTFD  CENTFO N
mejora desiciones humanos
hospitalario. hospitfarie.
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SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario Informe

GC-FO-002 Version: 01
Fecha de aprobacién: 25/06/201

DE ENGOMBE

l. Brindar
oportunidadss de
particpacion  en  las Recursos Humanes

actividades de torna de

desiciones,

Flanificaciony Desarrollo, Calidad enla Gestion. Tema: Ejecucion delas
Sesiones del Comité de Calidad del CEAS. Cadiga: 4.1.1.7.08

Saldn de En . Hozpital de E

TEMAS DE ACENDA

de las Seskh

K del
Cédigo: 4.1.1.7.08

dté de Calidad del CEAS.

4 Seguimiento a los resultados Sismap-Salud ¥ programa D p
propuestas de mejora 2024

4 Socializacidn y Ejecurién duto Disgnostico CAF 2024,

% Soclalizaridn y Ejemucidn Plande Mejora Auto Diagndstico CAF, 2023,

4 Ejecucién Memoria Institurional semestral 2024

fio, para la i

£

wa wam |

DETALLES DE LA BEUNION

Nos reunimos en el zalén de actos en este centro de salud Hospital de Engombe, previa imitadén con
una semana de antelacidn con los distintes encargados de divisiones ¥ sub diviziones, con el objetive de
cumplir con el Flan Operativo Anual (FOA) y valorar los avances en la ejecudén y logros alcanzados a la
fechay las demas actividades que son dirigidas porel SNS v SRSM

Mediante |3 optimizacién de los procesos, empoderamiento del talento humano, ariculacién interna,
tecnologia de la informacdén, la comunicacidn, |a infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacidn en términos de calidad v efisiencia, siendo oportunos en cuanto a los servicios
que dia a dia son entregados a los ciudadanos clientes, sin dejarde lado |a humanizacidn de lossenvicios.

Frevia revisidn al acta de reunién del mes de Febrero, de manera oportuna se valoran los objetvos
aleanzadosv se les motiva a continuarlaborando hasta alcanzarel 100% de las acciones a ejecutar.

Lparalal

En cuento al Sequimiento alos resultados Sismap-Salud v programa D
de propuestas de mejora 2024, toma la palabrala da de Pl la cual motiva
al personal a ejecutar de forma oporbuna sus actividades v presentarlas al departamento para que se
puedan colocar tando el tiempo establecido por el Minist de la Administ Publica,
recordando que de esto depende el porcentaje alcarzade para optarporlos reconocimientos afuturo.

Doceava mejora

Aumentar el sentide

de pertenencia de los
servidores  publices
con el fin de lograr los
objetivos de nuestro

centro hospitlario.

En reladdn ala ializacidn v Ej idn Auto D stica CAF 2024, calidad en la gestidn notifica ya
entrege el Autediagnéstico CAF, al M&P, esperamos la retrogimentadién para reslizar los cambios

requeridos.

Se les recusrda a cada gerente de drea culminar con la Ejecusién Plan de Mejora Aute Diagnéstico

CAF 2023, asi como completarsus asignadonesy entregar de manera oportuna sus resultados para
sar ool doscomo evidenciazen el itari enelperlndnsenaladn

En cuanto ala idn Memoiia Institud stral 2024, d tos que an ala
redencién de cuentas de su drea, alosli i porla maxima autoidad la

misma presenta un nuewo farmato, les enviamos wia coreo a todos las divisiones de este centro de
salud, para sus colaboradén v deben ademis considerando el pefode a evaluary el comparative,
paralogra un andlisis completa del mismo.

8 arabives acjuntes:

Actualizar acuerdos de desempeno, cumplimiento al 100%.

Definir la responsabilidad por metas organizacionales especificas para alinear las
actividades diarias con el fin de contribuir al logro de objetivos.

Tiempo
. ) » ) . Recursos ) Responsable )
Ho. Subaoriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas - Indicador o Comentarios
Inicio Fin necesarios de seguimiento
No.
&l rendimiento
Lo Definir |2 responsabilidad por
individual (poc or dieas| 1 Aomalizar acuErdos e Recusas
femplo: indices de  |Acrvalizar acverdos e orgpninadons spedicas desempefic  de  manerg financieros. Actividades
1z F £l o para  alinear las  actividades P WEZ024 | 18122024 3 RR.HH.
productivided de desempeiio i e d huir ol oportuna tomande en cuents| tecnologicos, | realizadas
altados de | anascon el fin de ContbUIr 3 anusl de funciones humanoz
reseltados de las logre de abjetivos
evaluaciones.
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SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario Informe

GC-FO-002 Versién: 01
s Fecha de aprobacién: 25/06/201

Definir la

responsabilidad  por

I, Actualizar acuerdos metas

de  desempefic  de organizacionales
manera oportuna RR.HH. x especificas para
tomande en cuenta el alinear las actividades
manual de funcienss, diariascon el fin de

contribuir al logro de

objetives,
= M Gmail Q. Buscar corren Er ® @
« & m i 1da 3281 > -
& Redactar B 0 F B
Subjact: Frud:
Ta: Lea Pauling Morales <lpaulino@inap.ogb.do>
&  Recibidos
¢ Destacados s :
covtésente p luego de un cordial saludo le solicitenos este capacitaciones fanemos 15 personds pov cursos @
©  Pospuesics
- Foruarded message -emes
D Imporantes Da: Resursos Humanos Engombe <hsspieng.nhh@amsilcoms )
B Enviades Date: mig, 12 jun 2024 2 lags) 1060 a.m
Subject
Borradores It To: Lea Pauling Morales <Ipaulino@inap.ggb.do>
d
» O Catagorias +
v Mis Cortésmente p luego de un cordial satudo le solicitamos el taller de carvarra administrative 15 parsonas por cursos.
Etiquetas +

I
®

2 arshivos adjuntes: Anzlizada por Gmail ©

[ CAPACITACION _.. v BB CARRERA ADMI... r

( + Responder

Treceava mejora
Elaborar campanas de proteccion medioambiental, cumplimiento al 100%.

Concientizar a la ciudadania del impacto que tienen sus actividades diarias en el ambiente.

R IR bl
HNo. Suboriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas ecutses Indicadar | ooPem 2 | comentarios
Inicio Fin necesarios de seguimiento
Ho.

Le frecuencie de la

participacion

voluntaria en el 1 Jomadas de limpieza de|

contexzo de Eleborar campafias | Concientizar & la ciydadanl’a del| srededores. 2 Ditundi FF\ecursos —
I 7 rzde de proteccion impaEcto  ue  fEnen  SUS| o olataformas digitales | 1612024 | 18i2rznzg | MTENEEOS SMESEES | Comunicaciones

ectividedes actividades  diariaz  en el tecnalogicos,y realizadas

medioamblental.  |ambiente sobre el uso racional del agua, .

reledonades con la luz y materiales. manes

responsebilided

social.

|, Jornadas de limpisza

de  alrededores, 2.
ciudadania del
impacto que tienen
sus actividades
diarias en el

Difundir mediante
plataformas digitales Comunicacionas
sobre el use racional

del  agua, luz ¥y

H

fmateriales,
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SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario Informe

GC-FO-002 Versién: 01
s Fecha de aprobacién: 25/06/201

H sivicoms @

Briefing de Campaiia

“Secializacion vio repansatie del agus y by
Tikube e camaedia S oD HE413am
energia elictrica”

Srorem Departamento e Comunicacién Hospital de Esgombe
Licda. Acris Reclo Ramvirer, encargada da
comunicaciones

comunacknesgombe@gmail.cem

> Promever La Respernabifidad Social sor media de e comparenie de protecciés axvisantaf y 505

scciones paa o 3034

v

Conclertizar al perscenl intarmo y @ bos usaanics respect 8 & administiackn reipemabie del

syl

> Ofinkén de memaes dgtales sor medos dghaks wemos {C

o it y
Whansdazi. Adamds, pubbcanon de antes dugales en b5 redes waiabes
(Mg ber)

bes el bosptad

v

Intemas: Colasoradones imemsa, perscnal médes y sdminstrative.

v

Eaterno: uiaria, veguidres s redes sacivies y plbbcs m gesess

%

Pampossstibdad anme ls protacciin del medic ambiente.

v

Preservemos st al medo ambance
*  Viioeanos iflayeme.
*  Motwacknad { didsctico.

Maraajes sobe ¢l ahomro ce 350 y b envergie scinics evaades o lon comeos Insteckaseles de ks

yelgnps de'Wh PUbICacion as rades sockies Facabaok,
Wstagram, Twitter y Threscs de 4 artes sotwe ol aharm de 3gu1 y energla shicrica,
PARA LA PRESERVACION DE LA ENERGIA ELECTRICA

IMAGEN 1

Copy:

Cuando salgas spaga la ux
Coearibuye o ahoro de energa
(magen sugirids: un bombillo y un interruptor akéetrico

IMAGEN 2

oy

INo desperdcws el agual
Cuidar # agua nos 3yuda a afrontar mejor s 6pocas de sequias y pr
raturales.

HE-d.1.3400

5 consejos para
ahorrar energia (b

Catorceava mejora

HE41340

Dk o b Camaata de Medioamblents e medios socisbes Faceback, imtagram, Twitter y Thrmads

LT OO TeSSpR———— ..

o tamaaa (ai

CUANDO SALGAS
APAGA 11 LUZ
orri il inim e Serot]

N L3 AW

HE41.3402
Ofuskin dw o Camoala de Mudiaambiente en medios intermos

= M Gmel Q e x = o @
’ - . LR L ]

Campa’is Sensbitzacion Uso Resposatie del Agua v la
G enchis . Electrickiad Mospital co Engombe

.
[Lr— [P —

e [YS——
» 4 O s st - b e Gt

L sastes

Ay R SR e S LA
v U pryerteriai
s s

D Soraee

]

Realizar estudio de factibilidad en el uso de incinerador, cumplimiento al 100%.
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SNS

SERVICIO NACIONAL

Formulario Informe
GC-FO-002 Version: 01

H

HOSPITAI
DE ENGOMBE

DE SALUD Fecha de aprobacién: 25/06/201
Uso de incinerador para los residuos médicos
p .
I . > . _ Hecursos . Hesponsable .
No. Suberiterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Dbjetivo Tetmes § Indicadar =ab i
Inicio Fin necesarios de seguimiento
No.
Uso de Realizar estudio de Recursos i
o o Gestion eficas de maneo 98|y polL eeudio de S N
14 L4 Lt incinerador para los  |fectibiided en el desechos  solidos,  costo 16IZ024 | 1BN2r2024 Administracion |
" k dad o factiblidad. teenclogicasy| reslzadzs |0
residuos médicos. uso de indnerador humanos P

|. Realizar estudic de|Direccion, Administracion v
factiblidad.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD USO

Compras

H

¢ pNCOMBE

DE INCINERADOR.

h

Oeste, RD 2024.

Santo De

Sector Eng;

da

Gestion  eficas
manejo de desechos
solidos, COSTO

beneficic de su uso

RESPONSABLES
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SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

"1 Formulario Informe

GC-FO-002 Version: 01
Fecha de aprobacién: 25/06/201

)SPIT
DE ENGOMBE

Elaborado

or Dra. Ammary Tejada/ Encargada Calidad en la Gestion.
por.

IBilieeel kMl Dra. Ynmaculada Valerio / Encargada Planificacion y Desarrollo.

Firma y sello
de recibido:
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