SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
| RERALLD Fecha de Aprobacion: 20/2/2023

S s N s Formulariode Informe

27/12/2024

. | ~ DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS O SRS [J Hospital X CPN [J

*Nombre del lugar: Hospital Provincial Toribio Bencosme

Area: Division de Planificacion y Desarrollo

Nombre de la Actividad: Secguimiento al plan de mejora CAF 2024

Cédigo POA (siaplica): HTB4.1.1.7.05

INTRODUCCION

El plan de mejora institucional es un conjunto de acciones de mejoras planeadas, organizadas, integradas y
sistematizadas que implementa la organizacion para producir cambios en los resultados de su gestion, en
respuesta a las areas de mejora identificadas en el proceso de autoevaluacion de la metodologia CAF salud.

Socializar el Seguimiento al plan de mejora CALI' 2024

METODOLOGIA (si aplica)
Para la realizacion de este seguimiento
La institucién elaboré su plan de mejora CAF para el 2024 en base a los hallazgos identificados y priorizados
posterior a la aplicacion de la herramienta de gestion de calidad CAF (Marco Comiin de Evaluacion).

El seguimiento a los avances logrados en el cumplimiento del plan de mejora CAF es realizado por la division
de Planificacion y Desarrollo por medio de la herramienta en Excel facilitada por el Ministerio de
Administraciéon Publica para la emision de dicho reporte, la cual, se encuentra anexo a este documento.

DESARROLLO / HALLAZGOS

El hospital ha incluido en su plan para el afio 2024 un total de 7 actividades correspondientes a los criterios:
1. Liderazgo
Sub criterio 1.1

Area de mejora No se evidencia periodicamente reuniones del seguimiento al comité de compras.

2. Estrategia y planificacion
Subcriterio 2.3

Area de mejora: no se comunican e implantan la estrategia y la planificacién en toda la organizacion de forma
periodica.

Criterio 3. Personas
Subgriterio 3.2

Paginalde 3



s N S Formulario de Informe

SERVICIO NACIOMAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Area de mejora no se cuenta con un manual de induccion
Criterio 4. Alianzas y recursos

Subcriterio 4.4

Area de mejora: Personal no maneja la informacion necesaria

7. Resultados en las personas
Subcriterio 7.2
Area de mejora: no se registra el seguimiento al personal pasivo por enfermedad

~ RESULTADOS / CONCLUSIONES

El siguiente al cumplimiento de esta actividad se realiza en la matriz en excel proporcionada pro el MAP.
Respecto a las actividades establecidas en el plan de mejora Caf 2024 se ha alcanzado un ciumlplimineto de un
82%. Durante el periodo enero diciembre.

Criterio 1. Liderazgo -

Suberiterio 1.1 - Estatus 100% logrado

Arca de mejora No se evidencia periddicamente reuniones del seguimiento al comité de compras.

Accion de mejora: 1. Convocar reuniones periddicas 2. Levantar minutas de las reuniones

Suberiterio 1.2- Estatus 100% logrado

Area de mejora: Instruir al personal sobre sus funciones

Accion de mejora: 1. Cronograma, 2. Minutas y listas de participantes

2. Estrategia y planificacion

Subcriterio 2.3- Estatus 100% logrado

Area de mejora: no se comunican e implantan la estrategia y la planificacion en toda la organizacion de forma
periddica.

Accidn de mejora: Informes trimestrales

Criterio 3. Personas

Suberiterio 3.2 - Estatus 0% logrado

Area de mejora no se cuenta con un manual de induccion
Accion de mejora: Manual de induccion socializado

Subcriterio 3.3 Estatus 100% logrado
Area de mejora: No se cuenta con Buzones de sugerencias internos.
Accion de mejora: Reporte del seguimiento a la apertura de buzones

Criterio 4. Alianzas y recursos

Subcriterio 4.4 - Estatus 100% logrado

Area de mejora: Personal no maneja la informacion necesaria

Accion de mejora: 1. listado de informaciones relevantes para el personal 2. Lista de participantes

7. Resultados en las personas
Subcriterio 7.2-- Estatus 100% logrado
Area de mejora: no se registra el seguimiento al personal pasivo por enfermedad
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Accion de mejora: reporte v seguimiento del personal pasivo por enfermedad.

_  RECOMENDACIONES
Se recomiendan las siguientes actividades:

1. Realizar Seguimiento al plan de mejora CAF 2025
Responsable: Division de Planificacion y desarrollo

ANEXOS (5i aplica)

Plan de mejora Caf 2024
Matriz de seguimiento al Plan de mejora Caf 2024
Evidencias de cumplimiento de actividades

Instrucciones de llenado:
#Indique nombre del lugar: Este campo sdlo aplica para SRS, Hospital y CPN.

-

Reyna Inoa Garcia
Enc. Div. Planificacion vy desarrollo

Elaborado por
(Nombre y apellido)

Pagina 3 de 3



REGIONAL DE SALUD NORCENTRAL
HOSPITAL PROVINCIAL TORIBIO BENCOSME

~ PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL ENERO 2024 A DIC- 2024

PITAL
PROVINCIAL
TORIBIO BENCOSME

Tiem,
Recursos
No.| Criterio No. Subcriterio No, Area de Mejora Accién de Mejora Obijetivo Tareas Responsable Indicador Comentarios
Inicio | Fin necesarios
No se evidencia Recursos El hospital no cuenta con
periodicamente reuniones Lograr el buen funcionamiento de b 1. Convocar reuniones peridiécas 2. Levantar minutas de ) Humanos, Minutas del Comité de encargado de compras .
! 1.1 sl seguimeinto del comité hshor-romionss 0S| | ereicion las reuniones 2 Matertales DEn compras Comité acualizado en
de compra |gastables diciembre y activo.
I~ | LIDERAZGO
Realizar reuniones por Recursos
2 12 \ il — dep-rhmcm.n para fortalecer sus G:n?ﬁ-z:r el conocimiento y el |. Elaborar Cf gram de con los dif Ener = Humanos, Planificacion y 1. Cronograma. 2. Minutas y e
conocimientos acerca de los rendimiento basado en la mejora continua |areas. 2. Realizar Reuniones de acuerdo al cronograma Matertales desarrollo lista de participantes
planes de trabajo gastables
Socializar y revisar de forma I. dar l al ! de las Recursos
No se Comunicar h i i} i
3 | 2EsTRATEGIAY 13 h“’ Mm;:':""‘" ":‘T’ periodica Cumplir fielmente con ef PLAN actividades establecidas en el Poa 2024 i o [Humanos - No. De Informes
PLANIFICACION ortia-vartbdica. los planes establecidos en OPERATIVO ANUAL 2. Sochlizar los resultados de has formas i de Materiales trimestrales
L el afo. las actividades establecidas en el Poa 2024 fastables
Guiar y apoyar a los nuevos Recursos
empleados a través de tutoria, | Fortalecer a gestion de Recursos g . Humanes, Mantal de induccién
32 N | de induccion io N do
4 jo se cuenta con un manual inducci mentorta y a g Humanos del Hospital. Elaboracion del manual de induccién institucional Ene Dic Matertales Recursos humanos roculinde o logra
equipo e individual gastables
— 3. PERSONAS
Canales de
No se cuenta con Buzones de sugerencias Fortalecer la gestién de Recursos Realizar un a las quejas y sug emitidas Humanos, Reporte del seguimiento a la
3 Comunica:
5 3.3 rd cién H &l il e Ene Dic M Recursos humanos | Logrado
Institucional




Realizar reuniones de Humanos, 1. listado de informaciones
. Gal | B i 5
4: ALIANZAS Y 44 P » b in 450 de has rantizar que el personal conozca has 1. Definir las informaciones de impacto para el personal 2. Materk | ces d ool
RECURSOS. informacions institcionales i
claves de ha institucién gastables, redes 2. Lista de participantes
sociales
Recursos &
7: RESULTADOS EN 72 No se evidencia registro del seguiniento al  |Realizar un registro mensual del h Himiaios, MA n MWM);
LAS PERSONAS. - personal pasivo por enfemerdad personal pasivo por enfemerdad dad Materiales * ¥
pasivo por enfermedad.

gastables




HOSPITAL PROVINCIAL TORIBIO BENCOSMSE

PP.E)VINCIAL
TORIBIO BENCOSME

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Responsable Plan: Reyna Inoa Garcia Fecha: 27/12/2024
Aprueba: Dra. Miguelina Comprés Fecha:  30/12/2024
ESTADO DE REALIZACION (Fecha RESULTADO FINAL
RESPONSABLE { ) o y COMENTARIOS
0% 25% 50% 75% 100% (s/ objetivo previsto)
El comité fue
actualizado en
diciembre 2024, sin
B embargo, la encargada
Direccion X Minutas del Comité de compras o
de compras fallecid y
estamos en espera de
sustitucion por el
SNS.
: I. Cronograma. 2. Minutas y lista de
Planificacion y desarrollo X . Logrado
participantes
Enc. Planificacién X No. De Informes trimestales Logrado
Recursos humanos X Manual de induccion socializado No logrado
La apertura de
buzones se realiza en
Reporte del seguimiento a la apertura de  |conjunto con los
Recursos humanos X
buzones buzones
institucionales
semanalmente
) i 1. listado de informaciones relevantes para
Planificacon y desarrollo X . L Logrado
el personal 2. Lista de patticipantes
e y seguimiento del
Recursos humanos b A Logrado /
Puntuacién del periodo 82%| ; \ J—— HEARROWS
g A
[l




t HOSPITAL
PROVINCIAL
TORIBIO BENCOSME

Criterio 1. Liderazgo
Subcriterio 1.1
Area de mejora: No se evidencia periédicamente reuniones al seguimiento del comité de compras

Accidn de mejora; Minutas del Comité de compras

SSNS @ M

HOSPITAL PROVIINCIAL TORIBIO BENCOSME
ACTA CONSTITUTIVA

Comité de Campras y
Siendolss 00 am  horasdeldia 1R del mes diciembre del sfo 2024 .

carmplimiente del articulo 43 al Ko 434.07, del Mi da
Salud Pablica y deatre del marco de la Ley 3008 y s reglamento de aplicacién
No.843-12 para ol Comité da Compras y Contratacionas.

Tendrd como Objetivo: [stablecer las responsabilidades dentro del macco o+ la Ley
MO08 y su teglamento de apbcacidn No.S43-12 para el Comité de Compias y
Contrataciones de esta Direocidn General

nmumvmmmnm«nmm:mmu
da los sign da compras y

¥
cOntratAsioned realizados en la entidad:
o lLicitacitn Piblica Nacional o Inisrnasional

* Lisitacida Resiningida o Soriec de Obras o Comparacién da Precics o Todos de
excepcidin mencionsdos en el Articulo 3 del Reglamemo de Compras y
Contrataciones No. 843-12

* B Comité de Comptas y Contrataciones iniciardn mediante resolucisn motivaca

ol 20 de la ¥ prop un wforme pencial gue
justifique s deciibn.
* 0 Comitd de Compras y C se feunirh los martes y
jueves

+ 0 Comué de Compras y Conmamciones de 13 Directién Caneral de
Comtrataciones Piblicas serk permanente y estard corstituido por cinco

minmbeos:

B director(a) General o quien este designe;

o e daleg
=  EConsultor furidico;

n 4 v

- Elresponsable de la Oficins de Libre Accesc a la Informacién;
Sa deberd Inclulr en el proceso de discusion, tevieiba y supervisidn de la compra

ﬂwmhMmMMCm&anuyfmﬂmﬂ
(a) del drsao

SSNS &

* [ mismo deberd resps antes lan 138 canos da 3
A alguns aberacion o spertura forsada, antes del tiempo estipelado de los
whres.

¢ Dasorw ol Ao de A & sada p
process de esta Direccidn Oereral o Dadorar el ksl de Ccmu

s reunones que reaiice al Comund da Compeas ¥
¥ para cads en process de ests Dueccidn
General o Se daberd eniregas 3 eads uns de koa paritos desigrAdas una oopia
0 Jaa oleriey Mcnicas
R ol T

*  Beciberd las Ofentas Economicas an aobres debsfamants oarrsdos.
del del de y

Desarrello:

* Das lecturs de las olertas. en presencia de! persoral designado da la unidad de
compra & ests Duwcrace Genaral del Notario Piblics, de los passicipazies y

de lodo interesade
Respeasabilidades del Prritos técricos devignadeos:
* Tendrais dal andisa ¥ de las yascaen
1a fasm G ode seepe que la ronmative
preves la staps de coma Sark on el mismo

10 admnITAtive por o s e EONce B procediTiento Se selocoin
¢ Por separado, los peritos secmicos deberin realmas ol andlivg y cvakuacicn de
e oclertas técmices, con spego inemmicto a ks Crierics de Evaluscidn
#l Piago &
© trmincs de teferencia
loa peritos desigeades. no podrin tenar onflicts de imtereses con los
cteranta
* Los Peritos bajo comsensc deben emitin su islsrme prelimiar cor tods lo
Femtificanvo de su actuasiin, Dogo do MIparade &l parono de sabsanscion de
Ofertas Técmicas “Sobie A, cunlwme o establecs el Crosograma de

.

Comprasy it G O o ¥ apr

SSNS @

Qua & parir de la fechs gqueds formal ol
Wmm»umuhmmaymrwmm
No.#43-13 pars ol Comité de Compras y Contratacionss de ests institucide cuyss
funciones bisicas sor:

= la designacion de ks peritos que elaborarin las especificacicnes tcnicas dal
ien & adauins ¥ del sarvicio w obra & contratar,

* Aprobtarel por 08 pariios para wvaluar s Olertas.

¢ La sprobacson do los Plegos de w de
selaccion;

+  Analrar lag ofertes recibica para oz procescs pendientes:

* Adjudicar is Oferts que mis coovenga & los intcreses de i institacion, on el
entendide de que safisfaga e! interds guneral v ol cumplimiento de los Rnes
comatida da L4 sdministr scion;

+  Dessgrar & los patiton resporsables de evaluar las céertas écnicas, modiante el
O ac10 AATURSITAtIVG pos 6] que 10 apruebe of prooedimiento de eleccidn
7 108 Plisgos de Concdiciones Especificas;

* Aprobarh. s procede. el informe definitive de svaluacién de Ofertas Tecricar
“Bobrs A", y emitira el scta comespondients, ordanars 4 1 Usided Operativa de
Compras y s de los dal
procemo de evaluacion ¥ validacidn de Ofertas Técnicas “Sobre A” y con ello los
Cferentes habllitados pars 1 apeiturs v lecturs de sus Ofertss Econsmicas
“Bobve B

* [E Comisé de Compras y Contranaciones 8ol aprobara procesos con #u dabids
cObertura de Prevenci previpusstaris

¢ La evaluacion 8 las olartas tecricas #e respetard, Como principio general, qua
lax que d las ¥ Wcnicas, que
mmeguren ia [ rerar
M*amawwyuw::mmunm La
exgencia de falas CORNCIONed debs se adecusds ¥ proportonal 8 b nataraless
del contrato & sescribls y 9 vu valor

* En los procesos pars ls seleccién de consulteria se evaluard 4 axporiencis
especifica dal clerente, la del squipo de rabajo, su formacidn scadémica, asi
como valorar 108 aspecion lecrices de la ofarta o proyecta.

Respoasabiiidades dei Consulior Jaridics

* Es respormabilidad del Corsulter Juridico, actaar en calidad de asesor legal y
ervar una bithcors con todas las infon [
que sarjan on al ranscursa da las discusiones o reumcnes del comiie de compras
¥ comtrataciones. Consultor Juridios cusiodisrs ¢ garsntsard por ko medion que
B8R necesarica que 1os “Bobuei A ¥ B no sean abvertos hasta el dia fijado para
apartusa y lecturs, conforme al Cronograma de actvidades. Esio sevi aplicable
0 loy procedimsentos que e esiblascs la apertura publics de wbres.

Lic. Magaly Altagracia Extrelia Diss ——
Cugo
Enc.

P Do tf® -

Nomive
l-ﬁ mu-mmmcqm i T

m&mum:w

Nombre
g, Ana Loiss Pesalls Vaierk

Carge




: HOSPITAL
PROVINCIAL
TORIBIO BENCOSME

Criterio 1. Liderazgo

Subcriterio 1.2

Area de mejora: Instruir al personal sobre sus funciones

Accidn de mejora: 1. Cronograma. 2. Minutas y lista de participantes



HOSPITAL PROVINCIAL TORIBIO BENCOSME
DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Cronograma de reuniones por departamento para fortalecer sus conocimientos acerca de

Areas asesoras y apoyo
Administrativo

Departamento Administrativo y
Financiero

Division de Enfermeria

Departamento Viédico

los planes de trabajo 2024

10 de abrii 2024

24 de abril 2024

07 de mayo 2024

15 de mayo 2024

Pianificacion y desarrolio

Planificacion y desarrollo

Planificacion y desarrollo

Pianificacion y desarrolio a

Fecha de elaboracién 20 de febrero 2024

:




s N s Formulario Acta de Reunidén

SERVICIO NACIONAL DCG-FO-002 Version: 01
DE SALUD Fecha de Aprobacion: 20/08/2023

Fecha: ' 07/05/2024

Area o Departamento: | Divisién de Planificacién y Desarrollo

- Hora de Inicio: Hora de Término: REREE S-. De conferencias Dr. Rojas

TEMAS DE AGENDA

Reunion con la division de enfermeria para fortalecer sus conocimientos acerca de los planes de trabajo.
Palabias de bicnvenida
Presentacion de la Organigrama Estructural de la institucion
Descripcion de las Unidades de enfermeria de acuerdo al manual de organizacion y funciones
insiitucional funciones

Socializacion de plan operativo anual y otras informaciones relevantes para el desarrollo institucional

| Revision de Acta Anterior: [ SulES Tin 173"

DETALLES DE L& REUNION
Inicid alas 10:00 am, de acuerdo a lo pautado, con las palabras de bienvenida de la directora del centro,
la Lic. Reyna Inoa, encargada de planificacién y desarrollo, quien agradecié la puntnalidad vy el
compromiso demostrado presentando la agenda pautada para esta sesién de trabajo.

¢ Presentacién de la Organigrama Estructural de la institucion.
Procedié a presentar el organigrama institucional prestando las diferentes unidades que comprenden
la institucién y su relacién con las demas unidades. En este sentido, les informo como el area de
enfermeria pertenece a la unidades sustantivas u operativas las cuales representan las areas donde se
ejecutan las operaciones de la entidad y se transforman las decisiones en bienes y/o servicios.

* Descripcion de las Unidades de enfermeria de acuerdo al manual de organizacién y
funciones institucional
Organigrama de enfermeria

‘_

Procedié con la presentacién del objetivo general del area de enfermeria:
Garantizar el cumplimiento de los procesos del quehacer de enfermeria en atencién directa,
emergencias, consultas y hospitalizacidn, proporcionando cuidadoes de forma integral con calidad y
calidez, segun lineamientos e instrumentos regulatorios establecidos.
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SERVICIO NACIONAL DCG-FO-002 Versién: 01
DE SALUD Facha de Aprobacién: 20/08/2023

10. Coordinar y gestionar los procesos de ensefianza en la formacién del personal de enfermeria.
11;

12. Realizar otras funcicnes afines y complementarias asignadas por una autoridad competente.

Estructura de Cargos:

Presentd el plan operativo anual si como otras informaciones relevantes sobre actividades
institucionales, como son:

Planificar, organizar, dirigir y evaluar las diferenies aclividades a desarrollar para asegurar la
eficiencia, eficacia y equidad en la atencidén de enfermeria en los servicios hospitalarios y
ambulatorios que demanden los usuarios.

Velar por la aplicacién de los procedimientos, normas técnicas de enfermeria.

Garantizar que el usuario tenga un ambiente de confianza bienestar e higiene, proporcionando
cuidados de enfermeria tomando en cuenta los principios basicos del quehacer de enfermeria.
Coordinar con las areas de atencion y servicios médicos la atencién oportuna del usuario.
Garantizar la debida aplicacion de medidas de bioseguridad y barreras de proteccion al atender
al usuario, tendientes a disminuir la morbimortalidad por infecciones asociadas a la atencién
sanitaria.

Asegurar que se cumplan todas las actividades encaminadas a la atencion directa o indirecta del
usuario en los diferentes servicios de hospitalizacion.

Velar por el debido cumplimiento de indicaciones médicas y cuidados de enfermeria al usuario
hospitalizado a fin de contribuir con su pronta recuperacion

Apoyar en las orientaciones sobre el cuidado de la enfermedad para mejorar la calidad de vida
de los usuarios.

Realizar acciones encaminadas a mantener la vigilancia en salud y el control de las
enfermedades infecciosas.

Garantizar el cumplimiento de los principios de asepsia y antisepsia.

.

Encargado (a) Division de Enfermeria
Los demas cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado
por el Ministerio de Administracién Pablica (MAP

Socializacién de plan operativo anual y otras informaciones relevantes para el desarrollo
institucional

Sismap Salud

Portal 311

Capacitacién de Acceso a la Informacién Publica
Comités institucionales/ actualizacién y seguimientos
Habilitacion hospitalaria !
Auditorias de calidad en los servicios

Cronograma de socializacién de protocolos
Implementacién Metodologia de Gestién Productiva
Actualizacion y seguimiento Carta compromiso al ciudadano
Plan anual de capacitacién

Elaboracién de acuerdos de desempefio

Evaluacion de desempefio

Redes sociales institucionales

Encuesta de clima laboral

Implementacién de Autodiagnéstico Caf

Simulacro anie emergencias desasires
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SERVICIO NACIONAL DCG-FO-002 Versién: 01
DE SALUD Focha de Aprobacién: 20/08/2023

¢ Cariera de servicios insiitucional
e Encuesta de satisfaccion a usuarios

Para finalizar la sesion informativa, exhortd a los participantes a mantenerse atento a las solicitudes de
informacidén, asi como también a la convocatoria para dar respuesta a la implementacién y seguimiento
de estas actividades en a la institucién.

El Lic. Alvin Fernandez, encargado de enfermeria, agradecié que tomaran en cuenta este departamento
para facilitar estas a informaciones, a a pesar de que este afio no presentan actividades programadas
en el POA 2024.

Hora de finalizacién 11.55 am

Plazo de

Kcnexdo / Compromiso I Responsable E i
jecucion
: | Dar a las solicitudes de informacion Encargado de enfermeria Por e 5 \
" requerimiento | |
| 1 |
, | Participar en las convocatorias establecidas Encargado de enfermeria | Por ; o J o I
I requerimiento | | I

Convocados o Representantes . Asistio
. : |
L. Alvin Ferndndez sigNoD | O | o
|
.. H l 1
5. Miriam Garcia SI 4 Nobl | 0 o
3. Reyna Herminia Inoa Garcia SI @ Noll 0 L \./if%q
~
" Ana Iris Mateo | SI® No(J . M
H 1

5 Yenell Rosario ST @ Noll O a
" Natividad Grullén e ! - N

]
i Maria Josefina Mufioz amnodl o | o L% . -

% V ﬂféqo#ag/édu\. S leass
N Rosaly Garcia DE— J‘ & & [/ J

J=Justificada, NJ= No justificada
; I
Ehlel BRI LHERE Reyna Inoa Garcia — Enc. Division de Plan. Y Desarrollo /
Reunidn: . P
Relator: Reyna Inoa Garcia - Enc. Division de Plan. Y Desarrollo ”/’:\;‘Q' s :“{\-
5 A __La

N oy oo
s L L AT

e S
k i N
D l.-bv...’, R, !:33'.

&7 o
N
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Lista de Participacién para Actividacdes

SNS DGC-FO-001 Vearsién: 06

SERVICIO NACIONAL Facha de aprehacidn: 37/04/2023
DE SALUD i
Nombre de la Actividad: |[Reuniones con la division de Enfermeria para fortalecer sus conocimientos acerca de los planes de trabajo —‘
Area Respounsable: DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO Fecha: 07,/05/2024
Modelidad de la Reunién: Virtual [  Presencial =
Hora: 10:30 a. rn.

Lugax/Plataforma: HOSPITAL PROVINCIAL TORIBIO BENCOSHME - Salén de conferencias Dr. Rojas

& & __ Participantes , i
v - Nombre ;;’;) & E::c“i’;; p Cargo Direceién/Dep ato/Institucion Firma _ Como E!lechéngfn/'l'elafono
\.JQ-\% 4 ﬂ( ¢ lmw,‘fw [L&) W -0 3594 ]- _/JM/SZ L2042 /./:aiff: 8 :Zg 1@ L Il :/_,/_!; 72
(D 5 Y/ St~ Az%_.,/ oy e /—/W_,A;’ | oo a0 T L7t
00/134563¢00 e/ bp | Dafe < 29 c_é,chc :
(5YQ0in 35 4&% Jdediy Depadgvt ??«1& 8092k Y4000
S 0 383 el hi i, Consusle, V Poss3¥. 02532
E2V [hanpmrrg o n:? 00 F5Hg Gk myB 117 £ Aﬁ;;ﬁ’ 251,(/_,?/3}'
.rifﬁijt.,—;f(./r’:,q i) 75 ¢ 'J"“’if\/d»‘r:rrf ;1_4, tf.q,«'./ } ( (L/ ~:/ '-(-,(
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s N s Formulario Acta de Reunién

SERVICIO NACIONAL DCG-FO-002 Versién: 01
DE SALUD Fecha de Aprobacion: 20/03/2023

Fecha: | 15/05/2024

firea o Departamento: | Divisién de Planificacién y Desarrollo

Hora de Inicio: Hora de Término: m Lugar:

Reunion con el departamento médico para fortalecer sus conocimicntos acerca de los planes de trabajo.
Palabras de bienvenida
Presentacion de la Organigrama Estructural de la institucion
Descripcion del departamento médico de acuerdo al manual de organizacion y funciones
nstifuctonal funciones

Socializacion de plan operativo anual y otras informaciones relevantes para el desarrollo institucional

S-. De conferencias Dr. Rojas

TEMAS DE AGENDA

| Revision de Acta Picistsiesy SI 1 Noll N/A

DETALLES DE L& REUNION

Inicié alas 10:00 am, de acuerdo a lo pautado, con las palabras de bienvenida de la directora del centro,
la Lic. Reyna Inoa, encargada de planificacién y desarrollo, quien agradecid la puntualidad y el
compromiso demostrado presentando la agenda pautada para esta sesién de trabajo.
1. Presentacién de la Organigrama Estructural de la institucién.

Procedid a presentar el organigrama institucional prestando las diferentes unidades que comprenden
la institucion y su relacién con las demas unidades. En este sentido, les informé como el departamento
medico pertenece a la unidades sustantivas u operativas las cuales representan las areas donde se
ejecutan las operaciones de la entidad y se transforman las decisiones en bienes y/o servicios.

2. Descripcién del depariamenio médico de acuerdo al manual de organizacién y funciones
institucional

Organigrama del departamento médico
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s N s Formulario Acta de Reunidén

SERVICIO NACIONAL DCG-FO-002 Versién: 01
DE SALUD Fecha de Aprobacidn: 20/05/2023

Procedié con la presentacion del objetivo general del depariamenio meédico
Coordinar, asegurar y evaluar los servicios médicos que proporciona el hospital, estableciendo
mecanismos que garanticen el cumplimiento de las normas, guias y protocolos establecidos.
Asegurando que todas las areas ofrezcan una atencién oportuna a los usuarios.

L.

L)

d=

| Ademas, presento sus funciones principales:

Disefiar, elaborar y presentar al director del Hospital estrategias que coadyuven a mejorar
los servicios que presta el Hospital.

Organizar, dirigir y supervisar la operatividad médica y paramédica del Hospital.
Determinar y jerarquizar las prioridades de atencion meédica a los usuarios del Hospital.
Asegurar entre las dreas médicas del Hospital una cultura de calidad, eficiencia, asi como un
trato digno en la prestacion de los servicios médicos que se brindan a la poblacién.
Asegurar la actualizacién de la informacion relacionada con la funcidén operativa de los
servicios médicos y el fortalecimiento de la infraestructura médica.

Dirigir, coordinar, brindar y controlar los servicios médicos de los procesos de
hospitalizacion, consulta externa de especialidades y subespecialidades que se brindan a
usuarios ambulatorios y hospitalizados.

Coordinar las areas bajo su responsabilidad, los programas especificos y proyectos, con
base en el diagnéstico situacional y someterlos a la aprobacién de la direccién del hospital.
Supervisar la ejecucion de los programas y las acciones en materia de prevencion, deteccién
y control de enfermedades, asi como de control epidemioldgico.

Implementar los mecanismos adecuados para garantizar que la atencidn clinico-quirirgica
otorgada sea de la mas alta calidad.

. Desarrollar e implementar estrategias y mecanismos orientados a incrementar la calidad en

la prestacion de los servicios de atencién médica que se ofrecen en el Hospital.

. Colaborar con las actividades académicas programadas por el area de Investigacién Clinica

y Residencia Médica, apoyando con los programas de investigacién cientifica y/o
tecnologica que se llevan a cabo en el Hospital.

- Asesorar al personal adscrito al drea médica, de conformidad con las disposiciones

aplicables.

. Coordinar con las diferentes areas del Hospital, la informacién referente a los insumos

necesarios para la atencién oportuna de los usuarios.

. Supervisar periédicamente cada uno de los servicios, en caordinacién con los responsables

de las areas, para conocer el funcionamiento y emitir, cuando se requiera, las estrategias
orientadas al logro de los objetivos.

. Supervisar la actualizacién oportuna del Archivo Clinico y del Expediente Clinico, de

conformidad con las Normativas aplicables.

. Asegurar que los informes médicos, dictimenes medico legales, registros estadisticos y

demas informacion que le requieran las autoridades del hospital y otras dependencias
gubernamentales.

. Determinar y jerarquizar las prioridades de atencién médica e integrarlas a los programas

del Hospital.

. Asegurar la aplicacién de las acciones correctivas y los mecanismos de modernizacién

instruidos por la Direccién del Hospital, para garantizar la adecuada prestacién de los
servicios médicos que se proporcionan a los usuarios.

. Coordinar la difusién de los reglamentos, normas, lineamientos, instrumentos

administrativos y demads disposiciones aplicables en la atencién médica hospitalaria vy
supervisar su correcta aplicacion.

. Asegurar que los estandares de calidad establecidos para la operacién de las dreas médicas

del Hospital se apliquen integramente.
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S Ns Formulario Acta de Reunidon

SERVICIO NACIONAL DCG-FO-002 Versién: 0]
DE SALUD Fecha de Aprobaaeén: 20/09/2023

2

. Validar, difundir y vigilar la aplicacion de los manuales, politicas, normas, guias y prolocolos |

emanados del MSP y el SNS y los especificos del Hospital.

- Establecer, en conjunto con las areas respectivas, las especificaciones técnicas del equipo

médico requerido.

. Implementar y coordinar la ejecucion de los programas y proyectos operativos en materia

de atencién Salud Bucal especializada a cargo del Centro.

. Organizar, dirigir y supervisar los servicios médicos odontoldgicos que brinda el Centro.

. Desarrollar e implementar estrategias y mecanismos para incrementar la calidad en la

prestacién de los servicios odontolégicos que se ofrecen en el Centro.

26. Verificar que los insumos, materiales y equipos proporcicnados al Centro se utilicen de
manera optima.

27. Coordinar la evaluacién del desempetio en la prestacién de los servicios que se ofrecen en
el hospital, a partir de indicadores y estandares de calidad aplicables.

28. Garantizar el servicio de apoyo a la gestién médica a los fines de complementar diagnostico,
imagenes, tratamientos, procedimientos, banco sangre, procesamiento y suministro a la
atencion oportuna de los usuarios.

29. Desarrollar las demds funciones inherentes al area de su competencia.

30. Realizar otras funciones afines y complementarias asignadas por una autoridad competente.

I~ I~
3] 9

[ I (S ]
L b

Estructura de Cargos:

Encargado (a) Departamento Médico

Los demas cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por el
Ministerio de Administracién Publica (MAP

3. Socializacién de plan operativo anual y otras informaciones relevantes para el desarrollo
institucional

Presenté el plan operativo anual si como otras informaciones relevantes sobre actividades
institucionales, como son:

4. Sismap Salud

5. Portal 311

6. Capacitacion de Acceso a la Informacién Publica

1. Comites institucionales/ actualizacién y seguimientos

8. Habilitacién hospitalaria

9. Auditorias de calidad en los servicios

10. Cronograma de socializacién de protocolos

11. Implementacién Metodologia de Gestién Productiva

12. Actnalizacién y seguimiento Carta compromiso al cindadano
13. Plan anual de capacitacién |
14, Elaboracién de acuerdos de desempefio |
15. Evaluacién de desempefio

16. Redes sociales institucionales

11. Encuesta de clima laboral

18. Implementacion de Autodiagnodstico Caf
19. Simulacro ante emergencias desastres |
20. Cartera de servicios institucional :
21. Encuesta de satisfaccion a usuarios
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Para finalizar la sesién informativa, exhorté a los participantes a mantenerse atento a las solicitudes de
informacion, asi como también a la convocatoria para dar respuesta a la implementacién y seguimiento
de estas actividades en a la institucién.

La Dra. Jeayra Comprés, informo que se estan realizando reuniones periddicas con todo el staff médico
de la institucién, con la finalidad de continuar mejorando la calidad y la humanizacién de los servicios
institucionales.

Asi como se comprometio a dar seguimiento a los comités institucionales a través del comité de calidad,
por lo cual le recordo que es importante que se involucren en los diferentes comités institucionales.

Informo ademas, que se esta trabajando con la habilitacién hospitalaria, por lo cual deben completar
sus expedientes con la certificacién actualizada del colegio medico y entregarlo a recursos humanos.

Hora de finalizacién 11.55 am

s N s Formulario Acta de Reunion

SERVICIO NACIONAL DCG-FO-002 Version: 01
DE SALUD Fecha de Aprobactdn: 20/08/2023

Plazo de
Ejecucion

HAcnexdo / Compromiso | Responsable

‘ , | Realizar reuniones de coordinacién con | Encargado del | Por gl o |
" | los encargados de areas medicas departamento médico requerimiento | S
i | | ~ ! |
[ ; | Dar seguimiento al cumplimiento las | Encargado del | Mensualmente . " |
l ) ‘ actividades establecidas en el POA ‘ departamento médico ' f ' i
Convocados o Representantes NoBsistiv
I Miguelina Comprés SIRNeC) | O | O i/zﬂ -
! | / f
2, Jeayra Comprés st BNeO | O | D ’ \L‘ t, q m
: ’ ‘- | , ym ,,,,__rnpmf‘é
3, Marcia Martinez | SI  Noll 0 o
Reyna Herminia Inoa Garcia ' ) 5 i
4. SI®Noll | O @) ,/Z{%
8, Indira Maldonado SIMNol | O 0
6 Mickail Zabala SI M NolJ O .
7. Marlin Ledesma SI (] Nol = I
j . Cristina Marisol Tejada S®NeD | [ -

J=Justificada, NJ= No justificada

Sl E SRR Reyna Inoa Garcia — Enc. Division de Plan. Y Desarrollo
Reunion:

¢ Relator: Reyna Inoa Garcia - Enc. Division de Plan. Y Desarrollo
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Lista de Participacién para Acividaces
DGC-FO 001 Version: 06

SERVICIO NACIONAL Ficha de adrobacién: 2770472023
DE SALUD

Reunién «on los encarjados le dreas asesoras, ¢e apoyo admnistrativo para forta’ ecer sas conocimieatos acerca d= los planes cle trabijo

Nombre de la Actividad

Fecha: 10,04/2024

Area Respoasable: DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Hora: 10:00 a. ra.

Modzlidad de la Feunién: Virtmal [J  Presencial =

Luga:/Platiforma: HOSPITAL PROVINCIAL TORIBIO BENCOSHME - Salén de conferencias Dr. Artonio Rojas

I?a_rﬁcipantes :

Cédula Correo Electrénico/Telafono

Nombre Carjo Direccién/Departamento/Institucion | Firma

(& solicitnd)
o ) T A = ’ : ~ .
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SNS

SERVICIO NACIONAL

DESALUD

Lista de Participacién para Actividades

DGC-FO-001 Varsién: 06

Facha de aprebacida: 274047023

Nombre de la Actividad:

Reunién con el Departamento médico para fortalacer sus conccimientos acerca de los planes de trabujo

]

Area Respounsable:

DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Mod:lidad de la Reunién: Virtual [J]  Presencial

{2

Lugar/Plataforma: HOSPITAL PROVINCIAL TORIBIO BENCOSIAE - Salén de conferencias Dr. Antonio Rojas

Fecha: 15/05/2024

Hora: 10:00 a. ra.

- Para las reuniones virtuales no seri necesario complatar ol campo de firma.

*Instracclones de Henado: - Coloque su cédula sclo si el zonvocante lo 1equiere, en cano contiario colocar N/A, | -
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s Ns Formulario Acta de Reunién

SERVICIO NACIONAL, DCG-FO-002 Version: 01
] DE SALUD Focha de Aprobarion: 20/03/2023

Fecha: | 10/01/2024 '

' Comité De Calidad En La Atencién Y Seguridad Del Paciente Hospital .
Provincial Toribio Bencosme |

firea o Departamento:

F Hora de Inicio: Hora de Término;

ile-iel 5-. De conferencias Dr. Antonio Rojas [

" Reuniones del comité de mejora continua de la calldad en la atencion y seguridad del paciente para estab!ecer
% avances, logros, resultados e indicadores. (HTB1.2.1.5.01)
. Palabras de bienvenida
1 Lectura de acta anterior y revision del cumplimiento de actividades programadas la sesién anterior.
| Socializacion de indicadores de Calidad del expediente 2024
{ Revision actividades POA 2024
] Socializacion de cronograma de comités
i Actualizacion o reactivacion del Comité
| Otros temas (si los hubiere)

 Revision de Acta Anterior: Rl EIE LA ¥

DETALLES DE LA REDNION

Inicié a la 9:00 am, de acuerdo a lo pautado, con las palabras de bienvenida de Reyna Inoa encargada de Planificacion |
. " . |
y desarrollo presentando la agenda pautada para esta sesion de trabajo. |

* Lectura de acta anterior y revisién del cumplimiento de actividades programadas la sesién I
anterior. !

' Se procedid con Iz lectura del acta anterior la cual no se presentd ninguna enmienda.

‘ Respecto al cumplimiento de actividades programadas en la sesién anterior, se alcanzé un 50% de cumplimiento, en

' vista de que posterior a la videoconferencia con el VMGC el comité de mejora continua de la calidad en la atencion
; v seguridad del paciente no ha realizado reuniones ordinarias.

|

Plazo De Logrado

Acuerdos/ Compromisos Responsable ) o :
Ejecucion SI

I

; ' Entrega oportuna de evidencias i Encargados de Mensualmente X

| |

L -

; | Continuar con la ejecucion de las | Coord. Del comité /pyd | Mensualmente i x|
i sesiones del comité de calidad , I

l
1
unidades J !
k
|
r

- Anexo, evidencia de entrega de reporte Autoevaluacion POA 2023 correspondiente al mes de octubre 2023

e Socializacidn de indicadores de Calidad del expediente 2024

 Para tales fines, se informo al comité que las evaluaciones se han realizado mensualmente de acuerdo a lo
programado y llenando los requerimientos del Servicio Nacional de Salud. Ademas, se presentd un cuadro
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SERV

| DE SALUD

GySNS

- comparativo con ios resullados obienidos en los indicadores priorizados por fa auditoria de calidad del
expediente desde la primera evaluacion con la Gltima la evaluacion realizada a diciembre 2023,

INDICADOR

| Consulta Prenatal
' Neumonia en nifios mayores de 2 meses
Enfermedad Diarreica Aguda
Sepsis grave y choque séptico
Trastornos hipertensivos del embarazo
Desprendimiento prematuro de placenta
Hemorragia Posparto primaria
Sepsis neonatal
SDR en recién nacidos
Dengue
Malaria
i Leptospirosis

Seguridad en cirugia
_ Completitud
E

| evaluados.
|
o Revision actividades POA 2024

Yo DE.
CUMPLIMIENTO (1ra)

No valorado
39“’0
88%

No valorada
No valorado

No valorado

Formulario Acta de Reunién

02 Vers

e e

N

% DE
CUMPLIMIENTO
{cierre 2023)

7(')0«0

No valorado
98%
96%
Mo valorade
79%
849%
ORY,
No valorado
No valorado
4%
949

| Este cuadro muestra como se ha ido incrementando ia mejora continua en los diferentes indicadores

Reyna Inoa procedio con la socializacion del POA 2024 aprobado por ¢l Servicio Nacional, con la finalidad !
| de dejar establecido el empoderamiento v el compromiso del cumplimiento de las actividades programadas |
| para este afio, ademas de que deben gestionar con los homdélogos correspondientes las inquietudes respecto a '
; Ia realizacion efectiva de las mismas j

. ® Socializacién de cronograma de comités

é Esta actividad esta sustentada en el seguimiento a los comités institucionales !
- Se socializo el cronograma de los comités de acuerdo al plan operativo 2024, ¢l cual fue verificado v validado |
- previamente por la direccion del centro. Cada coordinador de comité debe remitir una copia de la minuta v
- lista de participantes correspondientes a cada reunion de las actividades realizadas a la oficina de planificacion
v desarrollo con la finalidad de realizar el seguimiento oportuno del cumplimiento de los mismos.

i Comités Fecha de RESPONSABLE  Periodicidad de OBSERVACION
i aetivacion reuniones

E Comité de calidad 19/04/2023 Planificaciéon vy Mensual

[

{(aciualizacion)  desarrolio
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Lista de Participacién para Actividades
DGC FO 001 Vamén DB

ISNS
G

¥ _rn_ auU..[

Nombre de la Actividad: [Ejecucién de las sesiones del Comité de Calidad del CEAS (HTB4.1.1.7.08)

firea Responsable: COMITE DE CALIDAD

Fecha: 10/01/2023

Modalidad de }a Reunién: Virtual [J  Presencial ]

Hora: 10:00 a. m.

Lugar/Plataforma: HOPSITAL PROVINCIAL TORIBIO BENCOSME - Salén de conferencias Dr. Antonio Rojas

Cédula
(B solicitud)

Q54077515

Direccién/Departamento/Institucién

LT ileafede

ﬁq/mﬁ/ VL r?:»c
wb

’i/naf‘a b£4u

Correo Electrénico/Teléfono
€™ 5 #

f’_S‘!— -LCC -.4'-,1,‘[','[.1 {5
RN -(IMEED 2.

r- SHo- 1104

a
-
£
E .
F TP d/y?)/;/f;ré/m T %M/M \/)11#1:5 {T-3 2L ¢
_ 2l s AN \aip i crid -3E 04 m_;_.,_J; IDLJ?#-;"JZ)E#,M 0 e KL & S,
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Criterio 2. Estrategia y planificacién

Subcriterio 2.3

Area de mejora: No se Comunicar e implantar la estrategia y la planificacion en toda la organizacién de
forma periddica.

Accién de mejora; 1. dar seguimiento trimestral al cumplimiento de las actividades establecidas en el
Poa 2024.

2. Socializar los resultados de las formas cumplimiento de las actividades establecidas en el Poa 2024



SNS

s g O Formulario de Informe
o SAi.UD L DPD-FO-013
Fecha de Aprobacion: 20/2/2023

08/01/2024

e e ‘ DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS O SRS (] Hospital @ CPN T 3
*Nombre del lugar: HOSPITAL PROV. TORIBIO BENCOSME _
ﬁrga: Division De Planiticacion Y Desarrollo
Nombre de la Actividad: Autoevaluacion POA
Cédigo POA (siaplica): HTHTB4.1.1.10.03

INTRODUCCION

Ei pian operativo anual2023 es una herramienta que permite implementar un sistema de planificacion monitoreo
v evaluacion institucional con la finalidad de crear una cultura de mejora continua,

OBJETIVO DEL INFORME

Este informe tiene por objetivo informar a la direccion respecto a los resultados del seguimiento al cumplimiento ‘
1 interno de las actividades pautadas para los meses de octubre, noviembre y diciembre en el Plan Operativo Anual,
| con la finalidad de validar el cumplimiento oportuno de los objetivos y actividades pautadas y con esto, mejorar
| la gestion institucional. J

METODOLOGIA (st aplica)

Los objetivos y actividades institucionales estan definidos como Programacion Insumos por Producto (PPNE1)
y Programacion de actividades (PPNE2)

Respecto al cumplimiento del PPNEL, se recolectan de los datos estadisticos sobre ¢l desempeiio organizacion
en los servicios claves, de acuerdo a lo programado en los servicios de consulta externa, emergencias, apoyo
diagnostico, hospitalizacion. Los mismos son monitoreados a través de la plataforma intranet del SNS.

Por su parie el PPNL 2, que mucstia las actvidades programadas, s¢ seguldo a traves de ia olicina de
planificacion y desarrollo mediante una relacion de la entrega oportuna de las evidencias del cumplimiento de
dichas actividades.

DESARROLLO / HALLAZGOS

Resultados obtenidos en la Programacion de actividades (PPNE2). en el T4-2023
Para el trimestre 4-2023, se programaron 123 actividades. de estas un total de 05 actividades fueron
climinadas o reprogramados por el Servicio Nacional de Salud v la regional de salud.

En este contexto, las actividades ejecutabies se redujeron a 118, alcanzando un total de 115 actividades

| evidenciadas como entregadas oportunamente lo que representa nivel de cumplimiento de entrega de 97%
oportunamente. y 3 no reportadas para un 3%

RESULITB.DOS-/ CONCLUSIONES

LLa institucion ha mostrado un excelente desempeio en cuanto a lo logrado versus lo proyectado en este periodo.

Pagina 1 de 2




s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

. Se observan debilidades en la entrega oportuna de areas como comunicaciones y tecnologia de la informacion y
- a comunicacion.

RECOMENDACIONES
| Se recomienda Continuar la motivacion del personal respecto al cumplimiento de la entrega oportuna de las
- evidencias y continuar aplicando mejoras en la gestion efectiva de las informaciones con la finalidad de cumplir

- los plazos establecidos.
n

ANEXOS (si aplica]
i RTP 4-2023

Instrucciones de llenado:
*Indique nombre del lugar: Este campo solo aplica para SRS, Hospital y CPN.

./

Enc. Division de Planificacion y
desarrollo

Elaborado por
(Nombre y apellido)

janificacion =
g

Besaiiolio  ©

feca, R.E. r,_:

' DIREGCION
?J:Q Mocz: R.E
e

K
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Lista de Participacién para Actividades

5 L S DGC-FO-001 Versién: 66

SERVICIO NACIONAL Fecha de apiahacién: 37/04/2023
DE SALUD .

Nombre de la Actividad: |HTB4.1.1.10.04 Autoevaluacion del POA 2024

Area Responsable: DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO Fecha: 24/01/2024

Modalidad de la Reunién: Virtual [] Presencial Hhoicais 0800 & i

Lugar/Plataforma: HOSPITAL PROVINCIAL TORIBIO BENCOSME- Salon de conferencias Dr. Antonio Rojas
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*Instrucciones de llenado: - Coloque su cédula solo si el convocante lo requicre, en cazo contrario colocar N/A. 1 | Pagina
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s SNS Formulario de Informe

SERVICIC NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD

Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

09/04/2024

DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS [l SRS [0 Hospital X CPN [J

*Nombre del lugar: HOSPITAL PROV. TORIBIO BENCOSME
Area: Division De Planificacion Y Desarrollo

Nombre de la Actividad: Autoevaluacion POA 2023
Coédigo POA (siaplica): HTB 4.1.1.10.03

INTRODUCCION

| El plan operativo anual 2024 es una herramienta que permite implementar un sistema de planificacion monitoreo
i v evaluacion institucional con la finalidad de crear una cultura de mejora continua.

~ OBJETIVO DEL INFORME
| Este informe tiene por objetivo informar a la direccion respecto a los resultados del seguimiento al cumplimiento
i interno de las actividades pautadas para los meses de ENERO, FEBRO, MARZO 2024 en ¢l Plan Operativo
| Anual, con la finalidad de validar el cumplimiento oportuno de los objetivos y actividades pautadas v con esto,
![ mejorar la gestion institucional

METODOLOGIA (st aplica)

Los objetivos y actividades institucionales estan definidos como Programacion Insumos por Producto (PPNE1)
y Programacion de actividades (PPNE2)

Respecto al cumplimiento del PPNEI, se recolectan de los datos estadisticos sobre el desempefio organizacion
en los servicios claves, de acuerdo a lo programado en los servicios de consulta externa, emergencias, apoyo
diagnostico, hospitalizacion. Los mismos son monitorcados a través de la plataforma intranet del SNS.

Por su parte el PPNE 2. que muestra las actividades programadas, se seguido a través de la oficina de
planificacion y desarrollo mediante una relacion de la entrega oportuna de las evidencias del cumplimiento de
dichas actividades y la completitud de la herramienta de monitoreo MEP.

DESARROLLO / HALLAZGOS
- Resultados obtenidos en la Programacion de actividades (PPNE2), para el T1-2024, se programaron 144

1
actividades, de ¢stas un total de 05 actividades fueron reprogramados por el Servicio Nacional de Salud y la i
regional de salud, lo cual representa un 3.5%. ‘
En este contexto, Ia institucion ha alcanzado un total de 135 actividades evidenciadas como entregadas fo que |
representa nivel de cumplimiento de entrega de 94% oportunamente. [

|

RESULTADOS / CONCLUSIONES

La institucion ha mostrado un excelente desempeiio en cuanto a lo logrado versus lo proyectado en este periodo. |
Se observan debilidades en la entrega oportuna de dreas como bioseguridad, reporte de actividad de los comités, |
y el drea financiera. ;

Pagina 1 de 2



s N s Formulario de Informe

: SERVICIO NACIGNAL DPD-FO-013
BESRILD Fecha de Aprobacion: 20/2/2023

RECOMENDACIONES

Se recomienda Conlmuar la motivacion del personal respecto al cumplimiento de fa entrega uporlund de las |
evidencias v continuar aplicando mejoras en la gestion efectiva de las informaciones con la finalidad de cumphr
| los plazos establecidos.

' MEP1-2024 |

Ins cione: llenado:
*Indigque nombre del lugar: Este campo solo aplica para SRS, Hospital y CPN,

Re\ na Inoa Garcia :
Enc. Division de Planificacion v
- desarrollo

Elaborado por
(Nombre y apellido)

Pagina2de2




Lista de Participacién para Actividades
DGC-FO-001 Versién: 08

Facha de aprobacian: 27/04/2033

SNS

SERVICIO NACIONAL
DESALUD

N

Nombre de la Actividad:

HTB34.1.1.10.03 Autoevaluacién del POA 2024

DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO Fecha: 09/04/2024

Area Responsable:

Modalidad de la Reunién: Virtual [J  Presencial =
Hora: 09:00 a. m.

Lugar/Plataforma: HOSPITAL PROVINCIAL TORIBIO BENCOSME- Salén de reuniones Dr, Josa Vasquexz

Participantes

Nombre

Sexa |

Cédula

Direcci?n/‘ Departamento/Institucion
2
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Formaplarie de Informe
DFD-FG-013
Fecha de Aprobacidn: 20/2/202

10102024

s

_ Hospital & CPN - -
“Nombre del lugar: HOSPITAL PROV. JORIBIO BENCOSML
Brea: Division De Planificacion Y Desarrollo

Lugar: DCSNS T SRS O

] Nomhre de la Actividad: Autnevufuacimw. POA

_Cédigo POX (siaptica): 1184 11,1003

s

- Ll pian operativo anual 2024 es una herramienta que permite implementar un sistema de planificacion monitoreo |
_¥ evaiuacion institucional con la finalidad de crear una cultura de mejora continua,

- Este informe tiene par objetivo informara la direceidn respecto a los resultados def se

guimiento al cumphmiento

- Anuai, con la finalidad de validar ol cumplimiento oportune de los objetivos vy actividades pautadas vy con esto
Lrﬁc.iorar fa gestion institucional

1

Cinterne de las actividades pautadas para los meses de julio, agosto v septiembre 2024 en el Plan Operative ;
|

i Los objetivos y actividades mstitucionales estan delinidos como Programacion Insumos por Producto (PPNE]) |

¥ Programacion de actividades (PPNE2)
Respecto al cumplimiento del PPNEEL. se recolectan de los dates estadisticos sobre ¢l desempeiio oreanizacion
' en los servicios claves, de acuerdo a lo programado en los servicios de consulia externa, emergencias, apovo
diagnostico, hospitalizacion. Los mismos son menitoreados a traves de la plataiorma intranet del SNS.
Por su parte ¢l PPNE 2, que muestra las actividades programadas, s¢ seguido a ravés de la oficina de
planificacion v desarrollo mediantc una relacion de la ent rega oportuna de las evidencias del cumplimiento de
dichas actividades y fa completitud de la herramienta de monitoreo MEP,

ultados obtenidos en la Programacion de actividades (PPNE2). para el T3-2024, se programaron 173

actividades, de éstas un total de 08 actividades fueron reprogramados por el Servicio Nacional de Salud v la
regional de salud, lo cual representa un 5%,

En este contesto, la institucion cuenta con 168 acti vidades reaiizabics, de las cuales realizd efectivaments 149
para un 88% de cumplimiento.

| De estas, 01 no fueron enfregadas, representando un 1%,

Pagina 1 de 2



formulario de Informe
DPD-FO-D13

Fecha de Aprobacion 20/2/2023

S —

| La institucion ha mostrado un excelente desempeiio cn cuanto a lo logrado versus lo proyectado en este periodo. |
| 5S¢ observan debilidades en ta entrega oportuna de areas como auditoria médica, administracion, mantenimiento,
| hemodialisis,

Se recomienda Continuar la motivacion del personal respecto al cumplimiento de fa entrega oportuna de las |
evidencias v continuar aplicando mejoras en la gestion efectiva de fas informaciones con la finalidad de cumplir |
los plazes establecidos. g

- MEP3-2024

instrucciones de Henado;
*Iadigue nombre del lugax: Bste campao solo aplics pars BRE, Hospial y CGPHN.

' Reyna Inoa Garcia —_ #0TH

| Ene. Division de Planificacion’y
| desarrollo
tlaborado por
Nombre v apellido)

Pagina 2 de 7



SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Lista de Participacién para Actividades

DGC-FO-00] Version: 06
Fecha de aprobaclén: 27/04/3023

Nombre de la Actividad:

HTB4.1.1.10.03 Autoevaluacién del POA 2024

DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Area Responsable:

Fecha:

10/10/2024

Modalidad de la Reunién: Virtual [  Presencial

Lugar/Plataforma: Salon de Conferencia HOSTOBEN

=

Hora:

11:00 A.M.

ﬂ'“\
~]

- Para las reuniones virtuales no serd necesaric completar el campo de firma.

g | | Fastaiasie |
Y Nombre : ;’,’1‘;) o S 5 Cazgo Direccién/Dopartamento/Institucion Firma Corzeo Electrénico/Teléfono
/_‘4' e ":/. '/»-{,;r 7 ? - 7 2 2| O v-ewrszd )_"’; "N) = i [,/,-;/_1’( — D G Gy 53 — s
fmu L0 Cc/m AN r V3 /~ K E0SL -8 55‘:-«» o2 | HoThbeo ‘ -ff“‘l' ‘ 6“‘ /& 4 S2¢- /=523
ey~ e A, M__losyulccsii—t | Q.cliked| €. HOTO BTV | Zowarsr~a| e m)@m&hﬂm
/u/ 5o (;;/%w 7 -G ed (b, G i et ), A J07-F7 Ty
/(A’,u.u' -A‘ut/ (PREA £ oSy -0083t2 8 gn:/ l'Jl;/J /r[(?-f/_(}l.)th.a - In9-FCE-¥rke
/)_//SS/’ C/:';H&p,) F |\o=tzadZ = Erc. ,Cjﬂff'b i 2 /A‘Y? AZ’W é’zf!’n’g £ C)S'€"Pf’rj‘:ﬂ & /nsh é{, il
,2/@3 7{’(’(/ﬂ§¢8 2 =i OSY-C/2eD3 4 Eitle_ [_QYC.-'K-’/Z?(AH : ‘ = 1 @ i S’“?'é;-{z- é-a.r‘é'?,c;.,
/J@f?’)/f’,é?{ J/va/n ?; 0@?—5’//%—)//4&/,, AAam /MMIE_ 4 21/} J r—/dG/é? 22258
17y ;&/»Wﬂﬂ Ly | JSY850 R 5/77/' . il ez /”f' AL s I\ Hop
A ¥ 51/4;// 79590 | £rec atold lng (6420 [ Gy B05-3 e 3
Vs rCE - Z32PLzsd Oy A i ﬁ*“;a"["‘y—: Ao a it FOD s e 2357
N Lm 2513150 iies gl § Uidv U (e, [fog-514-03"1
F 1082sp259p 246 - |fiFasliclean ittt Vo2 Gioa £0:0
i oRiBlo g
“Instrucciones de llenado: - Coloque su cédula solo si el convocante lo requiere, on caso contrario colocar N/A. ’ q




S N S Formulario de Informe
SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013

i Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

03/072024

DATOS GENERALES
' Lugar: DCSNS O SRS (I Hospital ® CPN [J

*Nombre del lugar: HOSPITAL PROV. TORIBIO BENCOSME
ir.!-’irea: Division De Planificacion Y Desarrollo

Nombre de la Actividad: Autoevaluacion POA

Cédigo POA (siaplica): HTB4.1.1.10.03

INTRODUCCION '

El plan operativo anual 2024 es una herramienta que permite implementar un sistema de planificacion monitoreo
v evaluacion institucional con la finalidad de crear una cultura de mejora continua.

OBJETIVO DEL INFORME '

Este informe ticne por objetivo informar a la direccion respecto a los resultados del seguimiento al cumplimiento
interno de las actividades pautadas para los meses de abril, mayo, junio 2024 en el Plan Operativo Anual, con la
finalidad de validar el cumplimiento oportuno de los objetivos y actividades pautadas y con esto, mejorar la
| gestion institucional

METODOLOGIA (si aplica)

Los objetivos vy actividades institucionales estan definidos como Programacion Insumos por Producto (PPNET)
v Programacion de actividades (PPNE2)

Respecto al cumplimiento del PPNE], se recolectan de los datos estadisticos sobre ¢l desempefio organizacion
en los servicios claves, de acuerdo a lo programado en los servicios de consulta externa, emergencias, apoyo
diagnastico, hospitalizacion. Los mismos son monitoreados a través de la plataforma intranet del SNS.

Por su parte el PPNE 2, que muestra las actividades programadas, se seguido a traves de la oficina de
planificacion y desarrollo mediante una relacion de la entrega oportuna de las evidencias del cumplimiento de

| dichas actividades y la completitud de la herramienta de monitoreo MEP.

DESKRROLLO / HALLAZGOS

Resultados obtenidos en la Programacion de actividades (PPNE2), para el T2-2024, se programaron 183
actividades, de éstas un total de 05 actividades fueron reprogramados por el Servicio Nacional de Salud y la
regional de salud, lo cual representa un 3%.

En este contexto, la institucion cuenta con 178 actividades realizables, de las cuales realizo efectivamente 166
para un 93% de cumplimiento.

De estas, 09 no fueron entregadas, representando un 5%;

3 fueron entregadas fuera de fecha, para un 2%

Pagina 1de 2



s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

RESULTADOS / CONCLUSIONES

La institucion ha mostrado un excelente desempeiio en cuanto a lo logrado versus lo proyectado en este periodo.
Se observan debilidades en la entrega oportuna de dreas como comunicaciones, acceso a la informacion, auditoria
médica, administracion, nutricion y hemodialisis.

RECOMENDACIONES
; Se recomienda Continuar la motivacion del personal respecto al cumplimiento de la entrega oportuna de las
" evidencias y continuar aplicando mejoras en la gestion efectiva de las informaciones con la finalidad de cumplir
i los plazos establecidos.
I
|
L

ANEXOS (5i aplica)

MEP1-2024

Instrucciones de llenado:
*Indigue nombre del lugar: Este campo solo aplica para SRS, Hospital y CPN.

Reyna Inoa Garcia W’/
Enc. Division de Planificacion y

desarrollo

Elaborado por
(Nombre y apellido)

- ary . = u
37 e nificacion &
e~

£ |
O

@ Jesasollo

£

N

e g
| I .:
*f».umw:,-_-(
'\;J \ b)/!b_;{'l{,\/ = i
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Lista de Participacién para Actividades

s N s DGC-FO-001 Versién: 06
D SN_UD'F(I‘. Focha do aprobacion: 27/04/2023
E

Nombre de la Actividad: |HTB4.1.1.10.03 Autoevaluacion del POA 2024

PLANIFICACION Y DESARROLLO Fecha: 03/07/2024

Area Responsable:

Modalidad de la Reunién: Virtual [J]  Presencial ) Hora: 09:00 A.M

Lugar/Plataforma: Salon de Conferencias

Parhclpan‘les : : o
Nombre g é“,’;:) mffl‘::; 2 Cargo nmcdanmepmmmm.ﬁmdan Firma Corxeo Electrénico/Teléfono
]adé'ﬁ'k/ 4514 /[C’) F o5t Esior éﬂiaf/z;@é é/ 2,70 .ZZ% ///f/afu %} /47 /{/ s ﬂ.‘n./; I
(fpar (e roncin V)OS Y 0128002 . ﬁ"/ﬂ//om, /Vmém iA Pl rint SRS T -/
Mok i indils \M_osycnticy | £l | Yhvent dwvrse | 2 \pAugltnlode ol
Bl l.;w». A N0 011013 T Vsl gecr e S N (PE A7 o Pl
Jeun Zoalos Horerduy | il 400t393256 7 i nute | o AT destivey | e Pl P29 wa0 2322
Roorda b YN '-urs/LV\ M |osv-ni008Yl O Glld P wB . ' oty Wz | e q Uded @ horlidisn . conpn
%“WUF *Qa Hakw, | £ lpsy¢ oo g iuc/ o | Lpgein, {digpanides | LidHoakons, |Oorisn di burduo@deThAA covn
Mesodse AU O Tlla D | € bti-cop i€4rs b Ao . L /N (9% 4D -5 2
L2 T Tumads ~ L bsy-0i35999-3up cud | D mm il mle //f‘/@. S0Q-222.5%/2
UK ‘ E loke-orits. 2 [d. | NAutibores Fomed | L#/RR. P27 G2 - e
F bt oopdood - b |[AOEOTRY flagerrs Bo. HpTvs | 205210 824G
F___|psY- ot 253853-5 cgu é:, £ et 2y - Y $99- 5K5- ﬂﬁ"/f/
F locoatfsais | Eoe Ay | reettsas frpmensS | pamyer |BL7-GIE -39/
.Je.num - (0 MNore S + _ |0R1-04s305¢6 -5 Pi%ccun IaJ/'DL’d” :/Lmi.;u i Q1 - b l-45r=
Ll dind ool £ lesy-0083e834 Gne : %’f%{/ " koo 25t
wInstrucciones de llenado: - Coloque su cédula solo si el convocante lo requiere, en caso contrario colocar N/A. 1 | Pagina
- Para las rouniones virtuales no seré necesario completar ol campo de firma.




Criterio 3. Personas
Subcriterio 3.3
Area de mejora: No se cuenta con Buzones de sugerencias internos.

Accion de mejora; Reporte del seguimiento a la apertura de buzones



s Ns Formulario de Informe

%EEREIACLISDNACIONAL DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

27 de Diciembre
2024

DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS [] SRS [] Hospital 1 CPN [J
*Nombre del lugar: HOSPITAL PROVINCIAL TORIBIO BENCOSME
Area: DIVISION DE ATENCION AL USUARIO

Nombre de la Actividad: Gestionar los buzones de .;L_lécrcncia;
Codigo POA (siaplica): HTBI1.2.1.4.08

INTRODUCCION

La gestion oportuna y efectiva de los buzones de sugerencia permite a la institucion mantener la comunicacion
y conocer la percepcion del usuario de los servicios que brinda la institucion.

OBJETIVO DEL INFORME

Mostrar una relacion de las quejas recibidas y su tratamiento durante el periodo evaluado.

METODOLOGIA (si aplica)

Los buzones de sugerencia estan ubicados en puntos estratégicos de la institucion a disposicion de los usuarios
para que se puedan expresar libremente. Estos son abiertos cada jueves por el comité de apertura de buzones y

se procesa cada formulario en funcion de como corresponda. Enviando una respuesta al usuario siempre que
este se haya identificado.

DESARROLLO / HALLAZGOS

Durante los levantamientos de buzones en el mes de diciembre de 2024 no se encontraron formularios de
queja. reclamacion o sugerencia realizadas en los buzones del Hospital Provincial Toribio Bencosme.

RESULTADOS / CONCLUSIONES

No se encontraron formularios en los buzones.

RECOMENDACIONES
Mantener la promocion a los usuarios que tienen a su disposicion los buzones para expresar sus opiniones,
quejas, sugerencias y/o felicitaciones para la institucion.
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s Ns Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

ANEXOS (si aplica)

Formularios para Apertura de Buzones de Quejas y Sugerencias

Instrucciones de llenado:

*Indique nombre del lugar: Este campo solo aplica para SRS, Hos it 2 ; O,
%
&
7 s .
Ing. M Anhgel Cdftillo 4, %
ElaboradoYsof VC
(Nombre y apell
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SNS Formulario para Apertura de Buzones de Quejas ySugerencias

gEER;/A'\CLIl?DNACIONAL DSEC-FO-001 Version: 01
Fecha de aprobacion: 13/11/2018

R R T

Oficina/CEAS:
HOSPITAL PROVINCIAL TORIBIO BENCOSME

Aperturado por:

Buzones Aperturados (ubicacién):

€ aperturaron 14 buzones de quejas y sugerencias encontrando 0 formularios y/o papeles escrito por
usuarios en ellos.
La ubicacién de estos buzones es:
» Entrada 1a consultorios (al lado de la oficina de Div. Atencién al Usuario) 0
Pasillo consulta [frente a laboratorio) 0
Laboratorio 0
Entrada 2 a consultorios (al lado del consultorio #15) .0
Sala de espera [proxima oficina SENASA) 0
Area de Emergencias (préximo a Admisiones) 0
Pasillo de Imagenes 0
Sala de espera Sonografia 0
Pasillo frente a sala de yeso 0
Sala de espera maternidad_ 0
Sala de espera quirdfanos
Sala de espera Mujeres y pediatria 0
Pasillo frente a direccion 0
Buzdn de empleados [(frente a RRHH) 0

@ & & ¢ © ® @ © ° & ° o @

Fecha de Apertura

Periodo de Recoleccion de Buzon:
22 de noviembre al 28 de noviembre 2024

Cantidad de Formularios Encontrados:

N (o oot

Ing. Miguél pe( Castillo [Enc. Div. Atencién al | Ana Peralta ync. Oficina Acceso a la Informacion]

Usuario) 7
£ M Mgyl - bovy el
Lic.akeisy Polalico [Aux. RRHH] Tomy Mercedes [Enc. calidad]

Dra. Mérﬁn‘féaémé [Enc. Apoyo
Diagnostico]




SNS Formulario para Apertura de Buzones de Quejas ySugerencias

SERVICIO NACIONAL _EO- Zg
DE SALUD DSEC-FO-001 Versién: 01

Fecha de aprobacion: 13/11/2018

R R S T

Oficina/CEAS:
HOSPITAL PROVINCIAL TORIBIO BENCOSME

Aperturado por:

Buzones Aperturados (ubicacion):

Se aperturaron 14 buzones de quejas y sugerencias encontrando 0 formularios y/o papeles escrito por
usuarios en ellos.
La ubicacion de estos buzones es:
¢ Entrada 1a consultorios (al lado de Ia oficina de Div. Atencion al Usuario) 0
e Pasillo consulta (frente a laboratorio) 0
e Laboratorio 0
* Entrada 2 a consultorios (al lado del consultorio #15) 0
= Salade espera [nrdvima oficina SENMASA] O
* Areade Emergencias (proximo a Admisiones] 0
* Pasillo de Imagenes 0
* Sala de espera Sonografia 0
* Pasillo frente a sala de yeso 0
¢ Sala de espera maternidad 0
* Saia de espera quirdianos X1
* Sala de espera Mujeres y pediatria 0
* Pasillo frente a direccion 0
* Buzon de empleados (frente a RRHH].0

Fecha de Apertura
Dia: §] el diciembre Ao rpds

Periodo de Recoleccion de Buzon:
29 de noviembre al 5 de diciembre 2024

Cantidad de Formularios Encontrados:

G %= (e Prats

%%er Arigel Castillo (Enc. Div. Atencion al | Ana Peralta [Ehc. Oficina Acceso a la Informacion] |

Usuario)
/ ' Y b ovme, YAl
Lic. Yakeizy Polanco [Aux. RRHH] Tomy-Mercedes [Enc. calidad]

Dra. Marlin Ledezma [Enc. Apoyo
Diagnostico]




SNS Formulario para Apestura de Buzones de Oralas v Sugersitias

SERVICIO NACIONAL DOEC-FO-001 \Worsidwm: 01
DE SALUD Fecha de aprobacion: 13/1i/2018

R T R T S RE

Oficina/CEAS:
HOSPITAL PROVINCIAL TORIBIO BENCOSME

ik, Y
4:“:'*3—--:'9."«3‘)"‘&"

Aperturado por:
Ing. Miguel Angel Castillo, Lic, Yakeisy Polanco, Ing. Tomy mercedes, Ana Peralta

Buzones Aperturados (ubicacion):

Se aperturaron 14 buzones de quejas y sugerencias encontrando 0 formularios y/o papeles escrito por
usuarios en ellos.
La ubicacion de estos buzones es:
» Entrada1a consultorios (al lado de la oficina de Div. Atencion al Usuario) 0
Pasillo consuilta [frente a laboratorio} 0
Laboratorio 0
Entrada 2 a consultorios (al lado del consultorio #15) 0
Sala de espera [proxima oficina SENASA) O
Area de Emergencias (préximo a Admisiones) 0
Pasillo de Imagenes 0
Sala de espera Sonografia 0
Pasillo frente a sala de yeso 0
Sala de espera maternidad 0
Sala de espera quirdfanos 0
Sala de espera Muijeres y pediatria 0
Pasillo frente a direccién.0
Buzon de empleados (frente a RRHH] 0
Fecha de Apertura

Periodo de Recoleccion de Buzdn:

6 de diciembre al 12 de diciembre 2024
Cantidad de Formularios Encontrados:
0

Y 77 (o Praths

Ing. MW Castillo [Enc. Div. Atencién al | Ana Peralta [EAc. Oficina Acceso a la Informacion]
__Usuario)
2 Yy loco bown Menode,
Lic. Yakgisy’Polanco [Aux. RRHH] Tomy Mercedes [Enc. calidad]

Dra. Marlin'Ledezma [Enc. Apoyo
Diagnostico]




SNS Formulario para Apertura de Buzones de Quejas ySugerencias

il DSEC-FO-001 Version: 01
Fecha de aprobacion: 13/11/2018

Oficina/CEAS:
HOSPITAL PROVINCIAL TORIBIO BENCOSME

Aperturado por:

Ing. Miguel Angel Castillo, Lic. Yakeisy Polanco, Ing. Tomy mercedes, Ana Peralta

Buzones Aperturados (ubicacion):

Se aperturaron 14 buzones de quejas y sugerencias encontrando 0 formularios y/o papeles escrito por
usuarios en ellos.

La ubicacion de estos buzones es:

e Entrada 1 a consultorios [al lado de la oficina de Div. Atencion al Usuario] 0
Pasillo consulta (frente a laboratorio) 0

Laboratorio 0

Entrada 2 a consultorios (al lado del consultorio #15) 0

Sala de espera [préxima oficina SENASA).Q

Area de Emergencias [préximo a Admisiones).0

Pasillo de Imdgenes 0

Sala de espera Sonografia 0

Pasillo frente a sala de yeso 0

Sala de espera maternidad 0

Sala de espera quirdfanos_ 0

Sala de espera Mujeres y pediatria 0

Pasillo frente a direcciéon 0

Buzon de empleados (frente a RRHH).0

® & @ & & o © © @ 2 ® o @

Fecha de Apertura

Periodo de Recoleccion de Buzdn:
13 de diciembre al 19 de diciembre 2024

Cantidad de Formularios Encontrados:

(o Roottes

Ing. Miguel Angel Castillo [Enc. Div. Atencién al | Ana Pera [Enc. Oficina Acceso a la Informacién]

Usuario)
B S AR

o
Lic. Yakeisy Polapco [Aux. RRHH] Tomy-Mercedes [Enc. calidad]

Dra. Marli%t.edezma [Enc. Apoyo

Diagnostico]




w SNS Formulario para Apertura de Buzones de Quejas y Sugerencias

i ODNAC'ONAL DSEC-FO-001 Versidn: 01
Al Fecha de aprobacion: 13/11/2018

Oficina/CEAS:
HOSPITAL PROVINCIAL TORIBIO BENCOSME

Aperturado por:

Ing. Miguel Angel Castillo, Lic. Yakeisy Polanco, Ing. Tomy mercedes, Ana Peralta

Buzones Aperturados (ubicacion):

Se aperturaron 14 buzones de quejas y sugerencias encontrando 0 formularios y/o papeles escrito por
suarios en ellos.

La ubicacién de estos buzones es:

Entrada 1 a consultorios (al lado de la oficina de Div. Atencién al Usuario) 0

Pasillo consulta (frente a laboratorio) 0

Laboratorio 0

Entrada 2 a consultorios (al lado del consultorio #15).0

Sala de espera [préxima oficing SEMASAL O

Area de Emergencias [préximo a Admisiones) 0

Pasillo de Imagenes 0

Sala de espera Sonografia 0

Pasillo frente a sala de yeso 0

Sala de espera maternidad 0

Saia de espera quirdianos 0

Sala de espera Mujeres y pediatria 0

Pasillo frente a direccién 0

Buzdn de empleados (frente a RRHH].0

@ & & ¢ @ @ o° o @

Fecha de Apertura

Periodo de Recoleccion de Buzon:
20 de diciembre al 26 de diciembre 2024

Cantidad de Formularios Encontrados:

S 7 (Joa sl

Ing. Mi Jﬁ’gei Castillo [Enc. Div. Atencién al | Ana Peralta [Efc. Oficina Acceso a la Informacion]

Uisuario)
/ Yoker fitri B, Thenos,
Lic. Yakeisy Polanco [Aux. RRHH] Tomy Mercedes [Enc. calidad]

Dra. Mdrlin Ledezma [Enc. Apoyo
Diagnostico]




SN s Formulario de Informe
SERVICIO NACIONAL _FO-
DE SALUD DPD-FO-013

Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

26 de Noviembre
2024

DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS) SRS Hospitall CPN O
*Nombre del lugar: HOSPITAL PROVINCIAL TORIBIO BENCOSME
Area: DIVISION DE ATENCION AL USUARIO
Nombre de la Actividad: Gestionar los buzones de sugerencias

Cédigo POAX (siaplica): HTB1.2.1.4.08

INTRODUCCION

La gestion oportuna y efectiva de los buzones de sugerencia permite a la institucion mantener la comunicacion
y conocer la percepcion del usuario de los servicios que brinda la institucion.

OBJETIVO DEL INFORME
Mostrar una relacion de las quejas recibidas y su tratamiento durante el periodo evaluado.

METODOLOGIA (si aplica)

Los buzones de sugerencia estan ubicados en puntos estratégicos de la institucion a disposicion de los usuarios
para que se puedan expresar libremente. Estos son abiertos cada jueves por el comité de apertura de buzones y
se procesa cada formulario en funcion de como corresponda. Enviando una respuesta al usuario siempre que

este se haya identificado.

DESARROLLO / HALLAZGOS

Durante los levantamientos de buzones en el mes de noviembre de 2024 no se encontraron formularios de
queja, reclamacion o sugerencia realizadas en los buzones del Hospital Provincial Toribio Bencosme.

RESULTADOS / CONCLUSIONES

No se encontraron formularios en los buzones.

RECOMENDACIONES
Mantener la promocion a los usuarios que tienen a su disposicion los buzones para expresar sus opiniones,

quejas, sugerencias y/o felicitaciones para la institucion.

Pagina1de 2



SN s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD

Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

ANEXOS (si aplica)
Formularios para Apertura de Buzones de Quejas y Sugerencias

Instrucciones de llenado:
*Indique nombre del Ingar: Este campo solo aplica para SRS, Hospj

Pagina 2 de 2



SNS Formulario para Apertura de Buzones de Quejas ySugerencias
SERVICIO NACIONAL DSEC-FO-001 Version: 01
DE SALUD Fecha de aprobacion: 13/11/2018

Oficina/CEAS:
HOSPITAL PROVINCIAL TORIBIO BENCOSME

Aperturado por:

Ing. Miguel Angel Castillo, Lic. Yakeisy Polanco, Ing. Tomy mercedes, Ana Peralta

Buzones Aperturados (ubicacion):

Se aperturaron 14 buzones de quejas y sugerencias encontrando 0 formularios v/o papeles escrito por
usuarios en ellos.

La ubicacidn de estos buzones es:

¢ Entrada 1a consultorios (al lado de la oficina de Div. Atencién al Usuario) 0
Pasillo consulta [frente a laboratorio) 0

Laboratorio 0

Entrada 2 a consultorios (al lado del consultorio #15) 0

Sala de espera [préxima oficina SENASA) O

Area de Emergencias (proximo a Admisiones) 0

Pasillo de Imagenes_0

Sala de espera Sonografia 0

Pasillo frente a sala de yeso 0

Sala de espera maternidad 0

Sala de espera quiréfanos. 0

Sala de espera Mujeres y pediatria 0

Pasillo frente a direccion. 0

Buzdn de empleados (frente a RRHH] 0

@ & ¢ o @& @ o © o o @ o o

Fecha de Apertura

Periodo de Recoleccion de Buzon:

15 de noviembre al 21 de noviembre 2024

Cantidad de Formularios Encontrados:

Ing. Wn Castillo [Enc. Div. Atencion al | Ana Peralta [Ep€. Oficina Acceso a la Informacion]
Usuario)
il YUntiosiny Poborp g oty 12 ARy
Lic. Yakgisy Pdidnco [Aux. RRHH] Tomy Mercedes [Enc. calidad]

Dra. Marlin Lege’zEma [Enc. Apoyo

Diagnostico]




w SNS Formulario para Apertura de Buzones de Quejas y Sugerencias

SDEER;JACL*SDNAC'ONAL DSEC-FO-001 Versién: 01
Fecha de aprobacion: 13/11/2018

Oficina/CEAS:
HOSPITAL PROVINCIAL TORIBIO BENCOSME

Aperturado por:

Ing. Miguel Angel Castillo, Lic. Yakeisy Polanco, Ing. Tomy mercedes, Ana Peralta

Buzones Aperturados (ubicacion):

Se aperturaron 14 buzones de quejas y sugerencias encontrando 0 formularios y/o papeles escrito por
usuarios en ellos.
La ubicacidon de estos buzones es:
e Entrada 1 a consultorios (al lado de la oficina de Div. Atencion al Usuario) 0
Pasillo consulta [frente a laboratorio) 0
Laboratorio 0
Entrada 2 a consultorios (al lado del consultorio #15) .0
Sala de espera [prédxima oficina SENASA) O
Area de Emergencias (préximo a Admisiones) 0
Pasillo de Imagenes 0
Sala de espera Sonografia 0
Pasillo frente a sala de yeso 0
Sala de espera maternidad 0
Sala de espera quiréfanos Q
Sala de espera Mujeres y pediatria_0
Pasillo frente a direccion 0
Buzdn de empleados [frente a RRHH).0

Fecha de Apertura

Periodo de Recoleccion de Buzon:

8 de noviembre al 14 de noviembre 2024

Cantidad de Formularios Encontrados:

Ing. Miguel AaGef Castillo [Enc. Div. Atencion al | Ana Peralta [Ehc. Oficina Acceso a la Informacion]

2 Usuarig) ,
Yokuay fobois bomi, Tremodes
Lic. Yakéisy Pofanco [Aux. RRHH] Tomy-Mercedes [Enc. calidad]

Dra. Marlin Ledezma [Enc. Apoyo
Diagnostico]




SNS Formulario para Apertura de Buzones de Quejas y Sugerencias

e DSEC-FO-001 Version: 01
Fecha de aprobacion: 13/11/2018

Oficina/CEAS:
HOSPITAL PROVINCIAL TORIBIO BENCOSME

Aperturado por:

Ing. Miguel Angel Castillo, Lic. Yakeisy Polanco, Ing. Tomy mercedes, Ana Peralta

Buzones Aperturados (ubicacion):

Se aperturaron 14 buzones de quejas y sugerencias encontrando 0 formularios y/o papeles escrito por
usuarios en ellos.
La ubicacidn de estos buzones es:
e Entrada 1a consultorios (al lado de la oficina de Div. Atenciédn al Usuario) 0
Pasillo consulta (frente a laboratorio] 0
Laboratorio 0
Entrada 2 a consultorios (al lado del consultorio #15).0
Sala de espera [préxima oficina SENASA)Q
Area de Emergencias [préximo a Admisiones) 0
Pasillo de Iméagenes 0
Sala de espera Sonografia 0
Pasillo frente a sala de yeso 0
Sala de espera maternidad_0
Sala de espera quirdéfanos_ 0
Sala de espera Mujeres y pediatria 0
Pasillo frente a direccién_ 0
Buzdn de empleados (frente a RRHH]0

Fecha de Apertura

Periodo de Recoleccidon de Buzon:
1 de noviembre al 7 de noviembre 2024

Cantidad de Formularios Encontrados:

o a e Pratte

| Ing. Mig %ﬂ’gefCastlllo[Enc Div. Atencién al | Ana Peral}é [Enc. Oficina Acceso a la Informacion]

Usuario)
ol 2 B emu Y@L on .
Lic.,j’ﬁkelsgj_ﬁmco [Aux. RRHH] TomyMercedes [Enc. calidad]
Dra. Marlin [edézma [Enc. Apoyo

Diagnostico]




s Ns Formulario para Apertura de Buzones de Quejas y Sugerencias

g s DSEC-FO-001 Version: 01
Fecha de aprobacion: 13/11/2018

Oficina/CEAS:
HOSPITAL PROVINCIAL TORIBIO BENCOSME

Aperturado por:

ing. Miguel Angel Castillo, Lic. Yakeisy Polanco, Ing. Tomy mercedes, Ana Peralta

Buzones Aperturados [ubicacion):

Se aperturaron 14 buzones de quejas y sugerencias encontrando 0 formularios y/o papeles escrito por
usuarios en ellos.

La ubicacion de estos buzones es;

e Entrada 1a consultorios (al lado de la oficina de Div. Atencién al Usuario) 0
Pasillo consulta [frente a laboratorio} 0

Laboratorio 0

Entrada 2 a consultorios (al lado del consultorio #15) 0

Sala de espera [préxima oficina SENASA)Q

Area de Emergencias (proximo a Admisiones).0

Pasillo de Imagenes_0

Sala de espera Sonografia 0

Pasillo frente a sala de yeso 0

Sala de espera maternidad 0

Sala de espera quiréfanos 0

Sala de espera Mujeres y pediatria 0

Pasillo frente a direccion_ 0

Buzon de empleados (frente a RRHH]0

L]
L]
L]
L]
L]
L]
L
L]
L]
e
L
L]
[ ]

Fecha de Apertura

Periodo de Recoleccidén de Buzon:
25 de octubre al 31 de octubre 2024

Cantidad de Formularios Encontrados:

0
|nwﬁéu(ﬂg’el Castillo [Enc. Div. Atenci6n al | Ana Peralta [Enc. Oficina Acceso a Ia Informacion]
Usuario]

. qaﬂ-aauf%»w B W&}
Lic. Yakefgy Poléagdo [Aux. RRHH] Tomy-Mercedes [Enc. calidad]

Dra. aal’lin Ledezma [Enc. Apoyo

Diagnostico]




@ s Ns Formulario de Informe
SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD

Fecha de Aprobacion: 20/2/2023

28 de Octubre
2024

DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS[ SRS[ Hospitall CPN U
*Nombre del lugar: HOSPITAL PROVINCIAL TORIBIO BENCOSME
Area: DIVISION DE ATENCION AL USUARIO

Nombre de la Actividad: Gestionar los buzones de sugerencias

Cédigo POA (si aplica): HTB1.2.1.4.08

INTRODUCCION .

La gestion oportuna y efectiva de los buzones de sugerencia permite a la institucion mantener la comunicacion
y conocer la percepcion del usuario de los servicios que brinda la institucion.

: , OBJETIVO DEL INFORME
Mostrar una relacién de las quejas recibidas y su tratamiento durante el periodo evaluado.

METODOLOGIA (si aplica)

Los buzones de sugerencia estan ubicados en puntos estratégicos de la institucion a disposicion de los usuarios
para que se puedan expresar libremente. Estos son abiertos cada jueves por el comité de apertura de buzones y
se procesa cada formulario en funcion de como corresponda. Enviando una respuesta al usuario siempre que
este se haya identificado.

DESARROLLO / HALLAZGOS

Durante los levantamientos de buzones en el mes de octubre de 2024 no se encontraron formularios de queja,
reclamacion o sugerencia realizadas en los buzones del Hospital Provincial Toribio Bencosme.

RESULTADOS / CONCLUSIONES

No se encontraron formularios en los buzones.

RECOMENDACIONES

Mantener la promocion a los usuarios que tienen a su disposicion los buzones para expresar sus opiniones,
quejas, sugerencias y/o felicitaciones para la institucion.

pPaginalde2



SNS Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

ANEXOS (si aplica)

Instrucciones de llenado:
*Indique nombre del lugar: Este campo solo aplica para S

Elaboral
(Nombre y apellido)

Pagina2de 2



SERVICIO NACIONAL DSEC-FO-001 Version: 01

§ SNS Formulario para Apertura de Buzones de Quejas y Sugerencias

DE SALUD

Fecha de aprobacién: 13/11/2018

Oficina/CEAS:
HOSPITAL PROVINCIAL TORIBIO BENCOSME

Ing. Miguel Angel Castillo, Lic. Yakeisy Polanco, Ing. Tomy mercedes, Ana Peralta

Aperturado por:

e © © © ®© ¢ @ © o © o o o

Fecha de Apertura

Buzones Aperturados [ubicacion):

Se aperturaron 14 buzones de quejas y sugerencias encontrando 0 formularios y/o papeles escrito por
usuarios en ellos.
La ubicacion de estos buzones es:

Entrada 1 a consultorios (al lado de la oficina de Div. Atencion al Usuario) 0
Pasillo consulta (frente a laboratorio] 0

Laboratorio 0

Entrada 2 a consultorios (al lado del consultorio #15) 0
Sala de espera [proxima oficina SENASA) O

Area de Emergencias (préximo a Admisiones) 0
Pasillo de Imagenes 0

Sala de espera Sonografia 0

Pasillo frente a sala de yeso 0

Sala de espera maternidad 0

Sala de espera quirdfanos 0

Sala de espera Mujeres y pediatria 0

Pasillo frente a direccion 0

Buzon de empleados (frente a RRHH) 0

Periodo de Recoleccion de Buzon:
11 de octubre al 17 de octubre 2024

Cantidad de Formularios Encontrados:

A (s Rl

Ing. Migu n/gérCastiIIo (Enc. Div. Atencion al | Ana Peraltd [Enc. Oficina Acceso a la Informacién]

Usuario)

7 vy YRoneAN

Lic. Yakeisy Polanco [Aux. RRHH] Tomy Mércedes [Enc. calidad]

Dra. Marlin Ledezma [Enc. Apoyo
Diagnostico]




SNS Formulario para Apertura de Buzones de Quejas y Sugerencias

Ry AL DSEC-FO-001 Versién: 01
Fecha de aprobacion: 13/11/2018

Oficina/CEAS:
HOSPITAL PROVINCIAL TORIBIO BENCOSME

Aperturado por:

Ing. Miguel Angel Castillo, Lic. Yakeisy Polanco, Ing. Tomy mercedes, Ana Peralta

Buzones Aperturados [ubicacion]:

Se aperturaron 14 buzones de quejas y sugerencias encontrando 0 formularios y/o papeles escrito por
usuarios en ellos.

La ubicacion de estos buzones es:

e Entrada1a consultorios (al lado de la oficina de Div. Atencion al Usuario) .0
Pasillo consulta (frente a laboratorio) 0

Laboratorio 0

Entrada 2 a consultorios [al lado del consultorio #15) 0

Sala de espera [proxima oficina SENASA] O

Area de Emergencias [proximo a Admisiones) 0

Pasillo de Imagenes 0

Sala de espera Sonografia 0

Pasillo frente a sala de yeso 0

Sala de espera maternidad 0

Sala de espera quirofanos 0

Sala de espera Mujeres y pediatria 0

Pasillo frente a direccion 0

Buzon de empleados (frente a RRHH] O

Fecha de Apertura

Periodo de Recoleccién de Buzon:
4 de octubre al 10 de octubre 2024

Cantidad de Formularios Encontrados:

%//,’ (1241& 9&.@&@&1)

IngWﬁel Castillo (Enc. Div. Atencién al | Ana Perglfa [Enc. Oficina Acceso a la Informacién] |
Usuario)

/4 b ooy Mo ds>
Lic. Yakeisy Polanco [Aux. RRHH] Tomy Meércedes [Enc. calidad]

Dra. Marlin Ledezma [Enc. Apoyo
Diagnostico]




SERVICIO NACIONAL _EO)- ey
DE SALUD DSEC-FO-001 Version: 01

s SNS Formulario para Apertura de Buzcnes de Quejas y Sugerencias

Fecha de aprobacion: 13/11/2018

—

Oficina/CEAS:
HOSPITAL PROVINCIAL TORIBIO BENCOSME

Aperturado por:
Ing. Miguel Angel Castillo, Lic. Yakeisy Polanco, Ing. Tomy mercedes, Ana Peralta

Buzones Aperturados (ubicacion):

Se aperturaron 14 buzones de quejas y sugerencias encontrando 0 formularios y/o papeles escrito por
usuarios en ellos.

La ubicacion de estos buzones es:

e Entrada1a consultorios (al lado de la oficina de Div. Atencion al Usuario) 0
Pasillo consulta (frente a laboratorio) O

Laboratorio 0

Entrada 2 a consultorios (al lado del consultorio #15] .0

Sala de espera (proxima oficina SENASA] O

Area de Emergencias [proximo a Admisiones) 0

Pasillo de Imagenes 0

Sala de espera Sonografia 0

Pasillo frente a sala de yeso 0

Sala de espera maternidad 0

Sala de espera quiréfanos

Sala de espera Mujeres y pediatria 0

Pasillo frente a direccion 0

Buzén de empleados [frente a RRHH).0

e © © o © © © o © & o

Fecha de Apertura

Periodo de Recoleccién de Buzon:
27 de septiembre al 3 de octubre 2024

Cantidad de Formularios Encontrados:

//// = @M @aﬂb

e -
IngAdiguetAngel Castillo (Enc. Div. Atencién al | Ana Peralta}ﬁnc. Oficina Acceso a la Informacion]
/ Usuario) '
/ [ OR  Y
Lic. Yakeisy Polanco [Aux. RRHH] Tomy Mercedes [Enc. calidad]

Dra. Marlin Ledezma [Enc. Apoyo
Diagnostico]




SNS Formulario para Apertura de Buzones de Quejas y Sugerencias

ey AL DSEC-FO-001 Version: 01
Fecha de aprobacion: 13/11/2018

B e AR e D e

Oficina/CEAS:
HOSPITAL PROVINCIAL TORIBIO BENCOSME

Aperturado por: :
Ing. Miguel Angel Castillo, Lic. Yakeisy Polanco, Ing. Tomy mercedes, Ana Peralta

Buzones Aperturados (ubicacién:

Se aperturaron 14 buzones de quejas y sugerencias encontrando 0 formularios y/o papeles escrito por
usuarios en ellos.
La ubicacion de estos buzones es:
e Entrada1a consultorios (al lado de la oficina de Div. Atencion al Usuario) 0
e Pasillo consulta [frente a laboratorio) 0
e Laboratorio 0
e Entrada 2 a consultorios (al lado del consultorio #15).0
e Sala de espera [proxima oficina SENASA].0
e Area de Emergencias [préximo a Admisiones) 0
e Pasillo de Imagenes 0
o Sala de espera Sonografia 0
e Pasillo frente a sala de yeso 0
e Sala de espera maternidad 0
e Sala de espera quirdfanos Q
o Sala de espera Mujeres y pediatria 0
e Pasillo frente a direccion 0
e Buzon de empleados [frente a RRHH).Q

Fecha de Apertura

Periodo de Recoleccién de Buzon:
18 de octubre al 24 de octubre 2024

Cantidad de Formularios Encontrados:

/é Owi :PW%D

dgel Castillo (Enc. Div. Atencién al | Ana Pepa’it'a [Enc. Oficina Acceso a la Informacioén] |
Usuario)

%&fww PW%L&
Lic. Yakeisy Polanco [Aux. RRHH] Tomy Mercedes [Enc. calidad]

Dra. Marlin Ledezma [Enc. Apoyo
| Diagnostico]




SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

PROCEDIMIENTO PARA MANEIO DE QUEJAS
DSEC-PR-001 - Version: 01

ha de aprobacion: 1

PROCEDIMIENTO PARA MANEJO DE QUEJAS

Distribucién
Numero de copias: 21 copias
Numero de copias controladas: 21 copias

Direccién Ejecutiva

Direccién Juridica

Direccién de Planificacién y Desarrollo
Direccién Administrativa Financiera
Direccién Tecnologia de la Informacién
Direccidén de Comunicaciones
Direccidén de Recursos Humanos
Direccion Gestion Institucional
Direccién de Gestién de Servicios
Direccién de Gestion Técnica
Direccién de Gestién de la informacién
Oficina de Libre Acceso a la Informacién
Publica

Servicios Regionales de Salud

Creado Responsable B Fecha
Evelyn Ceballos
Elaborado Encargada de Atencién al Usuario
Shaltnd Octubre, 2018
Alexandra Marte .
Responsable de Agcesg a la Informacion
At T T
Escania Navarro
Revisado Encargada/de jcalidad Institucional
/ Octubre, 2018
Autorizado
Octubre, 2018




S N s PROCEDIMIENTO PARA MANEID DE QUEIAS

SERVICIO NACIONAL DSEC-PR-001 — Versién: 01
DE SALUD bbb b

1. Objetivo

1.1 Establecer los lineamientos y la metodologia para gestionar las quejas, sugerencias,
denuncias y/o reclamaciones de los usuarios externos, tanto en el nivel central, como en los

centros de atencién en salud. Asi como las quejas, sugerencias, denuncias y/o reclamaciones
de los usuarios internos.

2.1 Desde la recepcién de la queja, sugerencia, denuncia y/o reclamacién del usuario hasta la
respuesta final al mismo. Este procedimiento es de aplicacién para todas las areas
involucradas en la prestacién de servicios por parte de la institucién, tanto a nivel central
como en los Servicios Regionales y en los centros de atenciéon en salud.

3. Definiciones

3.1 Areas Operativas: son las areas que suministran los servicios que ofrece la institucién.

3.2 Encuesta: es el estudio u observacién en el cual el investigador busca recaudar datos de
informacién por medio de un cuestionario predisefiado, y no modifica el entorno ni controla
el proceso que esta en observacion. E: o

3.3 LGAIP: Ley General de Libre Acceso a la Informacién Publica.

3.4 OAI Oficina de Libre Acceso a la Informacion.

3.5 Queja: es la expresion de insatisfaccion de los usuarios relacionada con los servicios
recibidos.

3.6 Reclamaciones: es el servicio o resultado de un proceso que no cumple con las
especificaciones y requisitos especificados.

3.7 Satisfaccion del Usuario: es la percepcién del usuario sobre el grado en que se han cumplido
sus necesidades.

3.8 Sugerencia: es aquella propuesta, aportacién de idea o iniciativa cuya finalidad sea promover N
la mejora de la calidad y/o el grado de satisfaccién de los usuarios.

3.9 Denuncias: Notificaciéon que se hace a la autoridad de que se ha cometido un delito o de
que alguien es el autor de un delito.

3.10 Usuario Externo: es la persona fisica que recibe un servicio.



Criterio 4. Alianzas y Recursos

Subcriterio 4.4

Area de mejora: Personal no maneja la informacién necesaria

Accion de mejora; 1. listado de informaciones relevantes para el personal 2. Lista de participantes



HOSPITAL PROVINCIAL TORIBIO BENCOSME
DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Listado de informaciones relevantes para el personal de la institucion 2024

Socializacién Poa 2024

Sismap Salud
Portal 311
Capacitacion de Acceso a la Informacién Publica

Comités institucionales/ actualizacion y
seguimientcs
Habilitacion hospitalaria

Auditorias de calidad en lo servicios
Cronograma de socializacién de protocolos

impiementacion ivietodoiogia de Gestion
Productiva

Actualizacion y seguimiento Carta compromiso al
ciudadano

Plan anual de capacitacion

Elaboracion de acuerdos de desempefio

Evaluacion de desempefio
Encuesta de clima laboral
Implementacion de Autodiagnoéstico Caf

Simulacro ante emergencias desastres
Cartera de servicios institucional

Encuesta de satisfaccion a usuarios

A

Planificacidn y desarrollo

Planificacién y desarrollo
QAl
OAl

Planificacidn y desarrollo /Calidad en los
servicios

Planificacion y desarrollo /Calidad en los
servicios

Planificacion y desarrollo /Calidad en los
servicios

Departamento médico

Pianificacion y desarrolio
Planificacién y desarrollo

Recursos humanos

Recursos humanos

Recursos humanos
Recursos humanos
Planificacidn y desarrollo

Planificacion y desarrollo

Planificacidn y desarrollo

Planificacién y desarrollo

Lic. Reyna He




SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Lista de Participacién para Actividades

DGC-FO-001 Versién: 06
Facha de aprobacién: 27/04/2023

Nombre de la Actividad: |Reunién para socializar las informaciones relevantes para el personal de la institucién 2024

Area Responsable: DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO/DEPTO MEDICO

Modalidad de la Reunién: Virtual [J Presencial

Lugax/Plataforma: HOSPITAL PROVINCIAL TORIBIO BENCOSME - Oficina Planificacién y Desarrollo

Fecha:

Hora:

09,/01/2024

09:00 a. m.

Participantes

Sexo Cédula

Nombre /M) (A solicitud) Cargo Direccién/Departamento/Institucién Firma Correo Electrénico/Teléfono
05401003491~ | O .. HosTo BhEe CPyub 4 cobded @ Yodolsn,

OF 04p3054-5 | Breccen Nashy ben

Compromm 9€ Lol (o

osy-cok3ek+¥| Eue. LS

Po9-250 /b2

25920274 (2G| Dt -~ | 22

A e gor-0/27

© 5 Jolfef2t1Y S . M/T
(2640 12% 002" i . d

p6¢-013¢9537. | AAT Heilohoo

00113556300\ Cof dtiaw | #48-dada_

A2

G UditoR (a @tle STabay. o

899-5#-i802

229 1639067,

{oq-514-0% "\ ¢

AR RS E”X\\ﬂi

Yo?2-251 350 - MW%M&NM
7

ASY-Q083283-% At (P9

£08- 1S -/ ..

*Instracci de llenadeo: - Coloque su cédula solo si el convocante lo requiere, en caso contrario colocar N/A. l. | DIsE

- Para las reuniones virtuales no serd necesario completar el campo de firma. A i B




Criterio 7. Resultados en las personas

Subcriterio 4.4 alianzas y Recursos
Area de mejora: No se evidencia registro del seguimiento al personal pasivo por enfermedad

Accién de mejora; Elaboracién de reporte y seguimiento del personal pasivo por enfermedad.



C‘CD\IIPI(‘\ l\if\ Al

| @ee®l| D: sALUD r

Reporie

NOMBRE ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL DR. TORIBIO BENCOSME

Direccién O Departamento: RECURSOS HUMANOS

Caédigo HTB 3.2.1.3.04 ELABORACION DE REPORTE Y SEGUIMIENTO DEL PERSONAL PASIVO POR ENFERMEDAD

Cuerpo

El seguimiento del personal pasivo por enfermedad es un proceso dictado por el servicio Nacional
de salud donde se le da seguimiento a las licencias o certificados médicos que el empleado envia
a la institucion, en este transcurso de tiempo se determinara cuantas licencias son permitidas y
cuando es necesario enviar a auditoria médica para evaluacién definitiva.

El personal que se encuentra fuera de la institucion por enfermedad , debe cumplir con un
protocolo para que sea valida la licencia .El empleado que envie mas de 3 licencias o certificados
medicos que excedan los 21 dias de manera consecutiva seran sometidos al proceso que
conlleva la auditoria médica.
En este periodo que comprende los meses de Julio a septiembre se registraron un total de
licencias médicas, donde lo detallamos en el siguiente cuadro.

Julio

Agosto

Septiembre

59 licencias medicas

61 licencias medicas

22 licencias medicas

y k—, T
Dra. Claris S. bef)eda Diaz de Jiménez
(Medico Ocupacional)

RECURSOS HUMANOS

NC




TORIBIO gy
o e AN , %
s N s ¥ '{:ﬂ \! [ ‘ Formulario de Seguimientc a las Ausencias Justificadas
SERVICIO NACIONAL é'f M DRH-FO.045 Versidn: 01
el nt““’ P"og Fecha de aprobaci6n: 03/04/2024

DE SALUD

Instancia (7
Establecimiento de Salud
I R 1 1 I ] j I 20 s ot 1 | ! |
'Datos|{Generales del Seryldor Pablice | | 1 P | | ; i e e R R
| | | | B | i 1 1 ! | | i I | i
3 g r i P o ] ] 74 ] 7] [ | ] % | | L | 1l |
! ! |} | || | ! | = | ! | Tipo de ¥ A Fecha final ! :
i | H 2 | ! | 3 echa Inigio | ] 5 Fecha de Tip i
B { | 1 | ‘ ! ! i x| 153 S i ia/njesls ¥ ol |
| on';ihl;e ' . | ‘ qEC:lu ., i s I e - T e Ahsenc,a b "D“‘"“‘“?/a.ﬁ"’ B e v el JetBato. il bisipia mhﬁ'u1 ‘
| : ! | i< ! | H ! | 1 | : | i { 1 e S o 1 |
| | |1 i | ! | o fEH | ] | PR i | ? | \ |\ i | (Siaplica) (jiaplica) |
1 |DINOBEL PEREYRA 054-0130056-0  |AUXILIAR DE ENFERMERIA MATERNIDAD Licencia Médica 01/07/2024 06/10/2024 98 07/10/2024 LICENCIA PRE Y POST NATAL
2 |FRANKLIN RAFAEL REYES BREMS 054-0087532-8 | VIGILANTE SEGURIDAD Licencia Médica 01/07/2024 15/07/2024 15 16/07/2024 HERIDA TRAUMATICA ANTEBRAZO |2QUIERDO
|
3 |ROSMERY GRULLON 054-0004255-2 | COCINERA COCINA Licencia Médica 01/07/2024 07/07/2024 5 08/07/2024 PROCESO FEBRIL/NEUMONIA ATIPICA /HIPEREACTIVIDAD 3RONQUIAL
4 |JACQUELINE PEREZ VASQUEZ 054-0039072-9  |COCINERA COCINA Licencia Médica 01/07/2024 15/07/2024 15 16/07/2024 HTA GRACO Il
30 |MARIA JULEISSY ALMONTE DURAN 054-0154997-6  |SECRETARIA MAMA CANGURO Licencia Médica 01/07/2024 04/07/2024 4 05/07/2024 AMIGDALITIS AGUDA
33 |EVELYN DEL CARMEMN VALDEZ FOLONIA 031-0145036-3  |OFTAMOLOGA CONSULTA Licencia Médica 27/07/2024 26/08/2024 30 27/07/2024 CANCER DE MAMA LOCALMENTE AVANZADO
|
34 |GABRIELA MERCEDES DURAN JIMENEZ 054-0150953-3 | CONSERJE LIMPIEZA Licencia Médica 02/07/2024 07/07/2024 4 08/07/2024 CRISIS MUY SEVERA DE ERONCOESPAMO/NEUMONIA ATIPICA
35 |SELENNIA MARIA RODRIGUEZ FODRIGUEZ 402-2118:08-0 | ATENCION AL USUARIO RAYOS X Licencia Médica 05/07/2024 15/07/2024 15 20/07/2024 EMBARAZO DE 35 SEMANA AMENAZA DE PARTO PREMATURO
36 |ANA ESTHEFANIE GUZMAN CASTILLO 402-2212628-2 MEDICO GENERAL EMERGENCIA Licencia Médica 08/07/2024 14/07/2024 7 15/07/2024 PROCESO BRONQUIALAGLDO /INFLUENZA A+
37 |BERONICA ANTONIA DE LEON 054-0093504-4 TECNICO DE RAYOS X RAYODS X Licencia Médica 04/07/2024 06/07/2024 3 07/07/2024 NEUMONIA POR INFLUENZA/INGRESADA
38 |BERONICA ANTONIA DE LEON 054-0093504-4 | TECNICO DE RAYOS X RAYOS X Licencia Médica 07/07/2024 11/07/2024 7 12/07/2024 NEUMCNIA POR INFLUENZA
39 |LUIS PEREZ DIAZ 054-0156195-5 CAMILLERO EMERGENCIA Licencia Médica 08/07/2024 15/07/2024 7 16/07/2024 P/B NEUMONIA /P/B INFLUENZA
40 | WILLIAM MERCEDES SANCHEZ 054-0119271-0 | AUXILIAR DE ENFERMERIA HOMBRE Licencia Médica 08/07/2024 26/07/2024 21 29/07/2024 HERNIA EXTRAIDA DEL DISCO L5-51 DERECHA
43 | REYSON LUIS SANTIAGO 402-2126963-8 VIGILANTE SEGURIDAD Licencia Médica 08/07/2024 11/07/2024 4 12/07/2024 OTITIS SEROSA MEDIA
46 |FLANKLIN PICHARDC 054-0143152-2 | MANTENIMIENTO SEGURIDAD Licencia Médica 09/07/2024 10/07/2024 2 11/07/2024 EXTRACCION CUERPO EXTRANO EN 0O DERECHO
47 |ANABEL ESTRELLA URERA 402-2216781-6  |SECRETARIA ODONTCLOGIA Licencia Médica 07/06/2024 12/09/2024 98 13/09/2024 LICENCIA PRE Y POST NATAL
ESOFAGITIS POR REFLUJO GRADO B /CCLITIS CRONICA /TRASTORNO DEL
48 |ELISIA MARIA RODRIGUEZ RODRIGUEZ 054-0036324-7 | AUXILIAR DE ENFERMERIA SALA DE HOMBRE Licencia Médica 11/07/2024 20/07/2024 10 21/07/2024 ESTADO DEL ANIMO SECUNDARIO A ENFERMEDAD MEDICA SINTOMAS
ANSIOSOS Y DEPRESIVO




49 *|VERONICA ALTAGRACIA BURAN 054-0045502-7  |ENFERMERO (A) ATENCION DIRECTA  |CONSULTA Licencia Médica 11/07/2024 20/07/2024 10 22/07/2024 RADICULOPATIA CERVICAL CON INESTABILIDAD BICIPITAL HOMBRO DERE cuo;
SO |LUCERO M GRULLON 402-3978802-5  [SECRETARIA ADMINISTRACION Licencia Médica 12/07/2024 13/07/2024 1 15/07/2024 DOLOR ABDOMINAL / SINDROME DISPEPTICO
51 |RAMONA GONZALEZ SRITO 0550012934  [AUXILIAR DE ENFERMERIA HOMBRE Licencia Médica 15/07/2024 14/08/2024 30 15/07/2024 ENFERMEDAD DE PARKINSON i
93 |USSETTE BRIVO PORTORREAL 054.0123745-9 | MEDICO GENERAL MATERNIDAD ticencia Médica 12/07/2024 21/07/2024 10 22/07/2024 HIPERTENSION lmmsmgm REFRACTARIA /HTA/ARRITMIA I
94 | MASSIEL MARIANELA CONCEPCION LANTIGUA 047-0195001-8  |NEONATOLOGIA PEDIATRIA ticencia Médica 15/07/2024 30/07/2024 15 30/07/2024 EMABARAZO DE 32 SEM AMENAZA DE PARTO PREMATURO
95 |BELKIS SOCORRO GARCIA GARCIA DE GARCIA 054-0085985-5  JAUXILIAR DE ENFERMERIA SALA DE HOMBRE Licencla Médica 15/07/2024 23/07/2024 9 24/07/2024 CARDIOPATIA HIPERTENSIVA E ISQUEMICA |
96 |WILMER ANTONIO SORIANO VARGAS 402-369615€-7  |VIGILANTE SEGURIDAD Licencia Médica 15/07/2024 17/07/2024 3 18/07/2024 P/8 TUMOR CEREBRAL
97 |MARGARITA JOSEFINA VALENTIN RODRIGUEZ 001-136563C-0  |AUXILIAR DE ENFERMERIA SALA DE HOMBRE Licencla Médica 08/07/2024 06/08/2024 30 07/08/2024 FRACTURA BIMALEOLAR TOBILLO IZQUIERDO POST TRAUMA POR CAIDA
98 [REVNA MARIA PERALTA 054-0006174-2  |MEDICO GINECO-OBSTETRA GINECOLOGIA Licencia Médica 14/07/2024 27/07/2024 14 28/07/2024 NEUMONIA POR COVID/PERICARDITIS SECUNDARIA / BLOQUED A/V 1 GRADO |
99 |KELVIN ESTEBAN RANIIREZ CAMACHO 054-014990C-8  |ATENCION AL USUARIO RECEPCION Licencla Médica 15/07/2024 18/07/2024 4 19/07/2024 PROCESO FEBRIL, TOS PERSISTENTE
100 {MARIA TERESA ESTRELLA PAULINO 40221519727 |BIONAUSTA LABORATORIO Licencia Médica 17/07/2024 18/07/2024 2 19/07/2024 CONDROMALACIA FEMORO PATELAR DE RODILLA DERECHA
107 |ARISLEYDI MAR!A LOPEZ BUENO 402-385972C-3  SECRETARIA DIRECCION Licencla Médica 16/07/2024 25/07/2024 10 26/07/2024 EMBARAZO DE 8.1 SEM /PROCESO VIRAL JAMENAZA DE ASORTO
108 |ROSANNA YISEL CORDERO DEVERS 054-013267C-5  |AUXILIAR DE ENFERMERIA ENFERMERIA Licencia Médica 17/07/2024 06/08/2024 21 07/08/2024 PADECE po::; Dqlx ,_&E ,;E:osmlglms ;;G ;‘:ﬁ:" ';:‘:m ANTERIOR '
109 |HENRY TAVERAS 054-0140303-4 | VIGILANTE SEGURIDAD Licencia Médica 15/07/2024 19/07/2024 5 20/07/2024 FISBRE/COLICO RENAL/INFECCION VIAS URINARIAS /DKM
110 |LUIS ARAMIS PEREZ DIAZ 054-0156195-5 | CAMILLERO MATERNIDAD Licencia Médica 17/07/2024 24/07/2024 8 25/07/2024 NEUMONIA POR INFLUENZA
111 |ROSEL REYES MENDEZ 402-3765825-3  |ATENCION AL USUARIO ATENCION Al USUARIO Licencla Médica 17/07/2024 21/07/2024 3 22/07/2024 INFECCION VIAS URINARIAS /PIELONEFRITIS /OHM
120 |AUSTRIA ALMANZAR VASQUEZ 054-0145105-8  [BIONALSTA LABORATORIO Licencia Médica 17/07/2024 30/07/2024 14 31/07/2024 ESGUINCE DE TOBILLO DERECHO
121 |FEMARIA DE LEON SANTANA 054-0041501-3  |COCINERA COCINA Licencla Médica 19/07/2024 03/08/2024 21 13/08/2024 HEMIPARESIA POR ACV ISQUEMICO ‘
122 |GLENIS FRANCISCA POLONIA SOLANO 088-0004721-2  [AUXILIAR DE ENFERMERIA HOMBRE ticencia Médica 19/07/2024 02/08/2024 15 03/08/2024 POSTQUIRURGICO DE HISTERECTOMIA TOTAL ABDOMINAL
123 [KELVIN ESTEBAN RAMIIREZ CAMACHO 054-014990C-8  |ATENCION AL USUARIO RECCPCION Licencla Médica 18/07/2024 01/08/2024 15 02/08/2024 SINDROME FEBRIL AGUDO
124 |WENDY MARTINEZ FABIAN 054-0145056-6  |AUXILIAR DE ENFERMERIA MATERNIDAD Licencia Médica 17/07/2024 01/08/2024 15 02/08/2024 ESGUINCE TOBILLO DERECHD , POST TRAUMA POR CAIDA
125 [JUAN OCTAVIO SANTIAGO 054-003316€-5  [VIGILANTE SEGURIDAD Licencla Médica 18/07/2024 24/07/2024 7 25/07/2024 TENOSINOVITIS HOMERO ZQUIERDO 3
126 |GRACIELA MELENCIAKO MEDINA 054-0138122-2  |AUXILIAR DE ENFERMERIA HOMBRE Licencia Médica 19/07/2024 17/08/2024 0 18/08/2024 POST QUIRURGICO DE RETIRO DE MATERIAL DE OSTEDSINTESIS MAS |

RESECCION OSEA DE CABEZA OE HUMERO DERECHO !




127 |RAMON ALEXIS GARCIA MATA 054-0140881-7  |AUXILIAR DE ENFERMERIA EMERGENCIA Licencia Médica 19/07/2024 25/07/2024 7 26/07/2024 HERIDA EN STO DEDO MANO 1IZQUIERDO
m' VICTORIA CARVA/AL 05401319735 |AUXILIAR DE ENFERMERIA BLOQUE QUIRURGICO Uicencia Médica 15/07/2024 25/07/2024 15 10/07/2024 m“”‘pﬁxﬁg%mﬁgﬁm;mgrﬁ‘;g":m°
129 {MARINO GERARDO SALCEDO VALERIO 054-0081254-0  |AUXILIAR DE ENFERMERIA SALA DE HOMBRE Licencta Médica 22/07/2024 26/07/2024 s 27/07/2024 PROCESO BRONQUIAL /P/B INFLUENZA /D/C COVID
130 |MARIA ALTAGRACIA 1RANCISCO 054-0023841-5  |AUXILIAR DE ENFERMERIA PEDIATRIA Licencla Médica 17/07/2024 21/07/2024 [ 22/07/2024 PROCESO BRONQUIAL
131 |MARIS VERAS PAULIND 088-0001265-5  [AUXILIAR DE ESTADISTICA ESTADISTICA Licencia Médica 22/07/2024 31/07/2024 10 01/08/2024 TENDONOPATIA A NIVEL DEL LIGAMENTO COLATERAL DE RODILLA DERECHA
132 |ALBANELY ALTAGRACIA JIMENEZ MOREL 054-0144895-5  [AUXILIAR DE ENFERMERIA MATERNIDAD Licencia Médica 22/07/2024 05/08/2024 15 05/08/2024 AMIGDALECTOMIA +SEPTORRINOPLASTIA+TURBINOPLASTIA BILATERAL :
136 |INES MARGARITA HERNANDEZ BONILLA 054-0139226-3  |AUXILIAR DE ENFERMERIA EMERGENCIA Licencia Médica 23/07/2024 29/07/2024 7 10/07/2024 NEUMGCNIA AWUW:&E:CI: gmbl:;’c/ﬁx: ::;Ntwm €N CRISIS DE :
137 |SELENNIA MARIA RODRIGUEZ RODRIGUEZ 402-2118306-0  |SECRETARIA SONOGRAFIA Licencia Médica 23/07/2024 28/10/2024 98 29/10/2024 POSTQUIRURGICO DE ;’52‘::‘;::::‘:’:;‘5‘7"’:;:‘: KERR POR ANTERIOR
138 |ANA AUSTRAUA GENAD 054-0075211-8  |COCINERA COCINA Licencia Médica 17/07/2024 05/08/2024 2 06/08/2024 CISTOPEXIA
139 |ZOILA INMACULADA LIRIANO GARCIA 054-0142725-6 | CONSERIE UMPIEZA Licencia Médica 26/07/2024 15/08/2024 21 16/08/2024 POSTQUIRURGICO DE COLECISTECTOMIA
140 |LUCERO MARIA GRULLON 402-3978802-5  |SECRETARIA ADMINISTRACION Licencia Médica 25/07/2024 14/08/2024 21 15/08/2024 POSTQUIRURGICO DE COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA POR COLELITIASIS
141 {ONELVIA ALTAGRAGIA LANTIGUA GARCIA 054-0130717-7  |AUXILIAR DE ENFERMERIA VACUNA Licencia Médica 27/07/2024 16/08/2024 21 17/08/2024 "°"°"“‘"“GE';; z:";x:’:‘g::ﬁzmm:mmomﬂ poRt
161 |[GRISELDA ALTAGRACIA CARABALLO 054-0059907-1  |CONSERJE LIMPIEZA Licencia Médica 26/07/2024 25/08/2024 30 26/08/2024 CARCINOMA DUCTAL INFILTRANTE GRADO 1)
162 |ANA MARINA REVES ESPAILLAT 054-0004793-1  (LAVANDERIA LAVANDERIA Licencia Médica 29/08/2024 02/08/2024 5 03/08/2024 GQUEMADURA DE SEGUNDO GRADO PRODUNDA PIERNA DERECHA
163 |MARINO GERARDO SALCEDO VALERIO 054-0081254-0  |AUXILIAR DE ENFERMERIA SALA DE HOMBRE Licencia Médica 29/07/2024 02/08/2024 S 03/08/2024 NEUMONIA POR CLINICA/CRISIS BRONCOESPASMO
164 {MARIA TERESA ESTRELLA PAULING 402-2151972-7  |BIONALISTA LABORATORIO Licencia Médica 29/07/2024 07/08/2024 10 08/08/2024 CONDROMALACIA FEMORO PATELAR DE RODILLA DERECHA
166 |RUFINA ZENEIDA DIAZ MATA 054-0038374-0  |SUPERVISOR DE ENFERMERIA ENFERMERIA Licencia Médica 29/07/2024 07/08/2024 10 08/08/2024 BRONQUITIS AGUDA /ASMA BRONQUIAL
167 |LUCIA ANTONIA MATA IMENEZ 054-002937€-6  |AUXILIAR DE ENFERMERIA ENFERMERIA Licencia Médica 24/07/2024 22/08/2024 30 23/08/2024 PARATIRCIDECTOMIA , HEMITIROIDECTOMIA DERECHA ITSMECTOMIA
176 |INES MARGARITA HERNANDEZ BONILLA 054-0139226-4  |AUXILIAR DE ENFERMERIA EMERGENCIA. Licencia Médica 29/07/2024 02/08/2024 5 03/08/2024 NEUMONIA ADQUIRIDA EN LA COMUNIDAD /ASMA BRONQUIAL
177 |EVELYN DEL CARMEN VALDEZ POLONIA 031-014503€-3  {OFTALMOLOGA CONSULTA Uicencla Médica 27/07/2024 25/08/2024 30 26/08/2024 RECONSTRUCCION DE Mmm‘xﬂ‘xm““” ETAPA COLOC. DE
178 |ADALGIZA MERCEDES MINIER 055-0018196-0  |AUXILIAR DE ENFERMERIA SALA Licencia Médica 31/07/2024 05/08/2024 5 04/08/2024 ABSCESO GLUTEQ
179 |MARIVEL DEL CARMEN CABREJA G 054-0002644-8  |AUXILIAR DE ENFERMERIA HOMBRE Licencia Médica 30/07/2024 05/08/2024 7 06/08/2024 TRAUMA BUCAL POR ACCIDENTE DE MOTOR
180 |VIRA DEYANIRA LANTIGUA GARCIA 055-0029865-7  |BIONALISTA LABORATORID Licencia Médica 31/07/2024 06/08/2024 7 07/08/2024 EXARCERVACION AGUDA DEL ASMA




181 |ADRIANA DE LOS ANGELES WATERS HIDALGO 054-001472¢-3 | AUXILIAR DE ENFERMERIA ENFERMERIA Licencia Médica 31/07/2024 06/08/2024 7 07/08/2024 ENTEROCOLITIS INFECCIOSA /AMEBIASIS INTESTINAL
182 |ALEIDA ALTAGRACIA GONZALE2 SANCHEZ 055-0027213-2 |AUXLIAR DE ENFERMERIA ENFERMERIA Uicencla Médica 24/07/2024 13/08/2024 2n 14/08/2024 POSTQUIRURGICO DE 5“'-"“"'2'\‘;::5'0""'“ DERECHA POST QUISTE DE -
183 |ARELIS ANTONIA RODRIGUEZ 402-1556014-1  |AUXILIAR DE ENFERMERIA ENFERMERIA ticencia Médica 02/08/2024 06/08/2024 5 07/08/2024 PROCESO BROKQULAL lumlm:c?::/;;zﬁummcum fHEpATIS
184 |MARIA MARGARITA TAVERAS 054-0039578-5  [ARCHIVISTA ARCHIVO Licencia Médica 01/08/2024 06/08/2024 3 07/08/2024 NEUMONIA ADQUIRIDA EN LA COMUNIDAD
185 |MaRis vERAS PAULING 088-0001265-5 | AYUDANTE DE ROPERO ESTADISTICA Licencia Médica 31/07/2024 30/08/2024 30 31/08/2024 TENDINOPATIA A NIVEL DEL LIGAMENTO COLATERAL DE RODILLA DERECHA
185 |TOMY JUSTINO MERCEDES BAEZ 054-0100841-1  |ANALISTA DE CALIDAD EN LA GESTION  [PLANIFICACIGN Y DESARR  Licencia Médica 05/08/2024 19/08/2024 15 20/08/2024 POSTQUIRURGICO DE FIBROLIPOMA EN REGION CERVICAL POSTERIOR
187 |JOSE MANUEL FABIA ROA 001-1708133-1  |INGENIERO MANTENIMIENTO Licencia Médica 02/08/2024 05/08/2024 s 06/08/2024 INFLUENZA A+
188 |JOSE MANUEL FABIA ROA 001-1708133-1  }INGENIERO MANTENIMIENTO Licencia Médica 06/08/2024 10/08/2024 5 11/08/2024 INFLUENZA A+
189 |DIANA LUZ TAVERAS 402-1032488-1  |AUXILIAR DE ENFERMERIA SALA DE HOMBRE Licencia Médica 06/08/2024 10/08/2024 5 11/08/2024 HERIDA CORTANTE MANO 1ZQUIERDA
1950 |MARIA ESTELA MOSGUEA 054-0086317-0  |AUXILIAR DE ENFERMERIA VACUNA Licencia Médica 02/08/2024 22/08/2024 21 22/08/2028 PROTRUCCION DISCAL L3-14 , ESPASMO MUSCULAR
198 |ROSA MARTINA RUFINO 054-003388¢-8 | AUXILIAR DE ENFERMERIA VACUNA Licencia Médica 06/08/2024 20/08/2024 15 21/08/2024 ’g:;?:g‘;‘;ﬂfﬁ%gg;‘%‘;g’m ::T‘Iac:'ig’;a;“;:ﬂ?;‘;gs
199 |ANA AUSTRALIA GENAO PERA 054-0075211-8  |COCINERA COC INA Licencia Médica 06/08/2024 15/08/2024 10 16/08/2024 CISTOPEXIA
200 |YOVAMAR CAMPOS PEREZ 402-1006862-9  |NUTRICIONISTA CONSULTA Licencia Médica 07/08/2024 11/08/2024 3 12/08/2024 GINGIVOPLASTIA SUPERIOR DE 14-24
201 |KENNEOY ESPINAL ACOSTA 054.0126562-3  |CAMILLERO FARMACIA HOSPITALARIA  Licencia Médica 08/08/2024 11/08/2024 3 12/08/2024 CONJUNTIVITIS
202 |VIRA DEYANIRA LANTIGUA GARCIA 055-0029865-7  |BIONALISTA LABORATORIO Licencia Médica 07/08/2024 18/08/2024 10 19/08/2024 ASMA EOSINOFILICA/CRISIS BRONCOESPASMO
203 |RUFINAZENEIDA DIAZ MATA 054-0038374-0 | AUXILIAR DE ENFERMERIA ENFERMERIA Uicencta Médica 07/08/2024 21/08/2024 15 22/08/2024 NEUMONIA m”'"m;u::mg;::z ::;m BRONQUIAL /CRISIS
204 |NERY ASCENCIO 054-005872C-9  |CONSERIE LIMPIEZA Licencia Médica 08/08/2024 14/08/2024 7 15/08/2024 PROCESO BRONQUIAL ALVEOLAL/DHM
205 |MARIA JOSEFINA MUROZ BIDO 054-0013135-4  |LIC ENFERMERIA PEDIATRIA Licencia Médica 07/08/2024 16/08/2024 10 17/08/2024 LUMBALGIA EN ESTUDIO /HERNIA DISCAL CON CONFLICTO RADICULAR
206 |CLAUDIA REYNOSO 001-1649383-4 | AUXILIAR DE ENFERMERIA MATERNIDAD Licencia Médica 09/08/2024 29/08/2024 21 10/08/2024 FRACTURA EXPUESTA FALANGE DISTAL DEL 3ER DEDO MANO DERECHA
207 |MARGARITA JOSEFINA VALENTIN ROBRIGUEZ 001-136563C-0  |LIC ENFERMERIA ENFERMERIA Licencia Médica 08/08/2024 28/08/2024 21 29/08/2024 POSTQUIRURGICO DE FRACTURA DE TOBILLO 1ZGUIERDO
208 |ELIDA DELCARMEN ROJAS GOMEZ 054-0066102-7  |PEDIATRA CONSULTA Licencia Médica 08/08/2024 14/08/2024 7 15/08/2024 INFLUENZA At+/ASMA
209 |KIARA MELANI VASQUEZ 402-2096583-0  |AUXILIAR DE ENFERMERIA NEO ticencia Médica 06/08/2024 15/08/2024 10 16/08/2024 PROCESO FEBRIL/ASMA BRONQUIAL
210 |ANNY DELSA BRITO 054-0146384-8  [MEDICO GENERAL EMERGENCIA Licencia Médica 08/08/2024 14/08/2024 7 15/08/2024

EMBARAZO DE 5.4 SEM /AMENAZA DE ABORTO/AMEBIASIS INTESTINAL/DHM |




211 [CARLOS MARIA URERA 054-0099322-5  |AYUDANTE DE MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO Licencia Médica 11/08/2024 15/08/2024 5 16/08/2024 MULTIPLES L ACERACIONES /"E"“’::;‘E::;NO /ZQUIERDA Y STO DEDO MANO
212 |RAFELINA TRINIDAD 054-0127998-8  |MEDICO GENERAL EMERGENCIA Licencia Médica 10/08/2024 23/08/2024 14 24/08/2024 POSTQUIRURGICO DE LAPAROSCOPIA POR QUISTE DE ENDOMETRIO
213 |ALBANELY ALTAGRACIA JIMENEZ MOREL 054-0144895-5 | AUXILIAR DE ENFERMERIA ATENCION DIRECTA Licencia Médica 09/08/2024 13/08/2024 5 14/08/2024 CEFALEA EN ESTUDIO/ESTATUS MIGRANOSO
214 {KENNEDY ESPINAL ACOSTA 054-0126562-3  |CAMILLERO |FARMACIA HOSPITALARIA  Licencla Médica 12/08/2024 16/08/2024 5 17/08/2024 CONJUNTIVITIS BACTERIANA |
201 |c VASQUEZ TORRES 054-015746C-2  |ATENCION AL USUARIO ATENCION DIRECTA Licencia Médica 13/08/2024 15/08/2024 3 16/08/2024 SINDRGME VERTIGINOSO
242 |BEATRIZZUNILOA CAMACHO 054-0041445-3  |AUKILIAR DE ENFERMERIA SALA Licencia Médica 13/08/2024 15/08/2024 7 20/08/2024 INFECCION RESPIRATORIA AGUDA/D/C COVID 19
243 |YOKASTA HICIANO CORNIEL 054-0130472-9  TECNICO DE RAYOS X RAYOS X Licencia Médica 13/08/2024 17/08/2024 5 18/08/2024 PROCESO BRONQUIAL AGUDO
244 |UDIA MERCEDES LOPEZ QUEZADA 422-09681614 | AUKILIAR ATENCION AL USUARIO RECURSOS HUMANDS Licencia Médica 13/08/2024 21/08/2024 10 22/08/2028 CERVICO-BRAQUIALGUA POR Dm‘m CERVICAL C5-C6,/RECTIFICACION
245 |JUANA CORNIEL FERREIRAS 055-0007073-4  |AUXILIAR DE ENFERMERIA ENFERMERIA Licencia Médica 05/08/2024 03/09/2024 30 4/09/2024 ‘Wux;f:c:‘l\:::él::?m ":‘l::'::’;'l‘:ﬁ'::gr :l: ?;::::z {bbosrllhubh
246 |ANNY DELSA BRITO 054-0146384-8 | MEDICO GENERAL CONSULTA Licencia Médica 15/08/2024 24/08/2024 10 25/08/2024 EMBARAZO DE 6.4 SEMANA /AMENAZA DE ABORTO
247 {RAMONA GONZALEZ BRITO 055-00192934 | AUXILIAR DE ENFERMERIA ENFERMERIA Licencia Médica 15/08/2024 14/08/2024 30 15/09/2024 ENFERMEDAD DE PARKINSON
248 |ANA MARINA REYES ESPAILLAT 054-0004793-1  |LAVANDERIA LAVANDERIA Licencia Médica 14/08/2024 03/09/2024 2 04/09/2024 QUEMADURA DE 55““"""; ;‘::&':’A:;?DUNM PIERNA DERECHA
249 |MARIA LISANIA VARGAS VARGAS 054-0089867-1  |SECRETARIA ODONTOLOGIA Licencia Médica 19/08/2024 25/08/2024 5 26/08/2024 PROCESO VIRAL AGULO /INFLUENZA
250 |FEMAR!A DE LEON 054-0041501-3  |COCINERA COCINA Licencia Médica 18/08/2024 25/08/2024 8 26/08/2024 EDA/CRISIS HIPERTENSIVA/TRASTORNODE ANSIEDADY DEPRESIVO
251 |JOSE HERMINIO HERNANDEZ 054-00235454  (VIGILANTE SEGURIDAD Licencia Médica 19/08/2024 25/08/2024 5 26/08/2024 DOLOR LUMBAR
252 MARIA MARCELIND ARIAS BUENO 054-00087954 | TECNICO DE RAYOS X RAYOS X Licencia Médica 19/08/2024 25/08/2024 7 26/08/2024 PROCESO BRONQUIAL /D/C NEUMONIA /D/C INFLUENZA D/C COVID 19
253 |YAJAIRA RAQUEL SANTOS 054-0124508-8  [AUXILIAR DE ENFERMERIA ENFERMERIA Licencia Médica 15/08/2024 21/08/2024 7 22/08/2024 NEUMONIA ADQUIRIDA ‘/’;&g‘m‘;ﬁg{ l::,"" DE BRONCOESPASIO
254 |GABRIELA MELENCIANO MEDINA 054-0138122-2  |AUXLIAR DE ENFERMERIA ENFERMERIA Licencla Médica 18/08/2024 07/09/2024 2 08/09/2024 POSTQUIRURGICO DE RETIRO DE ”D"E‘:"‘Eg"g* DE OSTEQSINTES!S DE HOMBRO
256 |MARIA JOSEFINA MUROZ BIDO 054-0013135-4  |LIC ENFERMERIA ENFERMERIA Licencia Médica 20/08/2024 09/09/2024 21 10/09/2024 PROTRCCION DISCAL L5-S1
257 |MARIA DOLORES CACERES POLARCO 054-003007C-9  |AUXILIAR DE ENFEREMRIA ENFERMERIA Licencla Médica 20/08/2024 27/08/2024 7 27/08/2024 HERPES ZOSTER
258 |ARLENYS GUABA CHECO 402-2940835-2  {DIGITADOR RAYOS X Licencia Médica 21/08/2024 23/08/2024 2 26/08/2024 GASTROENTERIT'S AGUDA
259 [KAREN MARIA LEON GARCIA 402-352028C-7  |DIGITADOR SONOGRAFIA Licencia Médica 20/08/2024 09/09/2024 21 10/09/2024 EMBARAZO DE 4 SEM/FUM /JAMENAZA DE ABORTO
260 |ROSA MARTINA RUFINO 054.0033886-8 | AUXILIAR DE ENFERMERIA ENFERMERIA Licencia Médica 21/08/2024 10/09/2024 2 11/09/2024 ":::I-‘:g“l’zzf:;‘; g;;‘::'mgm: ::mmﬂxﬁiﬁxi :




261 |VICTORIA CARVAJAL CRUCETA 054-00131973-5 |ENFERMERO (A) ATENCION DIRECTA | ENFERMERIA Licencia Médica 23/08/2024 29/08/2024 7 30/08/2024 EXANTEMA O/I PRURITO INTENSO -ERITEMA
zs; ARELIS AMEZQUITA MATA 054-003829€-5 | TECNICO DE RAYOS X RAYOS X Licencia Médica 23/08/2024 08/09/2024 15 09/09/2024 CALLOSIDAD INFLAMADA 1€R Y 570 DEDO PIE IZQUIERDO
263 |MARIA DEL CARMEN SALCEDO 054-0024393-6  [AUXILIAR DE ENFERMERIA ENFERMERIA Licencia Médica 22/08/2024 11/09/2024 2 12/09/2024 ESGUINCE TIPO Il DE TOBILLO DERECHO/LUXAXCION DE LA SINDESMOSIS
264 |ANYELINA MARIA ESTRELLA PERALTA 054-0132245-9 | AUXILIAR DE ENFERMERIA ENFERMERIA Licencla Médica 26/08/2024 01/09/2024 7 02/09/2024 EMHBARAZO OE 30.6 SEM /AMENAA DE PARTO PRETERMINO
265 |GRISELDA ALTAGRACIA CARABALLO 054-0059907-1  |CONSERIE LIMPIEZA Licencia Médica 26/08/2024 24/09/2024 30 25/09/2024 CARCINOMA DUCTAL INFILTRANTE GRADO il
266 |FLORIBEL PERALTA MECEDES 054-0092935-3  |AUXILIAR DE ENFERMERIA e Licencia Médica 27/08/2024 05/09/2024 10 06/09/2024 NEUMON!IA /HIPEREACTIDAD BRONQUIAL
293 |ANNY DELSA BRITO 054-0118426-1 | MEDICO GENERAL EMERGENCIA Licencia Médica 29/08/2024 12/09/2024 15 13/09/2024 EMBARAZO DE 8.4 SEM /AMENAZA DE ABORTO
204 |eveusa Rosario nmenEz 402-0971463-9  |CONSERIE ARCHIVO Licencia Médica 30/08/2024 02/09/2024 5 03/09/2024 COLICO RENAL/ RAEFRACTARIO SECUNDARIO DE LITIASIS RENAL
295 |MARGARITA JOSEFINA VALENTIN RODRIGUEZ 001-136563C-0  |LIC ENFERMERIA ENFERMERIA Licencia Médica 28/03/2024 17/09/2024 21 18/09/2024 POSTQUIRURGICO DE ruc:g:: LDOE m:::o DISTAL OE TIBIA Y PERONE,
315 |ANA MARINA REYES | SPAILLAT 054-0004793-1  |LAVANDERIA LAVANDERIA Licencla Médica 02/09/2024 11/09/2024 10 12/09/2024 QUEMADURA EN CARA INTERNA DE LA PIERNA DERECHA
316 {MARINA ANTONIA REVES 054-0055538-8  |COCINA DIETISTA Licencia Médica 02/09/2024 08/09/2024 5 09/09/2024 DISCOPATIA LUMBAR L4 ¥ LS
335 [LOURDELY BIENVENIDA CRUZ SANCHEZ 402-2477334-7 | AUXILIAR DE FARMACIA FARMACIA Lcencia Médica 04/09/2024 08/09/2024 [ 19/09/2024 TRAUMA DE HOMBRO IZQUIERDO/LACERACIONES MULTIPLES
336 |MARIS VERAS PAULING 088-0001265-5 | AYUDANTE DE ROPERO ESTADISTICA Licencia Médica 04/09/2024 18/09/2024 15 19-19-2024 LesioN "“':m"&f;m &T&%ﬂaﬁmﬁfﬁl LESION DEL
337 |JUANA CORNIEL FERREIRAS 055-0007073-4  |ENFERMERO {A) ATENCION DIRECTA | ENFERMERIA Ucencia Médica 04/09/2024 24/09/2024 2 25/09/2024 POSTQUIRURGICO FRACTURA I;EE;:C:':E OEL 5TO METATARSIANO PIE
338 |JUANA ESTEFANY PEREZ LOPEZ 402-2173151-2 | TECNICO DE RAYOS X RAYOS X Licencia Médica 06/09/2024 08/09/2024 3 (9/09/2024 EXOBONCIA QUIRURGICA
339 [LUIS JOSE MARTINEZ VARGAS 402-2211313-2  |AUXILIAR DE ENFERMERIA ENFERMERIA Licencia Médica 05/09/2024 19/09/2024 15 20/09/2024 CIRCUNCISION
341 |JUANA CORNIEL FERREIRAS 055-00070734  |AUXILIAR DE ENFERMERIA ENFERMERIA Licencia Médica 04/09/2024 24/03/2024 21 25/09/2024 POST QUIRURGICO FRACTURA g:;:cx;sf DEL STO METATARSIANO PIE
342 |IUANA ESTEFANY PEREZ LOPEZ 402-2173151-2 | TECNICO DE RAYOS X RAYOS X Licencia Médica 06/09/2024 08/09/2024 3 09/09/2024 EXODDNCIA QUIRURGICA
343 |LUIS JOSE MARTINEZ VARGAS 402-221133-2  [AUNILIAR DE ENFERMERIA ENFERMERIA Licencia Médica 05/09/2024 19/09/2024 15 20/09/2024 CIRCUNCISION
344 |1OSUE HERRERA CASTILLO 402-1349452-5  |ENCARGADA DE ALMACEN ALMACEN Licencla Médica 09/09/2024 13/09/2024 5 14/09/2024 OTITIS MEDIA AGUDA OIDO DERECHO
345 |MARIA GUZMAN URERA 054-00699780  |MEDICO AYUDANTE DE GINECOLOGIA  |CONSULTA Licencia Médica 09/09/2024 23/09/2024 15 24/09/2024 € OXARTROSIS IZQUIERDO
346 |GRACIELA MELENCIAKO MEDINA 054-0138122-2  |AUXILIAR DE ENFERMERIA BLOQUE QUIRURGICO Licencia Médica 09/09/2024 29/09/2024 2 30/09/2024 POSTQUIRURGICO DE RETIRO DE :::it;lgl DE OSTEOSINTESIS DE HOMBRO
3;7 DORIS ALEXANDRA BURGOS 054-0146553-8 | AUXILIAR DE ENFERMERIA ENFERMERIA Licencia Médica 11/09/2024 17/12/2024 98 18/12/2024 PUERPERIO POSTQUIRURGICO /CESAREA TiPO KERR




POSTQUIRURGICO DE REDUCCION ABIERTA DE FRACTURA LUXACCION OE

348 |ROSA MARTINA RUFINO 054-0033886-8  |AUXILIAR DE ENFERMERIA ENFERMERIA Licencia Médica 10/09/2024 30/09/2024 21 01/10/2024 TOBILLO ZQUIERDO/ARTROSIS POSTRAUMATICA TOBILLO IZQUIERDO
343 |ANTONIA GARCIA REYES 402-2320034-2  [AUXILIAR DE ENFERMERIA ENFERMERIA Licencia Médica 10/09/2024 24/09/2024 15 25/09/2024 ANGINA CRONICA INESTABLE

364 |EVELYN DELCARMEN VALDEZ POLONIA 031-0145036-3  |OFTALMOLOGA CONSULTA Licencia Médica 27/08/2024 24/09/2024 30 25/09/2024 CA DE MAMA [ZQUIERDA LOCALMENTE AVANAZADO

365 |DILENIA DEL CARMEN FERREYRAS GUZMAN 054-0132898-3  |COCINERA COCINA Ucencia Médica 11/09/2024 10/10/2024 30 11/10/2024 FRACTURA DERECHA A NIEVL DE ESPINA TIBIALES , BESPLAZADA COMPLEJA.
366 |ANA MARINA REVES [SPAILLAT 054-0131763-0  {LAVANDERA PLANCHADORA LAVANDERIA Licencia Médica 11/09/2024 22/09/2024 10 23/09/2024 LESION EN PIERNA DERECHA POR QUEMADURA

367 |RAMONA GONZALEZ BRITO 031-0109415-3  |AUXILIAR DE ENFERMERIA ENFERMERIA Licencia Médica 16/09/2024 14/10/2024 30 15/10/2024 ENFERMEDAD DE PARKINSON

368 |JESSEN!A ALTAGRACIA RODRIGUEZ 054-0097902-6 | AUXILIAR DE ENFERMERIA ENFERMERIA Licencia Médica 16/09/2024 30/09/2024 15 01/10/2024 TENDINOPATIA HOMBRO 1ZQUIERDO

369 |DIGNA URERA RAMOS 054-0007164-2  |AUXILIAR DE ENFERMERIA ENFERMERIA Licencia Médica 12/09/2024 22/09/2024 10 23/09/2024 VERTIGOS RECURRENTE

370 |BELKIS SOCORRO GAKCIA GARCIA DE GARCIA 054-0085985-5  |AUXLIAR DE ENFERMERIA ENFERMERIA Licencia Médica 16/09/2024 18/09/2024 3 19/09/2024 SINDROME ENTERICO, P/B DESINTERIA AMEBIANA

388 |ROSANNA YISEL CORDERO DEVERS DE URERA 054-013367C-5  |ENFERMERO (A) ATENCION DIRECTA  |ENFERMERIA Licencia Médica 17/09/2024 23/09/2024 7 115/09/2024 PADECE DE ESGUINCE POST TRAUMA RODILLA DERECHA




s Ns @ SERVICIO REGIONAL DE SALUD,

SDEER\SIACLISDNACIONAL Re porte NORCENTRAL

NOMBRE ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL DR. TORIBIO BENCOSME

Direccién O Departamento: RECURSOS HUMANOS

Tema actividad:

Cédigo HTB 3.2.1.3.04 ELABORACION DE REPORTE Y SEGUIMIENTO DEL PERSONAL PASIVO POR ENFERMEDAD

El seguimiento del personal pasivo por enfermedad es un proceso dictado por el servicio Nacional

de salud donde se le da seguimiento a las licencias o certificados médicos que el empleado envia
a la institucién, en este transcurso de tiempo se determinara cuantas licencias son permitidas y
cuando es necesario enviar a auditoria médica para evaluacion definitiva.

El personal que se encuentra fuera de la institucion por enfermedad, debe cumplir con un
protocolo para que sea valida la licencia. El empleado que envie mas de 3 licencias o certificados
meédicos que excedan los 21 dias de manera consecutiva seran sometidos al proceso que
conlleva la auditoria médica.

En este periodo que comprende los meses de octubre a diciembre se registraron un total de
licencias médicas, donde lo detallamos en el siguiente cuadro.

Octubre Noviembre Diciembre

59 licencias médicas | 47 licencias médicas 54 licencias médicas

[

. é/ L
Dra. Claris S. Cepeda Diaz de Jiménez
(Medico Ocupacional)

T N
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SERVICIC NACIONAL DE SALUD

HOSPITAL PROVIINCIAL TORIBIO BENCOSME
ACTA CONSTITUTIVA

Comité de Compras y contrataciones

Siendo las__11:00 am horas del dia _12 del mes diciembre del afio__ 2024
en esta ciudad de _Moca _, municipio Moca y Provincia __Espaillat el
Director(a) del Centro de Salud Hospital Provincial Toribio Bencosme , en
cumplimiento del articulo 43 al Reglamento Hospitalario No.434-07, del Ministerio de
Salud Piblica y dentro del marco de la Ley 340-06 y su reglamento de aplicacién
No0.543-12 para el Comité de Compras y Contrataciones.

Tendra como Objetivo: Establecer las responsabilidades dentro del marco de la Ley
340-06 y su reglamento de aplicacién No.543-12 para el Comité de Compras y
Contrataciones de esta Direccién General

El Comité de Compras y Contrataciones del hospital es el érgano responsable de la
organizacién, conduccién y ejecucién de los siguientes procedimientos de compras y
contrataciones realizados en la entidad:

e Licitacion Piblica Nacional o Internacional.

* Licitacion Restringida o Sorteo de Obras o Comparacién de Precios o Todos de
excepcion mencionados en el Articulo 3 del Reglamento de Compras y
Contrataciones No. 543-12

e El Comité de Compras y Contrataciones iniciaran mediante resolucién motivada
los procedimientos de compra por casos de excepcién, en el mismo
recomendaran el uso de la excepcién y proporcionaran un informe pericial que
justifique la decisién.

* El Comité de Compras y Contrataciones se reunird semanalmente los martes y
jueves.

e El Comité de Compras y Contrataciones de la Direccién General de
Contrataciones Publicas serd permanente y estara constituido por cinco
miembros:

- Eldirector(a) General o quien este designe;

- ElEncargado(a) Administrativo Financiero o su delegado

- El Consultor Juridico;

- ElEncargado(a)del Departamento de Planificacién y Desarrollo
- Elresponsable de la Oficina de Libre Acceso a la Informacién;

¢ Se debera incluir en el proceso de discusién, revision y supervision de la compra
en proceso de evaluacion por parte del Comité de Compras y Contrataciones al
Encargado (a) del area o departamento solicitante del bien o servicio.
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Que a partir de la fecha queda formalmente constituido el Establecer las
. responsabilidades dentro del marco de la Ley 340-06 y su reglamento de aplicacién
No.543-12 para el Comité de Compras y Contrataciones de esta institucién cuyas
funciones basicas son:

La designacién de los peritos que elaboraran las especificaciones técnicas del
bien a adquirir y del servicio u obra a contratar;

Aprobar el dictamen emitido por los peritos designados para evaluar las Ofertas;
La aprobacién de los Pliegos de Condiciones Especificas, el procedimiento de
selecciodn;

Analizar las ofertas recibida para los procesos pendientes;

Adjudicar la Oferta que més convenga a los intereses de la institucién, en el
entendido de que satisfaga el interés general y el cumplimiento de los fines
cometido de la administracidn;

Designar a los peritos responsables de evaluar las ofertas técnicas, mediante el
mismo acto administrativo por el que se apruebe el procedimiento de seleccién
v los Pliegos de Condiciones Especificas;

Aprobara, si procede, el informe definitivo de evaluacién de Ofertas Técnicas
"Sobre A", y emitira el acta correspondiente, ordenara a la Unidad Operativa de
Compras y Contrataciones la notificacién de los resultados definitivos del
proceso de evaluacién y validacién de Ofertas Técnicas "Sobre A" y con ello los
Oferentes habilitados para la apertura y lectura de sus Ofertas Econdmicas
"Sobre B".

El Comité de Compras y Contrataciones solo aprobara procesos con su debida
cobertura de prevencion presupuestaria.

La evaluacién de las ofertas técnicas se respetard, como principio general, que
las credenciales que demuestren las calificaciones profesionales y técnicas, que
aseguren la competencia, capacidad financiera y experiencia, seran uinicamente
objeto de habilitacién de proponente y en ningin caso seran calificadas. La
exigencia de tales condiciones debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza
del contrato a suscribir y a su valor.

En los procesos para la seleccién de consultoria se evaluard la experiencia
especifica del oferente, la del equipo de trabajo, su formacién académica, asi
como valorar los aspectos técnicos de la oferta o proyecto.

Responsabilidades Especificas

Responsabilidades del Consultor Juridico:

Es responsabilidad del Consultor Juridico, actuar en calidad de asesor legal y
llevar una bitadcora con todas las informaciones, opiniones, inconvenientes, etc.
que surjan en el transcurso de las discusiones o reuniones del comité de compras
y contrataciones. Consultor Juridico custodiara y garantizard por los medios que
sean necesarios que los "Sobres A y B" no sean abiertos hasta el dia fijado para su
apertura y lectura, conforme al Cronograma de actividades. Esto sera aplicable
en los procedimientos que se establezca la apertura publica de sobres.
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El mismo debera responder antes las autoridades los casos de incumplimiento,
de alguna alteracién o apertura forzada, antes del tiempo estipulado de los
sobres.

Elaborar el Acta de Adjudicacidn correspondiente a cada procedimiento en
proceso de esta Direccion GCeneral. o Elaborar el Acta de Comité
correspondiente a las reuniones peridédicos que realice el Comité de Compras y
Contrataciones y para cada procedimiento en proceso de esta Direccién
General. o Se debera entregar a cada uno de los peritos designados una copia
de las ofertas técnicas

Responsabilidades del Encargado(a) Administrativo Financiero o su delegado:

Recibiri las Ofertas Econdémicas en sobres debidamente cerrados.

Responsabilidades del Encargado(a) del Departamento de Planificacién y
Desarrollo:

Dar lectura de las ofertas, en presencia del personal designado de la unidad de
compra de esta Direccién General, del Notario Piblico, de los participantes y
de todo interesado.

Responsabilidades del Peritos técnicos designados:

Tendra la responsabilidad del analisis y evaluacién de las propuestas, ya sea en
la fase de calificacién o de comparacién econémica, siempre que la normativa
prevea la etapa de evaluacién como obligatoria. Serd designada en el mismo
acto administrativo por el que se autorice un procedimiento de seleccién

Por separado, los peritos técnicos deberan realizar el anélisis y evaluacién de
las ofertas técnicas, con apego irrestricto a los Criterios de Evaluacién
establecidos en el Pliego de Condiciones Especificas, Especificaciones técnicas
o términos de referencia.

Los peritos designados, no podran tener conflicto de intereses con los

oferentes.

Los Peritos bajo consenso deben emitir su informe preliminar con todo lo
justificativo de su actuacién, luego de superado el periodo de subsanacién de

Ofertas Técnicas "Sobre A", conforme lo establece el Cronograma de
Actividades del Pliego de Condiciones Especificas y lo remite al Comité de
Compras y Contrataciones a los fines de su revisién y aprobacién.

Queda integrado el Compras y Contrataciones de la siguiente manera:

Coordinador:

Nombre
Dra. Miguelina Comprés Acevedo

Cargo

Directora general
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Cargo [ m——
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Miembros: \

Nombre

Lic. Magaly Altagracia Estrella Diaz

Cargo

nc Departamento Administrativo Financiero

ks W)

Nombre

Lic. Reyna Herminia Inoa Garcia

Cargo

Enc. Divisién de Planificacién v Desarrollo

Firma:
-
]

Nombre

Lic. Ana Luisa Peralta Valerio
Cargo

Responsable de eso la Informacion
Firma:
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Directora general



