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Informe de Avances SISMAP Salud

Fecha de emisién: 03/07/2024

Fecha de revision: N/A

Proceso: Planificacion, Gestién y Ejecucién de Acciones Formativas

Version: 01

Institucion:

Responsable:

Hospital Regional Infantil Dr. Arturo Grullén

Yarleni Cepin Mata

Fecha: 10/9/2024

Correo Electrénico: recursos.humano@hirudag.com

No.

Programa de Capacitacion

Mes de Ejecucion Estatus

Observaciones

Cantidad Eventos |
formativos contenidos en el
Rlag

Actitud positiva y motivacion

Octubre Logrado

Se observo una buena participacion del
personal ya que estaban interesados en
fomentar una mentalidad positiva, como
técnicas de autoconfianza , manejo del
estrés y establecimiento de metas

Manejo de comunicacion en crisis

Noviembre Logrado

Esta capacitacion fortalecio las habilidades
para transmitir mensajes claros y gestionar
conflictos asertivamente. Los participantes
mostraron interés y adquirieron
herramientas Utiles para afrontar
situaciones dificiles.

Manejo efectivo del tiempo

Diciembre Logrado

S& proporcionaron (ecnicas practicas para |
priorizar tareas y aumentar la
productividad. Los participantes
demostraron interés en aplicar las
herramientas aprendidas para optimizar su
gestion del tiempo.

Programas Logrados
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i Lista de Participacién para Actividades

SNS DGC-FO-001 Versién: 06
SERVICIO NACIONAL Fecha de aprobacidn: 27/04/2023
DE SALUD

Nombre de la Actividad: |3.2.1.1.01 Ejecucién Plan Capacitacién SRS-2024 ( Manejo Efectivo del Tiempo)

Fecha: 6/12/2024

Krea Responsable: Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional (INFOTEP) y Departamento de Recursos Humanos.

Hora: 09:00 AM-12:00 PM

Modalidad de la Reunién: Virtual [1 Presencial =

Lugar/Plataforma: Salén de Conferencias

Nombre i Cargo Direccién/Departamento/Institucién Firma Correo Electrénico/Teléfono
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de llenado: - Coloque su cédula solo si el convocante lo requiere, en caso contrario colocar N/A.
- Para las reuniones virtuales no seré necesaric completar el campo de firma.
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- REPORTE EJECUCION DE ACCION DE CAPACITACION e o
INFQIEP
Cédigo de la Accién de Capacitacion: 20241014409 Fecha de Inicio: 06/12/2024
Nombre de la Accién de Capacitacion: MANEJO EFECTIVO DEL TIEMPO Fecha de Término: 06/12/2024
Institucién / Empresa: FANT] DR ARTUR Total Horas Programadas: 8 A Pagar:
Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha
Participantes Sexo Nivel Ob-12-2029 Resultado
Numero de
Cédula o Firma Asistencia de los Participantes
No.| Pasaporte Nombre(s) y Apellido(s) F|m|or |mweG c | NC
1 |22301076026  |LETICIA NATIVIDAD CABRERA MEDINA X X : &
2 |40206017105 |EUCLEIDY CARELA RODRIGUEZ X X &2
3 40224714754 |JOSE OSCAR CASTILLO PERALTA x| X Tose' L ar
4 40210904740 |MADELIN MABEL CASTRO GOMEZ X X » &
5 [40218194211 |YARLENI CEPIN MATA X X Noud i Coge Cadila
6 |40206010464 |ROANNY CHRISTMAS CERDA ORTIZ X X
7 |40210047086 |SABRI DURAN BISONO X X
8 03104091685 |SORANLLY MARIA ESTEVEZ SOSA X X
9 [03104515154 |ROSANNA DEL CARMEN GOMEZ NUREZ X X
10 |40223147071 |CLAUDIA PAOLA GUARERNO DURAN X X
11 |40221324748 |ANGEL FRANKELLY MARCELO MERCADO x| x
12 |40212512939 |ALFRED HERNAN NOESI PICHARDO Xl x
13 |08700083929 |PAULINA RODRIGUEZ GUILLOT X X ol
14 |40215464062 |KATHLEEN ISABEL RODRIGUEZ RODRIGUEZ | X X Kathlin Tad
Totall 11| 3 | 13 | 1 Totalf | |
Observaciones:
Leyenda: F= Femenino, M/}lalqg!!no: OPf Operario, MM = Mandos Medios, G = Gerente, Resultado.. C = Califica NIC = No califica Certificado: Fisico D Web r__]
:"' Facilitador(a) Asesor(a) Coordinador{a) o Encargado(a) del Depto.
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s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacidn: 20/2/2023
19 de Noviembre

2024

DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS [] SRS X Hospital X CPN [J

*Nombre del lugar: Hospital Regional Infantil Dr. Arturo Grullon

Area: Recursos Humanos
Nombre de la Actividad: Ejecucion del Plan de Capacitacion SRS-2024

Codigo POA (siaplica): 3.2.1.1.01

INTRODUCCION

El Hospital Regional Infantil Dr. Arturo Grullon a través del departamento de Recursos Humanos,
para este mes de Noviembre en coordinacion con el Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional
(INFOTEP),| ha impartido la capacitacion Manejo de comunicacion en crisis. En un mundo laboral cada vez méas
dinamico y desafiante, el manejo efectivo de comunicacion en crisis se ha convertido en una habilidad crucial
para las organizaciones. Este informe detalla la planificacion, ejecucion y hallazgos de la capacitacion, evaluando
su impacto y aportando recomendaciones.

OBJETIVO DEL INFORME

El objetivo principal de esta capacitacion es fortalecer las habilidades de comunicacion de los participantes y
desarrollar competencias, enfocandose en el manejo efectivo y estratégico de situaciones de crisis para minimizar
impactos negativos en las organizaciones, mantener la confianza de los grupos de interés y promover el trabajo

en equipo y la toma de decisiones bajo presion.

METODOLOGIA (siaplica)

Para alcanzar los objetivos planteados, la capacitacion se disefi6 y desarrollo bajo un enfoque teérico- practico,
combinando sesiones de exposicién y presentacion de contenido mediante diapositivas con socializaciones
interactivas y dindmicas de grupo, esta estuvo dirigida por una facilitadora de INFOTEP y se llevo a cabo en un
ambiente participativo que fomento el intercambio de experiencias y conocimientos entre los empleados.

DESARROLLO / HALLAZGOS

Durante la capacitacion, se abordaron temas como el manejo de la actitud en un entorno laboral en crisis, la
autorreflexion sobre valores y motivadores personales, y técnicas para mantener una actitud positiva frente a
situaciones de estrés o conflicto que puedan presentar una crisis para los empleados.

A través del desarrollo de esta capacitacion los participantes identificaron debilidades en la comunicacion
interna y externa de sus organizaciones frente a crisis, el enfoque practico incremento la participacion,
logrando que los empleados se involucraran en la busqueda de soluciones reales.

Pagina 1de 2



s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

RESULTADOS / CONCLUSIONES

Los resultados de la capacitacion reflejan una mejora significativa en su comprension de la comunicacion en
crisis. De acuerdo con las encuestas de satisfaccion, el 85% de los empleados considera que el curso les brindo
herramientas utiles para su vida laboral. Asimismo, el 90% manifest6 sentirse mas motivado para afrontar retos
en su trabajo y mantener una actitud positiva ante las crisis, ademés de saber como manejar estos casos de una
forma correcta de ahora en adelante.

La capacitacion fomenté una mayor cohesion y colaboracién entre los participantes, esenciales para gestionar
crisis de forma integral.

RECOMENDACIONES

Continuaremos el desarrollo del plan de capacitacion anual periédicamente para mantener y actualizar las
competencias del personal, asegurando que el hospital pediatrico esté siempre preparado para ofrecer una
atencion de alta calidad y enfrentar los desafios del sector salud de manera efectiva y eficiente.

Tomaremos en cuenta ofrecer cursos adicionales sobre manejo del estrés y comunicacion efectiva para
fortalecer el desarrollo integral de los colaboradores.

ANEXOS (si aplica)

Se anexa lista de participacion, fotos.

Instrucciones de llenado:

Pégina 2 de 2



y REPORTE EJECUCION DE ACCION DE CAPACITACION Rrwe 'g,’::&“:
INFOTEP
Cédigo de la Accién de Capacitacién: 20241014407 Fecha de Inicio: 18/1172024
Nombre de la Accién de Capacitacién: MANEJO DE COMUNICACION EN CRISIS Fecha de Término: 18/1172024
Institucién / Empresa: ! T | Total Horas Programadas: 2 A Pagar:
Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha
Participantes Sexo Nivel &w Resultado
Nimero de
Cédulao Firma Asistencia de los Participantes
No. Pasaporte Nombre(s) y Apellido(s) F | M| OP | MMG C | NC
1 40218194211 [YARLENI CEPIN MATA X X Vtlyus i ST
2 |03600395143 |JEANNETTE JOSEFINA CHECO ESTEVEZ X X = e tre Chodo
3 40220443796 |STARLIN RAFAEL CONTRERAS CRUCETA x| x T rfn il |
4 [03103480756 |CARMEN ANYERIS DIAZ JIMENEZ X X Crenan [ia 5
5 [03105420743 [YEIFRY DURAN DIAZ X X Yo /Q[f‘/&éﬂ ]
6 [03100822752 [NIEVE YOLANDA GONZALEZ FERNANDEZ X X : |
7 |40223190469 |STEPHANIE MARIA MATOS RODRIGUEZ X X bt 1 CACHE
8 |03400331884 |ROSA MARIA MEDRANO RODRIGUEZ X X beon W 3
9 [40215145941 |YOSMARIS MORALES ABREU X X W ON s, |
10 |40212512939 [ALFRED HERNAN NOESI PICHARDO x| x Alred 1oos: !
11 [03105550473 |VANISSA PENA VARGAS X X |
12 05600156037 |YUBELKY PEREZ PAULINO X X PO |
13 40209002181 [MELVIN ANTONIO REYES SURIEL x| x Mo Lrn fesninf §
14 09500146031 |JENNY ALTAGRACIA SANTOS DE LA CRUZ | X X j@f\;\%ﬁ |
15 [40225095245 |WASKAR NOEL TAVERAS TAVERAS x| x (| N et
16 |40210867285 |YAICOL THEN RODRIGUEZ X Yol -1, ﬁ,{@i’/‘ ‘
Total| 11| 5 | 16 Towl| | |
oo, OP = Operario, = Gerente, Resultado.. C = Califica N/C = No califica Certificado: Fisico D Web E

Asesor(a) Coordinador(a) o gncamqqa) del Depto.
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SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Lista de Participacién para Actividades

DGC-FO-001 Versién: 06

Fecha de aprobacién: 37/04/2023

Nombre de la Actividad:

3.2.1.1.01 Ejecucién Plan Capacitacién SRS-2024 (Manejo de Comunicaicén en Crisis)

Area Responsable: Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional (INFOTEP) y Departamento de Recursos Humanos.

Modalidad de la Reunién: Virtual [] Presencial

Fecha: 19/11/2024

Hora: 09:00 AM-12:00 PM

Lugar/Plataforma: Salén de Conferencias
Participantes
Nombze (:.‘;’l‘v‘;’ . f:::nl: o Cartio Dkecctén/bepammenbllnsﬁtuewn Firma Correo Electrénico/Teléfono
/Z/ 195,999 (w,( wdoa | Y07-1319421- | | A trbr Wz,u/wcb J;An/m/b ’l/w@wz/xwwfé £ 29-50%-02/3
emme\\@ CheC@ r 626-0020514-3 |RR PP Comum(mon y Prensa Iem»\zlb @ g - -532.549
L Flozi~00%2274- 2| Py ok qu(Uq 0 309 - 52y-923%
’ ' C M0 (Lo vion \ M. $¢4q 5520600
4rlin Mor/ /mrms Cra [P o359 [ et Cirupin ST,y o] 929- 5 4f5_
\ K € Yoz -ixereq-5 hoxen- | 990 AN oy -ge5-/p2g

RAEY mur\ 08" M o= 743 huxcenE | Joglante 1Drem| SHT-HH-013
ey Mk St Y [095-00L-4eobt e | Welidedl, ZA7IL gl

e, (o7, E &-0%pt 72 [aonent | Geea dine 39 2t (Ve

) . ol & 11519499 [ e | enColotiione 8969031]

b - Toleas + M lypastiseis laulioe | HOSP ol 9302207
Comman o is Dipe. \s ¥ o3oaws-6 G0 ErE | mruo clondiim 209- 73691 46
Sieohani¢e. ™. Matos F N0~ 72190464 | (UK oab V@] §49-GO%= GilZ.

MobS H |402.1261298- 4| £pe. Alencion al van0 §19-219-023y
Mooy Qez holino [R - [ost-ooiseos 1 | oat 0AT ‘ | 829-%13-3598
Mg~ K’M ™M 1403 -Ago3B-1 | Ar Ay H o~prtod i 1-345-9133

O~‘ 4(1\ '\\

s de llenado: - Coloque su cédula solo si el convocante lo requiere, en caso contrario colocar N/A.
- Para las reuniones virtuales no ser necesario completar el campo de firma.
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3.2.1.1.01 Ejecucién Plan Capacitaciéon SRS-2024 (Manejo de
Comunicacion en Crisis) 19/11/2024




Documento N INAF-FAC 001

Plan de Capacitacion Anual Fechi de emsion 14172019
Planificacion de Recursos Humanos Fecha de revisibn 8/8/2023
Versian &
institucion. HOSPITAL REGIONAL INFANTIL DR. ARTURO GRULLON
Ministerio al que pertenece SERVICIO NACIONAL DE SALUD Fecha:  23/11/2023
SANTIAGO DE LOS
Provincia SANTIAGO Municipio CABALLEROS
Sector Gestién Pablica Municipal s
Cuenta con aulas para la capacitacion ? Si - No D
Proveedor: instituto
No. Departamento Tipo de o Competencia a f ‘:.” ‘:-” Cantidad total de | N portunecs Grupo ocupacional al que Wi o Nacional de Aporte Aporte total
requirente programa 9 ¥ desarrofiar £ L e participantes pertenece ¥ itari del progr
Femenino Masculino administrativa? &
Publica (INAP)
Comunicacion,
" 13 Admini .50 PUbH responsabilidad,
| Todas las areas Curso Md:.C:_'M’ :‘ ; ::mmmaoon hofien Presencial Colaboracion, Conciencial 15 10 25 3 Grupo V Enero INAP (1] $
MIRTCIPRR Nive 1 Social, iIntegridad v
Respecto.
Capacitaciones Dirigidas a Otros Proveedores
Cantidad de Cantided de Cudntos pertenecen
Departamento Tipo de Competencia a Cantidad total de Grupo ocupacional al que Aporte Aporte total
Neo. % Programa de Capacitacion Modalidad rtici sexo ! sexo a carrera Mes de Ejecucién Provesdor:
gy - “
requirente programa desarroltar ’ participantes dsabnlitrative? pertenece unitario programa
Comunicacion,
Desarrolio Relaciones,
1 Servicios Generales  {Curse Gestion y Resolucitn de Conflictos. Presencial Influencia y Negociacion, | 10 18 25 2 Grupo LILILIV, V Febrero NFOTLP 200 $ 500000
Integridad, Respeto,
Liderar con el ejempio
Eficiencia para la
2 {Todas las areas Curso Relaciones Humanas Presencial caligad y atencian al - |13 12 25 3 Grupo LILILIV, V Marzo INFOTEP 200 $ 5.00000
USuang
3 Servicios Gererales  {Curso Comunicacién Efectiva Presencial C g o 15 10 25 s Grupo LiLILV, v Abril INFOTEP 200 $ 500000
Liderar con el ejemplo,
4 Todas las dreas Curso Liderazgo Presencial X H 'Y s 10 25 2 Grupo IV, V Mayo INFOTEP 200 $ 500000
encargado con el
Atencion al Ciudadane y Calidad en el Pasion por el Servicie . .
5 A 3l U P cial KRR INFOT X 00
tencion 3l Usuanio. [Curso aiiiio resertia g . 10 15 25 2 Grupo LV Junio INFOTEP 200 $ 5000
& [Todas ias areas Curso Trabajo en Equipo Presencial Colaboracion Liderar. |, , 13 2 4 Grupo LILILIV, V Suiio INFOTEP 200 $ 500000
con el ejemplo,
7 Senvicios Generaies |{Curso Chima Laboral Presencial C{Qm’” on ¥ 14 " 25 2 Grupo LIliLIV, V Agosto INFOTEP 200 $ 500000
v . f' " Y
] Servicios Generales |Curso Tecnica de supervision efectiva Presencial - ooz:cﬁ:a:ara i 15 10 25 1 Grupo LILILIV, V Septiembre INFOTEP 200 § 500000
$ | Sewicios Generales |Curso Actitud positiva y motivacion presencial “"“‘::"'“""::’” il o8 18 25 2 Grupo LILILY, V Octubre INFOTEP 200 $ 500000
L B ) v . o ) Eficiencia para 13 - .
10 Servicios Generales [Curso Manejo de comunicacidn en crisis Presencial calidad 15 10 25 2 Grupo LIV, v Noviembre INFOTEP 200 $ 500000
; / . : Compromiso con los i ;
" Todas las sreas C nejo gel T Presencial 1 1 2 1 RFHELA
urso Manejo Efectivg del Tiempo esencial rwi s Eficiencia 0 s 5 i Grupo LIV, V

H
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s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

25 de Octubre
2024

DATOS GENERALES

Lugar: DCSNS [0 SRS [J Hospital X CPN [
*Nombre del lugar: Hospital Regional Infantil Dr. Arturo Grullon

ra

Area: Recursos Humanos
Nombre de la Actividad: Ejecucion del Plan de Capacitacion SRS-2024
Codigo POA (siaplica): 3.2.1.1.01

INTRODUCCION

El Hospital Regional Infantil Dr. Arturo Grullon a través del departamento de Recursos Humanos,
para este mes de Octubre en coordinaciéon con el Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional
(INFOTEP), se ha impartido la capacitacién Actitud Positiva y Motivacién, ambos conceptos son pilares
fundamentales en el ambiente laboral , este informe detalla una capacitacion disefiada para desarrollar
habilidades como mejora de la comunicacion en el trabajo, fomento de la colaboracién entre los trabajadores y
proveer a estos con herramientas que les permitan afrontar desafios laborales con una actitud constructiva y una
mentalidad proactiva.

OBJETIVO DEL INFORME

El objetivo principal de esta capacitacion es fomentar una mentalidad positiva y motivada entre los
colaboradores, mejorando asi el clima laboral, incrementando la productividad y contribuyendo a la satisfaccion
personal de los empleados. Se buscé que los participantes adquirieran habilidades para reconocer sus propios
factores motivacionales, gestionar sus emociones y trabajar en equipo de forma efectiva.

METODOLOGIA (Si aplica)

Para alcanzar los objetivos planteados, la capacitacion se disefié y desarrollo bajo un enfoque tedrico- practico,
combinando sesiones de exposicion y presentacion de contenido mediante diapositivas con socializaciones
interactivas y dindmicas de grupo.

DESARROLLO / HALLAZGOS

Durante la capacitacion, se abordaron temas como el impacto de la actitud en el entorno laboral, la
autorreflexién sobre valores y motivadores personales, y técnicas para mantener una actitud positiva frente a
situaciones de estrés o conflicto.

A través del desarrollo de esta capacitacion los participantes han demostrado un aumento considerable en sus
habilidades comunicativas, en su coordinacion, y han aprendido a mejorar la comunicacion y establecer un
ambiente de colaboraciéon, donde cada miembro se sintio valorado.

Pagina 1 de 2



S s Ns Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013

PESALLD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

RESULTADOS / CONCLUSIONES

Los resultados de la capacitacion reflejan una mejora en la disposicion y motivacion de los participantes. De
acuerdo con las encuestas de satisfaccion, el 85% de los empleados considera que el curso les brindo
herramientas tiles para su vida laboral. Asimismo, el 90% manifest6 sentirse mas motivado para afrontar retos
en su trabajo y mantener una actitud positiva.

Esta iniciativa ha demostrado que invertir en el desarrollo de competencias de motivacion y actitud positiva, en
el trabajo, no solo fortalece la capacidad individual de los empleados, sino que también potencia el
funcionamiento general del hospital.

RECOMENDACIONES

Continuaremos el desarrollo del plan de capacitacién anual periddicamente para mantener y actualizar las
competencias del personal, asegurando que el hospital peditrico esté siempre preparado para ofrecer una
atencion de alta calidad y enfrentar los desafios del sector salud de manera efectiva y eficiente.

Tomaremos en cuenta ofrecer cursos adicionales sobre manejo del estrés y comunicacion efectiva para
fortalecer el desarrollo integral de los colaboradores.

ANEXOS (si aplica)

Se anexa lista de participacion, fotos.

Instrucciones de llenado:
*Indique nombre del lugar: Este campo sélo aplica para SRS, Hospital y CPN.

Samely Teje f i
/fsam/«% %&B

~FElaborado pop
(Nombre y apellido)

Pagina 2 de 2



3.2.1.1.01 Ejecucion del Plan de Capacitacion SRS-2024
25/10/2024




SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Lista de Particip

widad

ién para Acti
DGC-FO-001 Versién: 08
Fecha de aprobacién: 27/04/2023

Nombre de la Actividad:

3.2.1.1.01 Ejecucion del Plan de Capacitacion SRS-2024

Area Resp bl

Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional (INFOTEP) y Departamento de Recursos Humanos (RRHH)

Modalidad de la Reunién: Virtual [] Presencial

Lugar/Plataforma:  Salén de Conferencias - Hospital Regional Infantil Dr. Arturo Grullon

Fecha:

Hora:

22/10/2024

09:00 a. m. 12:00 p.m

*Instrucciones de lhmdn - Coloque su cédula solo si el convocante lo requiere, en caso contrario colocar N/A.
- Para las reuniones virtuales no seré necesario completar el campo de firma.

1 | Pagina

Participantes
Nombre (:;'1‘\:) (xf:::; .  Cargo Direccién/Departamento/Institucién Firma Correo Electrénico/Teléfono
Ma,mm [~ Uido | E 02 2o HZEFEAE. | Suicoxaleo idediog 1del \o Poul-Cen ™\
disse#t g 70 E_|03/os 7 fLE | Quvrur ST il v/, Jndli - 02t :
"U?wnﬁ unﬂoc.f—\Rm«,\’ o A 22 UD Ao Moalgy — KMA [ Y902 000l O iy o)
AW/}I(/M &zgm ¥ s DDDO7Z§'OQK,L#25g;"k&JWO~ / 1 it
e M u,\,ff/ww 1P lox-04SEeaTE e ' - (fanisiT - T/ LY Tl e,
Ll E QOQfIMA«Jm\ qur;\«\(tﬂmr\ = A o orbe a®amaildcom
NN '&% IS N\ 6 @OV WHowS W PO e
S0 Qplla) B AW [F 02104031 (F S (ot w«’[ahum.b 207 bl [esteversoc Ohatrall. com
Winided A Bg \F tanvopnst streleyi| (nddidha: g 100 B | Winlelbss 78 @mmfm/@ﬂ
il £ Posto - DRrofvére s -"{fw'-r,(,_»_sésrf ",\L./J =7 QOApt Y, Dl \‘L\m\ ;\{ Ve [
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SERVICIO NACIONAL

DE SALUD

Nombre

Lista de Participacién para Actividades
DGC-FO-001 Versién: 06

dell do: - Col

3

su cédula solo si el convocante lo requiere, en caso contrario colocar N/A

- Para las reuniones virtuales no seré necesario completar el campo de firma

2 | Pagina

Pecha de aprobacién: 27/04/2023
Participantes
(/M) @& S:l‘::i‘t: d) Cargo Direccién/Departamento/Institucién Firma Correo Electrénico/Teléfono
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— REPORTE EJECUCION DE ACCION DE CAPACITACION ikl o

INFOTEP :

Cédigo de la Accién de Capacitacion: 20241013231 Fecha de Iniclo: 29/10/2024

Nombre de la Accién de Capacitacién: ACTITUD POSITIVA Y MOTIVACION Fecha de Término: 29/10/2024

Institucién / Empresa: HOSPITAL INFANTIL REGIONAL DR ARTURO GRULLON Total Horas Programadas: 8 A Pagar:

Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha
Participantes Sexo Nivel Resultado
Numero de
Cédula o Firma Asistencla de los Participantes

No.| Pasaporte Nombre(s) y Apellido(s) F|m|op [mwe c | nc

1 |01800727966 |ADRIAN ARTURO ALCANTARA CASTILLO X1 X Cepp A Al X

2 [03102875956 |NILCIA DEL CARMEN ARTILES SOLER X X [Picia Adiles Y

3 40227202146 |WINIFER ALTAGRACIA BURGOS ROSA X X o Y ' X

4 [40229892688 |ASHLY NICOL CASTILLO GUZMAN X X Ashly tast lio ¥

5 |40218194211 |YARLENI CEPIN MATA X X A X

& [11300007280 |ANA IVERY CUEVAS FELIZ X X Voo conid Y

7 03104368661 |JENNY MARGARITA ESTEVEZ SANTOS X X Yenny £ tene? X

8 03104091685 |SORANLLY MARIA ESTEVEZ SOSA X X ot iGm| K

9 [09500202784 |ROSA MARIA GARCIA GARCIA X X fesa. Garcig ¥

10 |40218762025 |NIKAURI RAFELINA HENRIQUEZ VARGAS X X ¥y H. X

11 |03103173880 |[MARTIRY MARTINEZ CABRERA X X v/ Y

12 [40212137208 [MICAL MARTINEZ RAMOS X X |idoll fbdincZ. P X

13 |03105447365 |LISSETTE PROVIDENCIA MATEO DOMINGUEZ | X X Pondlt wavo e <

14 [40212512939 |ALFRED HERNAN NOES! PICHARDO x| x Qs 0657 ,75}»8 & X

15 (03105321057 [JUAN FRANCISCO POLANCO DE LEON X I 5v0n Polancd 1E ¥ ¥

16 (03104588375 [ISSI MARIA POLANCO GIL X X 1551 Hplw 0 i %:i X

17 [03104490283 |OLGARINA RODRIGUEZ RODRIGUEZ X X OlOAT (ne PV, ] QT.\F X

18 40218224042 [KAROLINE MARIA RUBIERA JEREZ X X Karchne Py N o X

19 |40236071425 |MARIDALIA ALTAGRACIA VIDAL UCETA X X Harictla V] ol \’«gﬁ?ﬁmgag v X

Total| 16| 3 | 17 | 2 —— Toual[/g7 | ©
Observaciones:
Leyends: F= Femenino, M= Masculino, OP »Operario, MM = Mandos Medios, G = Gerents, Resultado.. C = Califica  N/C = No callfica Certificado: Fisico D  Web B
Facliltador{ Asesor(a) Coordinador(a) o Encargado(a) del Depto.
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Plan de Capacitacion Anual Fecha de emisian. 17/1/2019
Planificacidn de Recursos Humanos Fecha de revisibre 8/8/2023
Varsidre &
Institucion: HOSPITAL REGIONAL INFANTIL DR. ARTURO GRULLON
isterio al qus p SERVICIO NACIONAL DE SALUD Fecha: 23/11/2023
SANTIAGO DE LOS
Provincia SANTIAGO '] ipio CABALLEROS
Sector Gestion Pablica Municipal -Sﬂud
Cuenta con aulas para I capacitacion ? si no [
Provesdor: instituto
Cantided Cantidad Cuintos pertenscen
- Departamento Tipo do % " " Competsacia a de i d:‘” Cantidad total de - Grupo ocupacional af que Mos do 60 Nacional de Aporte Aporte totai
requirente programa J desarroliar oo Lo baisn participantes SH portenece Ejecuci i Hario | del progr
Femenino Masculino administrativa?
Pubfica (INAPY
. i i ién Publi responsabliidad,
t Todas las areas Curso ::mf{jan ';::d':mmmamn ulics Presencial Colaboracion, Conciencial 15 10 25 3 Grupo V Enero INAP 0 $
unicipal f " Soctal, integridad v
Respecto,
Capacitaciones Dirigidas a Otros Proveedores
Cantided de Cantidad de 2Cudntos pertenaecen
Dapartamento Tipo de Compatencia a Pt Cantidad o1l de Grupo ocupacional al que Aports Apaorte total
Na. Programa de Capacitacion Modalidad P %0 particip sexo a carrera Mes de Ejecucién Proveedor:
requirente programa desarroliar £ . i participantes drvsin " pertenece unitario | del programa
Comunicacién,
Desarrolio Relaciones,
t Servicios Generales jCurso Gestitiry y Resolucion de Confiictos. Presencial Influencia y Negoelacion, | 10 1% 25 2 Grupo LILILIV, ¥ Febrarg INFOTEP 200 § 500000
Integndad, Respeto,
Liderar con el ejemplo
Eficencia para la
2 |Todas fas dreas Curso Relaciones Humanas Presencial calidad y atercion al |13 12 25 3 Grupo LILHLIV, V Marzo INFOTEP 200 $ 500000
LISLAGO
3 [servicios Gererales |Curso Comunicacion Efectiva Presencial condenclasodsl g 10 2 5 Grupo LIV, V Abri INFOTER 200 $ 500000
Liderar con i ejempio,
" 4 4 Liderar ail personal y
4 T : 1 WV INFOT 000!
neias as reas Curso Liderazgo Presencial o Eorchl 15 ] 25 2 Grupo Mayo OTEP 200 § 500000
§ Atwiicion & kuaiio. [Euise Amﬁc?on al Ciudadano y Calidad en el presencial Pas»_an por el Servicic 10 15 2 2 Grupo LIV o INFOTEP 200 § 500000
|servicio, al Cludadano,
iaboracion, Li " "
& Todas las areas Curso Trabajo en Equipo Presenciat g:: o ai :no'j’war 12 13 25 4 Grupo LIV, V utio INFOTER 200 § 500000
7 | servicios Generales |Curso Clima Labaral Presencial i‘::m“’ S {oa 1 25 2 Grups LILILIY, V Agusto INFOTEP 200 § 500000
8 | Senicios Generales |Curso Tecnica de supervision efectiva Presencial Eﬁ“g’:;“ & his 16 25 1 Grupo LILILIV, V Septiembre INFOTEP 200 $ 500000
# | Servicios Generales |Curso Actitud positiva y motivacion Presendial (mf"z;"::f" s 1y 1q 2 2 Grupo LIV, V Octubre INFOTEP 200 § 500000
| Sewicios Generales |Curso Manejo de comunicacian en crisis presencial £ ec‘;:;“ ? s 10 25 2 Grupo LI, ¥ # INFOTEP 200 $ 500000
2 . s . Compromiso con los 5
T |1 1 2 MUY, NFOTEP g
T wdas ias dreas Curso Manejo Efectivo del Tiempo Presencial cosuitados, Eficiencia 10 15 S i Grupo 4 v, v Diciembre INFOTE! 200 $ 500000
} 3
SN / Total S 5000000




