SERVICIC NACIONAL DPD-FC-013
DE SALUD

S s Ns Formulario de Informe

Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

23/05/2024

DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS [] SRS [] Hospital X CPN [

*Nombre del lugar: Hospital Regional Traumatolégico y Quirtirgico Prof. Juan Bosch
Area: Calidad en la Gestion

Nombre de la Actividad: Seguimiento al Plan de Mejora CAF Jul23-May24
Cédigo POA (siaplica): 4.1.1.17.05

INTRODUCCION
E

n este documento nos vamos a enfocar sobre el cumplimiento del Plan de Mejora CAF del 2023 que
buscamos satisfacer la realizacion de la actividad programada, a continuacion presentamos en este informe de
resultados que tenemos hasta la fecha, asi como la descripcién de las rozones y/o limitantes del no
cumplimiento de algunas acciones.

OBJETIVO DEL INFORME
Informar y evidenciar el estatus del seguimiento al desarrollo del plan de mejora CAF Jul23-May24.

METODOLOGIA (si aplica)

Automonireo de verificacion de los indicadores de cumplimiento de las tareas del plan de mejora CAF Jul23-
May24 y medicion de los mismos.

DESARROLLO / HALLAZGOS

En el plan mejora institucional del Hospital Regional Traumatologico y Quirtirgico Prof. Juan Bosch de las
mejoras programadas que teniamos a cumplir el cual 6 de estas se cumplieron satisfactoriamente estas la
vamos evidenciar para garantizar que si cumplio lo cual tenemos los siguientes criterios que se cumplieron:

~"Criterio 4.5 Gestionar la tecnologfa tenemos de tarea Crear procedimientos para medir y analizar
costo/beneficio de la tecnologia y su impacto.

Se esta implementando el nuevo sistema del hospital GNU HEAITH dando las capacitaciones
correspondientes, la cual se beneficiaran consulta, farmacia, costo, los almacenes, imagenes, laboratorio,
patologia forense, compra, nomina, seguro, archivo, estadistica, entre otros.
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@ Hospita Regional Trauntatolégico y Quirdrgico Prof, Juan Besch
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s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-(13
SESRTHD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A 1.OS CIUDADANQOS/ CLIENTES. SUBCRITERIO 6.2.
Mediciones de Rendimiento (desempeiio). 3. Resultados relacionados con la participacion e innovacién de los
interesados. Crear, Implementar Politica de Innovacion y medir los porcentajes de utilizacion de las mismas.

Para esto ya tenemos actualizadas nuestra cartera de servicios de los que se le brindan al usuario.
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s Ns Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DESALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Criterio 6.1 Medir la percepcion, Completar el personal de computo y llevar métricas de los procesos de
digitalizacion,

Para esta actividad ya se tiene encargado del departamento de tecnologia.
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Formulario de Informe
SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DESATID Fecha de Aprobacion: 20/2/2023

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS. SUBCRITERIO 7.1. Mediciones de la percepcton. 2.

Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, Crear y ejecutar plan
de Reconocimiento de personal y llevar sus estadisticas.

Mural para reconocer los empleado en tiempo mensual y trimestral.
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s Ns Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FC-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS. SUBCRITERIO 7.1. Mediciones de la percepcion. 4.
Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales. Crear e
Implementar politica de desarrollo sistematico y de carrera.

Criterio 7.1 Mediciones de la percepcion Completar el personal de computo v llevar métricas de los procesos
de digitalizacion.
Para esta actividad va se tiene encargado del departamento de tecnologia.

@ Hospita! Regionasl Traumatoidgico y Quirdrgico Prof. Juan Sasch
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SNS Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTOQ. SUBCRITERIO 9.2. Resultados internos: nivel
de eficiencia. Crear plan de Benchmarking y medir los resultados de su ejecucion.

G} htgpjbrd y srscibaocentralrd

s " 2 T .' v | . .7 ? = D
T {oe-tre; ¢ _’_‘::__.A - - =~ 2 1
e s o dby 5 LS : y = i
pr————— L s

rne e G, g -2l ¢ — ————
e e b S

Pagina 7 de 9



SNS

Formulario de Informe
SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

DPD-FO-013
Fecha de Aprobacidn: 20/2/2023
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Criterio 9.2 Resultados internos: nivel de eficiencia, Realizar analisis al costo- efectividad (logro resultados de
impacto al menor costo posible), incluyendo la evaluacion a suplidores.

Reunioén con los proveedores para llegar a dicho acuerdo:
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@ SNS Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013

BEISARUD. Fecha de Aprcbacién: 20/2/2023

RESULTADOS / CONCLUSIONES

Cumplimos con la mayoria de las actividades del plan de mejora CAF se han ejecutado exitosamente.

RECOMENDACIONES
Seguir dandole el seguimiento pertinente al plan de mejora CAF.

ANEXOS (si aplica)
Plan-de Mejora de CAF 2023

Instrucciones de llenado:

*Indique nombre del Iugar: Este campo sélo aplica para SRS, Hospita
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