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DR. VINICIO HOSPITAL DR.VINICIO CALVENTI PLAN DE MEJORA CAF INSTITUCIONAL 2024
CALVENTI
Tiempo
No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accitn de Mefora Obietivo Tareas e Indicador Responsable de seguimiento Comentarios
Garantizan una comunicacion y un 1-Asegurar comunicacion fluida de
didlogo mis amplios sobre la mision, [ Comunicaciones de la direccion para - nuestra mision, vision y valores,
o8 \ ° o ot e s Misom, v v ‘I’ Fortalecer la filosofia institucional, o e tod Recursos Actividades realizadas
vision, valores, objetivos estratégicos y [ socializar Ia Mision, Vision y Valores i, mediante comunicaciones 2 todos .
1 L4 ) gicos y ¥ Implementar mecanismos de Gestion del 1/6/2024 18/12/2024 tecnologicos, (Listado de Comité de Calidad
operativos con todos los empleados [ con los empleados. los departamentos. ¢
Cambio. humano y financiero| - participantes, fotos)
de la organizacion y otras partes socializar con todo el persona,
interesadas. principalmente el de nuevo ingreso.
T-Ascgurar Thiida,
mediante el empoderamiento de los
Motivan, fomentan y empoderan a los empleados a cultivar sus
empleados, mediante la delegacion de | Fortalecer la cultura de valores. competencias y abiener la confianza Recursos | Actividades realizadas
Cartas del director empoderando al - .
2 135 autoridad, responsabilidades y Implementar mecanismos de Gestion del [ para delegacion de autoridad y 52020 181272028 teenologicos, (Cartas de la Comité de Calidad
personal asignaciones especiales ¢
competencias, Cambio, responsabilidades humano y financiero|  dircceion)
incluso en la rendicion de cuentas 2-Cartas de Ia dircccion delegando
o autorizando empleados
Promueven una cultura de aprendizaje s
1-Preparar la organizacion para los
para estimular a que los empleados Actividades realizadas|
cambio necesarios para
desarrollen sus (plan de capacitacion
competitividad y servicios de Recursos
competencias y se ajusten a los nuevos [ Realizar informe de seguimiento al [ Poner en marcha la educacion continua a 2024 ¢ informe de
136 Lot (rearint \ o i T oo oo ! calda 5202 2011272020 tecnologicos, oo Recursos Humanos
requisitos (preparandose para los lan de capacitacin. nivel de todos los grupos ocupacionales. ¢ seguimiento al plan,
et prepa P P pa orupe P 2-Plan de capacitacion 2024 humano y financieor| %! P
imprevistos y aprendiendo fotos y listado de
, 3 Informe de seguimiento al plan de|
participantes
capacitacion 2024
Const " Jada por & 1-Cronograma
‘onstruye una cultura impulsada por la
A P po h benchmarking/benchlearning.
innovacion y erean un espacio para el -
ool ent PACIo P Planificar n b icas et 2Realizar cartas a centros Recursos Actividades realizadas| | General y departament
lesarrollo entre organizaciones, por romover la buenas practicas entre , ireceion General y departamento
4 242 e P! benchmarking/benchlearning P homologos de solicitudes de 1/6/2024 11272024 tecnologicos, | (Cronograma, cartas, ¥ dep
cjemplo: a través de la formacion, el organizaciones ¢ de enseanzas.
(cronograma) Benchmarking o recepeion de humano y financiero|
benchmarking/benchlearning,
solicitud de otros centros.
laboratorios de conocimiento, etc
2-Visitas a otros centros de salud.
1-Solicitar al MAP Actividades realizadas|
Promover la estabilidad del cargo, .
Revisa la necesidad de promover las [, \ dminisat e ol s acompafiamiento. Recursos (cartas al MAP y
romover la carrera administrativa [ garantizado por el Estado, siempre que su
314 carreras y desarrollar plancs en B o por ¢ pre d 2-Talleres y socializacion de la 01/16/24 18/12/2024 tecnologicos, RRHH
desempeto se ajuste a la eficiencia y ¢
consecuencia ! carrera administrativa en los grupos humano y financiero| ralleres y
requerimientos éticos y disciplinarios
ocupacionales socializaciones)
Desarrolla una gestion eficaz de las
expeciativas,explicando a los pacientes Actividades realizadas|
P P P N 1-Renovacion de la CCC segunda
los servicios disponibles y sus . Gestion eficaz de las expectativas de los Recursos | (Informe de evaluaion
, Actualizar el brochure de la Carta Version 2024-2026. X
5 423 estindares de calidad, como, por o o usuarios, mediante compromisos de 50 111212024 tecnologicos, [ del MAP Y Brochure Comité de Calidad
o Compromiso al Ciudadano 2024-2026| 2-Actualizacion del brochure Carta : e C
cjemplo: el Catilogo de Servicios y las atributos de calidad - . humano y financiero| Carta Compromi
! Compromiso al Ciudadano 2024-
Cartas Compromiso de Servicios al actualizado)
» 6.
Ciudadano.
Actividades realizadas|
(recibo de solicitud de
s 1- Involucrar a todo el personal ventanila unica,
Gestiona la habilitacin en los Solcir s el Recursos p—
2- Solcitar a renovacion de la informe de .
6 517 establecimientos de Renovar licencia de habilitacion Mejorar la_gestion de Calidad 5202 18/12/2024 tecnologicos, Comité de Calidad
habilitacion en ventanilla unica del ¢ retroalimentacion de
salud de la Red humano y financiero|
ministerio de salud publica la inspeccion ylo
certificado de
habilitacion
Orientacién al usuario / paciente que
muestra el personal. (amabilidad, trato
equitativo, comporiamiento con los Ivoluerar todos | )
- involucrar todos los grupos de
familiares, apertura, claridad de la Mejorar la satisfaccion al usuario en el | Gestion eficaz de las expectativas de los " BIUPO: Recursos Actividades realizadas|
! interes.
7 612 informacion faciltada, predisposicion  [servicio de emergencias. usuarios, mediante compromisos de T harlas d vs/02 11212024 tecnologicos, (lstados de Subdirector medico
alleres o charlas de ¢
de los empleados a escuchar, atributos de calidad humano y financiero  participantes y fotos.)
s humanizacion de los servicios
recepeion, flexibilidad, atencion
oportuna, y capacidad para faciliar
soluciones personalizadas)
s Recursos Acividades realizadas
Participacion de los pacientes en los | realizar informe de las inquietudes y [ Gestion eficaz de las expectativas de los | 1- Reuniones de los grupos focales. conmlomn ot de
613 procesos de trabajo y de toma de sugerencias de los grupos focales del |usuarios. Y mejorar la satisfaccion de los | 2- Informe semestral de las 5202 20127200 senologieos e Atencion al Usuario
decisiones de la organizacion. hospital. usuarios, inquietudes y sugerencias. e partizpantes
informe)
Integridad de la organizacion y la
- e Y I-Levantamiento mensual de las Actividades realizadas
confianza generada hacia la Realizar informe de las encuestas de | Gestion eficaz de las expectativas de los Recursos
encucstas (Reporte de encuestas|
8 615 organizacion y sus productos/servicios | satisfaceion al usuario para dar usuarios. Y mejorar la sattsfaccion de los 5202 20127200 tecnologicos, Atencion al Usuario
Y ! 2- Informe trimestral de las de satisfaccion al
en los clientes seguimiento al plan de mejora. usuarios humano y financiero|
encuestas con planes de mejoras. Y usuario)
ciudadanos usuarios! Pacientes
Realizar matriz donde se defallen la
Cantidad de felicitaciones y 1-Realizar matriz Recursos
Y cantidad de felicitaciones y
10 818 sugerencias Fortalecer el sistema de informacion 2-Lienado y seguimiento de esta 5202 18/12/2024 tecnologicos, | Actividades realizadas| Tecnologia y Atencion al Usuario
sugerencias recibidas de pacientes y
recibidas de pacientes y usuarios. matriz humano y financiero|
usuarios
1-Actuaciones y resultados de todas
Nivel de importancia de la cobertura | Realizar informe del nivel de ¥ Recursos
" e e coton y las actividades del mismo. o Actividades realizadas|
sitiva y negativa recibida por los | importancia de la cobertura positiva o ecnologicos,
1 823 po: it po! po! " Fortalecer la imagen de la institucion 2-Informe del nivel de cobertura 1/6/2024 18/12/2028 8! (Fotos de comentarios| Comunicaciones
medios de comunicacion (nimeros de [ negativa recibida por los medios de humanos y
recibida de los medios de < informe)
articulos, contenidos, etc.). comunicacion financiero
comunicacion
Recursos
Uso de incinerador para los residuos | Realizar estudio de factibilidad del | Fortalecer las medidas de bioseguridad del tecnologicos, Actividad realizada
It 8210 ) paraostes : ! Estudio de factbilidad 5202 2011272020 o (estudio de Administrativo
médicos. incinerador. centro humanos y
! factibilidad)
financiero




