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1. Introduccion

La Direccion General del Hospital Traumatologico Dr. Ney Arias Lora establece el
siguiente tratamiento para aplicacion en edificaciones y equipos a los fines de
garantizar su preservacion y correcto uso para los fines en que fueron adquiridos u
otorgados a esta institucion.

Para tales fines se dictan las acciones que van en coherencia con la intencién
indicada y establece su plan de tratamiento preventivo y correctivo en los casos que
asi lo amerite con el proposito de asegurar la operacidon correcta y eficiente de las
instalaciones fisicas y los equipos propiedad de este centro.

Las actividades contenidas en el plan seran desarrolladas por el personal de la
Gerencia de Mantenimiento y en los casos que ameriten la contrataciéon de
proveedores externos los mismos seran acompanados y supervisados por un
personal designado por la Gerencia de Mantenimiento.

2. Objetivo :

2.1 Garantizar una operacion confiable y sostenible de los activos fijos,
maximizando su rendimiento y optimizando los costos a los largo de su
ciclo de vida, mediante la implementaciéon de las mejores practicas de
mantenimiento en la industria.

3. Alcance

3.1 Este plan abarca el mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura y los equipos del Hospital Traumatolégico Dr. Ney Arias
Lora.

4. Normativa
N/

5. Definiciones

5.1 Desperfecto: situacion en la que no se cumplen los requisitos de
funcionamiento o seguridad.

5.2 Ficha de Vida: es el registro de la recopilacién, en forma permanente, de
las informaciones basicas y especificas de cada accién de mantenimiento
y/o reparacion realizada sobre la infraestructura y dotacién del servicio.
Mediante este registro se puede determinar y decidir necesidad de descarte
o reemplazo de los equipos y del mejoramiento de la infraestructura.

5.3 Inspeccidn: es el proceso de reconocimiento o comprobaciéon del estado

actual del equipo o infraestructura mediante actividades programadas
para asegurar que un equipo o las instalaciones funcionan correctamente.
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Mantenimiento: son trabajos que deben realizarse de forma periédica
para la atencion de equipos, elementos y/o componentes de las
construcciones con el fin de corregir sus deficiencias y mantener de
manera eficaz los servicios que brindan; con el enfoque principal en
aquellas partes que por su uso prolongado o por su ubicacién se
encuentran mas expuestas a la falla.

Mantenimiento Preventivo: es la programacion y ejecuciéon de tareas de
inspeccion de la infraestructura, instalaciones o equipos, y de su
funcionamiento, que deben llevarse a cabo en determinados periodos de
tiempo para asegurar la disponibilidad y confiabilidad de equipos. Su
principal objetivo es prevenir las fallas, manteniendo la éptima operacion.
Para esto busca reconocer la falla en su fase inicial y corregirlas antes de
que se produzcan las consecuencias operativas de dichas fallas.
Mantenimiento Correctivo: consiste en las actuaciones del servicio
técnico en respuesta a avisos sobre el mal funcionamiento de algtin equipo,
activo o proceso. Comprende un grupo de tareas de indole técnica cuyo
proposito es corregir los fallos que sobrevienen en el funcionamiento de la
maquinaria. Estas actuaciones pueden llegar a ser solicitadas de forma
inesperada. No forman parte de un plan de mantenimiento programado, y
podria incluso pasar mucho tiempo sin que nadie tuviera que abrir un
ticket solicitando soporte. De hecho, cuando ocurren estas incidencias,
suele darse una situacidon critica en la empresa: al tratarse de
intervenciones mayormente aisladas, el SAT no siempre cuenta con los
suministros y los recursos adecuados para hacer frente a la incidencia. Es
facil presuponer que, cuando hay una maquina que no esta funcionando
como debiera, la situacién adquiere tintes de urgencia con facilidad.
Orden Trabajo: Es un medio escrito para comunicar informacién sobre
una tarea especifica que es necesario realizar. Por ejemplo, un electricista
puede recibir una orden de trabajo para completar un proyecto en una
construccion o para reparar piezas de instalacién. Una orden de trabajo de
mantenimiento proporciona detalles sobre reparaciones cémo reemplazar
una pieza, devolver un activo a su condicién operativa o realizar una
inspeccion. Una orden de trabajo es una herramienta de comunicacién
muy importante que debe incluir toda la informacién necesaria para que
la tarea sea realizada eficientemente. Debe, ademas, especificar qué
miembro del equipo debe realizar determinados trabajos.

Periodicidad: El mantenimiento de los equipos en una empresa debe ser
planificado, obedeciendo una serie de requisitos, segin los antecedentes
especificos de cada organizacion. Por esa razén, se elabora un plan de
mantenimiento, que no es mas que una serie de tareas planificadas y
programadas que se deben realizar a un equipo o sistema productivo con
una frecuencia determinada.
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5.9

5.10

5.11

.2

Plan de Mantenimiento Preventivo Programado: conjunto de gamas de
mantenimiento elaboradas para atender una instalacion. Este plan
contiene todas las tareas necesarias para prevenir los principales fallos
que puede tener la instalaciéon. Es importante entender bien esos dos
conceptos: que el plan de mantenimiento es un conjunto de tareas de
mantenimiento agrupados en gamas, y que el objetivo de este plan es evitar
determinadas averias.

Presupuesto Operativo: es el documento que muestra el detalle de la
inversién proyectada para asegurar la ejecucion del plan anual, y que
orienta la asignacion de los recursos econoémicos disponibles del
establecimiento de salud.

Sector Salud: es un espacio geografico-poblacional, que se obtiene
mediante el proceso de sectorizacion de la poblaciéon tanto rural como
urbana, y al que le ha quedado asignado un tamarno definido de poblaciéon
y unidad de provisién de servicios de salud.

Solicitud de Mantenimiento: es el documento basico disefiado para el
control y programacion de las actividades de la unidad de mantenimiento.

6. Politicas Generales

Departamento de Infraestructura y Equipamiento

Supervisar la ejecucion del plan de mantenimiento.

Velar por la ejecucion del plan de mantenimiento.

Coordinar el proceso de remodelacion y reparacion dentro Ia
infraestructura hospitalaria.

Supervisar la calidad de la ejecucion de las rutinas.

Aseslgurar que la informacién este registrada en los formatos
correspondiente.

Se supervisaran los servicios de los proveedores externos, verificando que
los servicios que presten se apeguen a las condiciones estipuladas en los
contratos y las especificaciones requeridas.

Se elaborara un programa anual de mantenimiento preventivo a las
instalaciones y equipos baso su responsabilidad. Acorde a los equipos y
area listado en este documento.

Deben realizarse recorridos acordes a la periodicidad establecida en el
calendario de inspecciones para la verificacion a las instalaciones.

El departamento de mantenimiento llevara una bitacora de las actividades
realizadas a fin de construir un sistema de datos, para mantener la
continuidad del sistema.
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7. Desarrollo del Plan de Mantenimiento

7.1 El plan de mantenimiento estara dictado en funcién al cronograma que
establece la periodicidad en que seran realizados segiun sea su
clasificacion, es decir, lo correspondiente a la infraestructura fisica,
aspectos eléctricos y equipos. A su vez, se definiran los aspectos que deben
ser revisados en su evaluacion preventiva, asi como el personal
responsable en realizar dicha accion. Estos aspectos quedaran asentados
en los formularios establecidos para los fines, con el propésito de disponer
de los registros y/o evidencias que garanticen la ejecucién del plan de
mantenimiento.

7.2 Infraestructura Fisica

La aplicacion del mantenimiento preventivo, en este aspecto consiste en la revision
de todos los elementos listados a continuacion:

Nombre - Descripcion de la actividad

Aspecto Pintura

Canales Sépticos

Chiller

Control De Plagas

Equipos De Cocina

Equipos De Lavanderia

Estructuras De Techos (Plafones
Comerciales Y Sheetrock)

Filtraciones

Jardineria

Lona Asfaltica

Manejadora

Mobiliario De Oficina Consultorio

Paneles Eléctricos

Parqueos Y Aceras

Pinturas Asépticas

Pisos Asépticos

-
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Pisos En Porcelanato De Alto Transito

Pisos Generales

Plantas De Tratamiento De Aguas
Residuales

Plantas Eléctricas

Sistema De Almacenamiento De Agua
(Cisternas)

Sistema De Osmosis

Tuberias De Drenaje

Ventanas Y Puertas

7.3 Periodicidad del Mantenimiento

Descripcion Mensual Trimestral Semestral Anual

Aspecto Pintura Paredes Internas o _
Aspecto Pintura Paredes Externas

Estructuras De Techos (Plafones)
Ventanas

Filtraciones

Parqueos Y Aceras

Tuberias De Drenaje

Mobiliario De Oficina Y Consultorios
Ventanas Y Puertas

Equipos De Cocina

Equipos De Lavanderia

Control De Plagas

7.3.1 Instalacién Eléctricas

Descripcion _ Mensual Trimestral Semestral Anual
Salidas Eléctricas (Tomacorrientes) ' -
Interruptores Eléctricos
Luminarias Internas

Luminarias Zona Perimetral
(Externas)

Paneles Eléctricos
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7.3.2 Equipos

Descripcion . Mensual Trimestral Semestral Anual
Generadores Eléctricos De ! =
Emergencia

Transformadores De Potencia
Sistema UPS

Extractores De Aire

Sistema Contra Incendio
Ascensores

Bomba De Agua

Luces De Emergencia

Gases Médicos

Chiller

Manejadora

Sistema De Osmosis
Radiografo

Tomografo

Sonografo

Quirofano Inteligente

7.3.3 Instalaciones Sanitarias SL

Descripcion Mensual Trimestral Semestral Anual
Filtrantes

Lavamanos

Colectores

Sistema De Almacenamiento De
Agua (Cisternas)

Plantas De Tratamiento De Aguas
Residuales

Canales Sépticos

7.3.4 Periodicidad del Mantenimiento Programado de Establecimiento &
K

Descripcion Mensual Trimestral Semestral Anual

Sistema de aires acondicionados _—

Generadores eléctricos de -

emergencia s

Iluminacion interior
Iluminacién exterior
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Sistemas de plomeria

Filtraciones

Transformadores

Instalaciones eléctricas (cuartos de
maquinas)

Instalaciones eléctricas interiores
Instalaciones eléctricas interiores

Sistemas de energia ininterrumpidas
(UPS)

7.4 Planificaciéon del Mantenimiento

Con el proposito de que las instalaciones hospitalarias se encuentren en condiciones
optimas y que puedan brindar un servicio de calidad a los pacientes, es primordial
la planificacion de las actividades de mantenimiento, preventivo que las mismas no
interfieran con operatividad de la edificacién, de forma periddica y logica.

Se puede observar en las directrices siguientes la organizacion correspondiente que
permitira al personal técnico, administrativo y auxiliar del servicio de
mantenimiento, visualizar facilmente las lineas de autoridad, sus deberes, funciones
y responsabilidades.

7.5 Elementos Arquitectonicos
7.5.1 Escaleras y Ascensores

¢ Una vez por ano, las escaleras seran inspeccionadas para detectar la
existencia de fisuras o cualquier otro tipo de dafo.

e Cada mes, se realizara la limpieza de las barandas y pasamanos con trapo
seco o ligeramente humedecido con agua y jabén neutro.

e No debe usarse acidos, lejias o productos abrasivos.

¢ Cada arfio, se inspeccionara la fijacion de los soportes para identificar la
aparicion de manchas de oxido procedentes de anclajes.

e La pintura de estos elementos se realizara cada dos afios en climas muy
agresivos; cada tres en climas htimedos o cada cinco en climas seco.

¢ Las barandas y pasamanos no deben usarse como apoyo de andamios ni
como elementos destinados a la subida de muebles o cargas.

e En caso se observe riesgo de desprendimiento de algin elemento o la
aparicion de manchas de oxido procedente de la corrosion de los anclajes,
se deben reparar inmediato.

e Se debe evitar que las barandas y pasamanos sufran golpes o el vertido de
acidos, lejias, productos de limpieza y agua, procedentes de las jardinerias
o de los techos que puedan afectar los materiales constituyentes de las
barandas y pasamanos.

e
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7.5.2

7.5.3

En el caso de los ascensores, el personal especializado realizara
periodicamente la limpieza del foso del recinto del ascensor, la
comprobaciéon del funcionamiento del teléfono interior y el alumbrado
ademas de la limpieza del cuarto de maquina.

Puertas y Ventanas Comerciales

Se debe programar una inspecciéon, al menos una trimestral, para
identificar las condiciones de solidez y detectar sefiales de deterioro de las
capas de la pintura.

En caso se realicen reparaciones, previo a la pintura, se debe raspar la
superficie para dejarla lista y libre de vestigios de suciedad, astillas y
ralladuras.

Para una adecuada conservacion, se deben evitar los golpes, roces y la
humedad, la puerta produce cambios en el volumen, a la forma y el aspecto
de las puertas de madera.

La limpieza de las puertas y ventanas de madera se realizara cada semana.
Las puertas deben estar siempre protegidas por algun tipo de material que
mantenga la nitidez de las puertas.

En el caso que la madera se humedezca, se debe secar en forma inmediata.
Como parte de su mantenimiento, cada trimestre se debe revisar las
bisagras, engrasandolas cuando sea necesario.

Al ano, se realizard un mancillado de las puertas y ventanas.

Se recomienda que se usen las manijas de paleta en las puertas del
establecimiento para facilitar su uso por el personal.

Puertas y Ventanas Metalicas

Durante la inspeccion, se pondra especial atencion a los marcos metalicos
de las puertas, ventanas y cercos de seguridad, los cuales deben estar bien
pintados para evitar oxidacion.

La limpieza de las puertas y ventanas metalicas se realizara cada semana.
Cada ano se realizara la revision y engrase de los engranajes; y a los tres
afios se efectuara el pintado de las puertas y ventanas, previo a ellos, se
aplicar un tratamiento antioxidante, luego se aplicara dos o mas capas de
pintura a base de aceite.

Los elementos de aluminio no requieren pintura, pero deben mantenerse
limpios para evitar su decoloracion y pérdida del anodizado.

Como parte de las medidas de conservacion, se debe evitar el uso de
elementos abrasivos, disolvente, acetona, alcohol, arizolin y otros
productos que pudieran dafiar los elementos y el cierre violento de las
hojas de las puertas y ventanas.
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7.5.4 Paredes y Muros Interiores

e Se programara la limpieza de estos elementos cada semana y el pintado
una vez por ano.

* Durante la inspeccion de las paredes se buscara desprendimientos de
pintura, desplomes, destruccién parcial u vestigios de humedad.

e Los muros interiores pueden pintarse con imprimante, temple, esmalte,
pintura epoxica y latex.

e Si se observa que la pared es muy porosa o de reciente construccién, se
aplicara imprimante.

7.5.5 Paredes y Muros Exteriores

e En la inspeccion, se buscarda desprendimiento de pintura, desplomes,
destruccién parcial o vestigios de humedad.

¢ La limpieza de los muros exteriores debe realizarse cada semana y el
pintado al menos una vez por afo.

e Los cercos o muros perimetrales requieren una inspecciéon por lo menos
una vez por afo y el pintado de los elementos de ladrillo, metal y madera
en formar regular.

e En el pintado se puede utilizar imprimante, latex, esmalte o sellador.

e Se recomienda no pintar cuando tiempo hiimedo o lluvioso, o cuando hace
mucho sol.

e En caso de superficies ya pintadas es necesario limpiarlas previamente.

* Es necesario realizar inspecciones periédicamente de todas las juntas y
aberturas alrededor de las ventanas y puertas.

e Las mallas de alambre galvanizado que son usadas en los cercos
perimetrales requieren tratamiento anticorrosivo y pintura en forma
periddica.

. ,\/
V
7.5.6 Pisos g’

e La inspeccion periédica puede facilitar la deteccion de hundimientos, el :
deterioro por transito, humedad, ruptura por impacto o fugas, y deterioro \“‘Y‘é’
por uso de productos quimicos.

e Se recomienda evitar la utilizacién de productos abrasivos y objetos
punzantes que pueden rayar, romper o deteriorar el pavimento; asi como

la caida de objetos punzantes o de paso y las ralladuras producidas por el

giro de las puertas o el movimiento del mobiliario que no tenga proteccién Q\

en los apoyos. Q'é

* Los pisos ceramicos pueden limpiarse periédicamente mediante lavado con
agua jabonosa y detergentes no abrasivos.

¢ Laeliminacion de las manchas por existencia de humedad puede realizarse
con lejia doméstica.

@
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Cada tres ano, se recomienda revisar los revestimientos con reposicion de
estos si fuese necesario; y cada cinco afos, la comprobacién del estado y
relleno de las juntas, cubrejuntas y zocalos que requieren material de
relleno y sellado.

7.5.7 Puertas Resistente al Fuego

Se evitara el cierre violento de las hojas de las puertas.

Para limpieza de las puertas se usara un trapo htimedo cuando existan
manchas aisladas.

Cada ano, se efectuara la revision y engrase de los engranajes y cierre de
seguridad, y a los tres afios se renovara la pintura de las puertas, y la
comprobacion de la inmovilidad del entramado y empanelado.

Un personal especializado realizara cada dos afios, la revision del estado
de los mecanismos, del liquido del freno retenedor y el estado de los
elementos del equipo automatico, sustituyendo las piezas que estuviesen
defectuosas.

7.5.8 Seialética

Las sefiales funcionales y de seguridad del establecimiento de salud deben
ser instaladas segun las normas y estandares establecidos, procurando
que estas sean facilmente identificables y visibles para todos los usuarios
del servicio.

El tamario de las sefiales debe estar acorde con la distancia a las que deben
ser percibidas.

Se recomienda evitar el uso de sefnales adhesivas o pintadas en las paredes
0 muros, y columnas que rapidamente se deterioran o son cubiertas
durante el pintado periédico del establecimiento.

La inspeccion de la sefalética debe incorporarse como parte del
mantenimiento preventivo programado.

Si durante la inspeccion, se observa el deterioro de los rétulos o paneles

de senalizacion, deberan sustituirse por otros de similares caracteristicas.*

7.5.9 Techos

Se deben realizar inspecciones periédicas de los techos al menos una vez
por ano para identificar fisuras y rupturas, fugas y filtraciones originales
por la expansion y contratacién de las cubiertas y techos debido a las
variaciones de temperatura del ambiente.

Se recomienda poner atencién en las zonas alrededor de las proyecciones,
ductos de ventilacion, aberturas para iluminacién y otros.

En la inspeccién de los cielos rasos se debe buscar rastros de humedad,
depresiones, quebraduras, perfiles vencidos y dafios por insectos.

/
g
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Se recomienda que los cielos rasos estén pintados con imprimante, temple
o esmalte.

Se evitard someter a los techos de revestimiento de placas de escayola o de
yveso laminado, a una humedad relativa habitual superior al 70% o al
salpicado frecuente de agua.

Cada afno, se debe revisar el estado de conservacion para detectar
desprendimientos del soporte base, anomalias o desperfecto.

7.5.10 Vidrios

Se evitara la proximidad a fuentes de calor elevado, y el vidrio de productos
causticos capaces de danar al vidrio.

Si se observa riesgo de desprendimiento de alguna hoja o fragmento, se
debe efectuar la reparaciéon inmediata.

Cada mes, se limpiara la suciedad y el polvo con un ligero lavado de agua
v €l uso de productos de limpiezas no abrasivas ni alcalinas.

7.5.11 Zona de Estacionamiento

7.6

Por lo menos una vez por ano, se debe revisar y mantener las bocas de las
alcantarillas, desaglies y colectores de agua pluviales cercanos a las vias
de circulacion vehicular.

En la pista donde estacionan los vehiculos; se realizara la preparacion de
las zonas resquebrajadas, rotas y en mal estado, asi como la senalizacion
y demarcacion de zonas de seguridad externa y parqueo.

Instalaciones

7.6.1 Instalaciones Eléctricas

Son el conjunto de elementos conductores, de proteccion, control, medida y salida
para utilizacion de la energia eléctrica. Estas instalaciones incluyen:

Equipos de respaldo como los grupos electrogenos y UPS. Estos equipos se
consideran como equipos industriales de uso asistencial.

Acometida: es el conductor eléctrico que va desde el punto de suministro
de la red publica hasta el tablero general del establecimiento.

Tableros: incluye los generales, de distribucion y de cargas especiales, los
cuales pueden estar empotrados o adosados.

Alimentadores Eléctricos: son los conductores que van desde el tablero
general a los tableros de distribucion.

Instalaciones Eléctricas Interiores: son el conjunto de circuitos
eléctricos como los tomacorrientes (enchufes), elementos de iluminacién y
cargas especiales.

H
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Instalaciones Eléctricas Exteriores: corresponde al circuito de
iluminacién externa, paneles, anuncios y otros elementos.

Pozo Tierra: son las instalaciones eléctricas que se utilizan en el suelo
para dispersar diferentes tipos de corrientes.

Estos elementos tienen como objetivos:

o Garantizar la integridad fisica del personal y de los bienes que operan
con equipos eléctricos.

o Evitar voltajes peligrosos entre estructuras, equipos y el terreno en
condiciones normales o durante fallas de operacién.

o Dispersar las pequefias corrientes provenientes de los equipos
electronicos.

o Dispersar a tierra las corrientes de falla y las provenientes de
sobretensiones ocasionadas pro rayos, descargas en linea o contactos
no intencionales con la estructura metélica de un equipo eléctrico.

Pararrayos: son los elementos que protegen a las edificaciones frente a la
caida de los rayos atmosféricos.

Otros Componentes como: seccionadores, interruptores termo
magnéticos, interruptores diferenciales y electrobombas.

7.6.1.1 Mantenimiento de Instalaciones Eléctricas

El mantenimiento de estas instalaciones se orienta a asegurar el
suministro continuo y &ptimo de la energia a las unidades del
establecimiento, asi como la iluminacién acorde a las necesidades para la
realizacion de las actividades asistenciales, administrativas y formativas
del establecimiento.

Cada mes, se realizara la limpieza y verificacién del aislamiento de las
tuberias, cajas de derivacion, multiples salidas para equipos fijos y
moviles, tomacorrientes, luminarias y el alumbrado de emergencia; asi
como la limpieza y verificacién del buen funcionamiento de las llaves de
interrupcién e interruptores magneto-térmicos.

Adicionalmente, cada tres meses se verificara el estado de los
acumuladores de las luces de emergencia.

Cada ano, se realizara la comprobacién del funcionamiento del equipo por
un personal especializado, asi como la inspeccién de los anclajes del
mismo.



+ HOSPITAL

7.6.2

Incluyen
conjunto

TRAUMATOLOGICO  pian para MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS
DR. NEY ARIAS LORA

Instalaciones Sanitarias

a las instalaciones de agua y desague. Las instalaciones de agua son el
de componentes que transportan el agua potable mediante tuberias (PVC,

fierro, galvanizado u otro) desde el inicio de la red de distribucion o el medidor y la
valvula de flotador en el deposito de almacenamiento, o en €l caso de existir deposito,

hasta los

diferentes puntos de consumo en los ambientes del establecimiento.

Las instalaciones de agua incluyen:

e Tuberias de agua fria y caliente
e Cisterna

e Valvula de control flotador

e Tanque elevado

e Cisternas de bombeo

e Valvulas de diferentes tipos

e Grifos

e Lavatorios y duchas

7.6.2.

7.6.3

1 Mantenimiento de Instalaciones Sanitarias

El mantenimiento de las instalaciones sanitarias se realizard tomando en
conSideracién el tiempo de operacion del establecimiento de salud. En caso

se detecten problemas, se reemplazaran tuberias y accesorios dafados,
defectuosos o corroidos.

Cada ano, se realizara la comprobacion del buen funcionamiento de
apertura y cierre de la llave y se efectuara la comprobacién de fugas en los L
puntos de la red. «
Cada dos anos, un personal especializado realizara la revision de las J
instalaciones en general, la identificacién de corrosion en las tuberias, y
pruebas de la estanqueidad y presion de funcionamiento.

5
Instalaciones Especiales %

Las centrales de oxido nitroso, de vacio y oxigeno incluyen los siguientes elementos
que requieren los cuidados que a continuaciéon se describen:

Compresoras: limpieza diaria y prueba de compresion.

Tanques: prueba de hermeticidad en forma mensual. 7
Valvulas: prueba de apertura y cierre en forma diaria. N
Tuberias: prueba de estanqueidad en forma semestral. %
Conexiones: verificacion cada seis meses.

Manoémetros: limpieza diaria y control forma mensual. 2

Tablero de comando: verificacion de carga diariamente, y la verificacién
del instrumento de medida en forma mensual.




METRO

AL DE SALUD

POLITANO

GERENCIA DE MANTENIMIENTO
MATRIZ PROGRAMACION MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PREDICTIVO EQUIPOS Y SISTEMA

BOMBAS DE AGUAY EQUIPOS

Afto: 2022 MANTENIMIENTO
ITEM IEQUIPD SISTEMA/ MARCA MODELO SERIE TIEMPO FECHA LUGAR/NIVEL DONDE SE | MANTENIMIENTO FRECUENCIA MES Y DIA CEL CHEQUEQ
[=]
MOB?iIARIE{m GARANTIA FINALIZACION ENCUENTRA INSTALADO g E DIARIO, SEMANAL, E o E w
INFRAESTRUTURA G | Z |MENSUAL TRIMESTRAL, o g | e E 2|52 82
o = o = = =] = 2 = w
@ { & | SEMESTRAL O ANUAL fir} = % = % 1 = Q £ F
CUARTU DE BOMBAS | B iBls|5 /8, 5|8|¢e|a/8/818
bomba de agua pedrollo €P _750C-M HMAX77.3 1AR0 ENERO. 2021 CUARTO DE BOMIBAS TRIMESTRAL
bomba de agua pedrolio CP 750C-M HMAX77.3 1AR0 ENEROC. 2021 CUARTO DE BOMBAS TRIMESTRAL
bomba de agua WEG 7094 MIUNO7 CC23 1ARQ EN USO CUARTO DE BOMBAS TRIMESTRAL
bomba de agua BALDOR RELIANCER INDUST|07)183X144H2 1ARC EN USO CUARTO DE BOMBAS TRIMESTRAL
bomba de agua WEG W22 03A6012 1AR0 EN USO CUARTO DE BOMBAS TRIMESTRAL
bomba de agua WEG W22 03A6012 1AR0 EN USO CUARTC DE BOMBAS TRIMESTRAL
bomba de agua LUB! LES50-16018 31015463 ARD EN USO CUARTQ DE BOMBAS TRIMESTRAL
BOMBA CONTRA INCENDICS |RANDOLPH G1.25 RO406028 EN USO CUARTO DE BOMBAS SEMESTRAL
MOTOBOMBA CLARK HHN DEERE PE6OG8TE91379 EN USO CUARTO DE BOMBAS SEMESTRAL
BOMBA JOCKY FIRETROL FTA1100-JL12N  |416347-02RE EN USO CUARTQ DE BOMBAS SEMESTRAL
FILTRO DE RESINA CUARTO DE BOMBAS MENSUAL
FILTRO DE RESINA CUARTO DE BOMBAS MENSUAL
FILTRO DE CARBON CUARTO DE BOMBAS MENSUAL
Chiller
CHILLER YORK YRWAWATE-46C CAD. CHILLER SEMESTRAL
CHILLER YORK YRWAWATE-46C CAD, CHILLER SEMESTRAL
BOMBA CONDENSADOR WEG 2841P €D139370 CAD. CHILLER ANUAL
BOMBA CONDENSADOR WEG 284JP CD19968 CAD. CHILLER ANUAL
BOMBA CONDENSADOR WEG 2841P CD19967 CAD, CHILLER ANUAL
BOMBA PRIMARIA WEG 2541 CB66388 CAD. CHILLER ANUAL
BOMBA PIRMARIA WEG 254JM CB66387 CAD. CHILLER ANUAL
BOMBA PRIMARIA WEG 254IM CA58989 CAD, CHILLER ANUAL
BOMBA SECUNDARIA WEG 284JP CD19969 CAD, CHILLER ANUAL
BOMBA SECUNDARIA WEG 284ip CD19971 CAD. CHILLER ANUAL
BOMBA SECUNDARIA WEG 284Jp CD19972 CAD. CHILLER ANUAL
TORRES DE ENFRIAMIENTO
MOTOR DE VENTILADOR TATUNG L-B-C-W 575250083 CAD. TORRES DE ENFRIAMJENTO ANUAL
MOTOR DE VENTILADCR TATUNG L-B-C-W 575250079 CAD. TORRES DE ENFRIAMIENTO ANUAL




[TORRES DE ENFRIAMIENTO

MOTOR DE VENTILADOR TATUNG L-B-C-W §75250077 CAD. i ANUAL
MOTOR DE VENTILADOR TATUNG L-B-C-W 575250080 CAD, TORRES DE ENFRIAMIENTO X ANUAL
Dialisis
Bomba de agua pedrotio JCR10H 17.10 CAD. Dialisis % |Mensual
bomba de agua pedrollo JCR10H 17.10 CAD. Dialisis % ___{Mensual
bomba de agua 98j115 PB1016A151 CAD. Dialisis X Mensual
bomba de agua 9gj115 PB1016A151 CAD. Dialisis X Mensual
felpas de carbon 4.5x20 no no no ~ | Dialisis x SEMESTRAL
2-felpas de polipropileno 4.5%20 no no no Dialisis % X SEMESTRAL
membranas 4x40 no ne no Dialisis x_ {SEMESTRAL
Grupos Electrogenos
1 Generador 1500 kilo TRITON KTA50GS 33168657 no CUARTO DE PLANTAS X 150 Horas
2 Generador 1500 kilo TRITON KTAS0GS 33168657 no CUARTO DE PLANTAS x 150 Horas
Manejadoras
Primer nivel
AHU 1 Manejadora 03 ton XX XX XX XX no labora, Partologia X mensual
AHU 2 Manejadora 02 ton XX XX XX XX no Fasillo Patologia x___|mensual
AHU 3 Manejadora 14 ton XX XX XX XX no lobby norte % |
AHU 4 Manejadora 06 ton XX XX XX XX no comedor x mensual
AHU 5 Manejadora 14 ton X% XX XX XX no lobby sur % mensual
AHU 6 Mangjadora 14 ton XX XX XX XX no triage emrg. ks mensual
AHU 7 [Manejadcra 4 ton XK XX XX XX no Sala de espera X mensual
AHU 8 Manejadora 10 ton XX XX XX XX no pasillo rayas x x___|mensual
AHU 9 Manejadora_ 06ton XK XX XX XX no Rayos x % |mensual
AHU 10 Manejadora 04 ton XX XX XX XX no quirofanos de emergencia % |mensual
AHU 11 Manejadora 04 ton XX XX XX XX no emergencias % mensual
Segundo nivel
AHU 10 manejadora 12 ton. XX XX XX XX no lobby norte X mensual
AHU 11 manejadora 12 ton. XX XX XX XX no Consultas % |mensual
AHU 12 manejadera 12 ton, XX XX XX XX no Lobby sur x___|mensual _ o] —“'-_—;‘:"h
AHU 11 {manejadora 12 ton. X% XX XX XX no Fisioterapia x  |mensual A APARIO A~ [
AHU 13 T jadera 12 ton. XX XX XX XX no Area de guemados ¥ |mensual ) ¥ oL EIERYE TN
AHU 14 | manejadora 4 ton. XX XX XX XX no Area de quemados x__ |mensual R A
AHU 15 manejadora 4 ton. XX XX XX XX no Area de quemados x mensual W OolF ey} 'Iz, %
AHU 16 |manejadora 10tan. XX XX e XX no dialisis x__|mensual u Y=
AHU 17 |manejadora 10ton. XX XX XX XX no Laboratorio x__|mensual = o Hi = 5
AHU 18 manejadora 16 ton. XX XX XX XX no Sala de espera de laboratoric  |x  |mensual - = ¢l parl
[=] —— g
[Tercer nivel \" % GErdci be B,
NS MANTENmiEl 7o [ 1 2
AHU 19 manejadora 12 ton. XX XX XX XX no Lobby sur % mensual \ (=P IRY r
AHU 20 manejadora 08 ton. XX XX XX XX no blegue A area comun. % __|mensual N OMinok Mob®: | |
AHU 21 |manejadera 12 ton. XX xx XX XX no Lobby Norte x__|mensuat S e il
AHU 22 manejadora 06 ton. XX XX XX XX no Uci 3ra x mensual
AHU 23 manejadora 12 ton. XX XX XX XX no Recuperacion Quirf. % mensual
AHU 24 manejadora 04 ton. XX XX XX XX no Quirofano 1 % ___|mensual
AHU 25 manejadera 04 ton. XX XX XX XX no Quirofano 2 X mensual
AHU 26 manejadora 04 ton. XX XX XX XX no Quirofano 3 X mensual
AHU 27 manejadora 04 ton. XX XX XX XX no Quirofano 4 ®___|mensual
AHU 238 manejadora 08 ton. XX X XX *X no Blogue A area comun, Ix mensual




AHU 28 ‘Imanejadora 6 ton. XX XX XX XX no UC! intermedio x  |mensual
Cuarto piso
AHU 30 manejadora 12 ton, XX XX XX XX no Lobby Sur % mensual
AHU 31 manejadora 08 ton. XX XX XX XX no Pasillo blogue a X mensual
AHU 32 manejadora 12 ton, XX XX XX XX no Lobby Norte X mensual
AHU 33 manejadora 06 ton. XX XX XX XX no UcCl 4ta X mensual
AHU 34 mangjadora 12 ton. XX XX XX XX no Recuperacion % mensual
AHU 35 manejadora 04 ton. XX XX XX XX no Quirofano 1 % mensual
AHU 36 manejadora 04 ton. XX XX XX XX no Quirofano 2 X mensual
AHU 37 manejadora 04 ton, XX XX 2K XX no Quirofanc 3 X mensual
AHU 38 manejzdora 04 ton, XX xx XX - X ) LeL- E) Quirofano 4 - |x lmensual
AHU 39 manefjadora 08 ton, XX XX XX XX ho Pasillo blogue a X mensual
Quinto piso
AHU 40 manejadora 12 ton. XX XX XX x¥ no__ Lobby Sur X mensual
AHU 41 manejadora 08 ton. XX XX XX XX ILAE  |pasillo Blogue A X mensual
AHU 42 manejadora 12 ton. X XX XX XX no Lobby Norte X mensual
AHU 43 manejadora 06 ton. XX XX XX xX no Audiovisual X mensual
AHU 44 manejadora 16 ton. XX XX XX XX no Multiusi % mensual
AHU 45 manejadora 06 ton. XX XX XX XX no Biblioteca X mensual
AHU 46 mangjadora 03 ton. XX XX XX XX no Farmacia X mensual
AHU 47 manejadora 03 ton, XX XX XX XX ng Farmacia X mensual
AHU 48 manejadora 17 ton, XX XX XX AX Administracion y pasillos X mensual
Lavanderia
Lavadora Milnor 803409601 no Lavanderia semestral
Lavadora BB(C technologies 5i-110-E12-2NS1R| 003495 no Lavanderfa x___|semestral
Lavadora B&C technologies 5i-110-E12-2N51RN 003493 DARADO Lavanderia x semestral
Lavadora B&C technologies 5i-110-E12-2N5 1R 003494 DARADO Lavanderia % |semestral Y
Lavadora DAIWA DW-1618 DARADD Lavanderia X ___|semestral Y
Rolo Plancha CHICAGO BRE7E-120 55830 870 DARADD Lavanderia X semestral 4‘,\ \
compresor cambell hausfeld DP561000A) L7/31/08-00024 no Lavanderia % |semestral {1 [}
compresor cambell hausfeld VT558709A) no Lavanderia % |semestral i) = e
SECADCRA SPEED QUIN STO50LATB1G2WO 13060015969 no Lavanderia X semestral ; =
SECADCRA SPEED QUIN STOS0LQTB1G2WO; 1306001969 no Lavanderia X semestral =
SECADORA MAXIDRY XX XX no Lavanderia x |semestral e SES
SECADORA IMAXIDRY XX XX no Lavanderia x _ |semestral %* A
PLANCHA DE VAPOR HO 1-%-42 137837 DAHADD Lavanderia x__|semestral L N
‘ b
Caldera
Caldera de vapor HURZT 850247 D5350-150-11 DARADD caldera x___|Anual
Bomba de caldera DANADO caldera x___Isemestral
bomba de circulacion DARADO caldera X [semestral
Esterilizador de basura
Autoclave de basura ClsA DANADO
Triturador de papeles
UPS Centrales
Ups primer nivel 225 Kw General electric SGA225-2-03-N 000760 XX En uso Cuarto electrico 1ra X SEMESTRAL
Ups primer Rayos X 225 Kw  |General electric 5GA225-2-03-N  |000O761 XX Dafiado Cuarte electrico 1ra X SEMESTRAL
x
Ups Segundo nivel 60Kw General electric LP 50 QOO050-0408-G144G [XX EN USO Cuerto electrico 2da % SEMESTRAL




H Ups Tercer nivel 50 Kw General electric QQ050-0508-G150G | XX EN USO X SEMESTRAL
Ups Cuartonivel 50 Kw General electric QO060-0408-G141G | XX EN USO % SEMESTRAL
Ups Quinto nivel 50 Kw General electric QOO0E0-0508-G151G XX EN UsQ X SEMESTRAL
Ups Tomografo 80 Kw Eaton 1085 XX COMPARIA PRIV, ¥ ISEMESTRAL
INFRAESTRUCTURA
PUERTAS CORTA FUEGO Primer Nivel

puerta emergencia lobby pring XX XX XX XX Ed ANUAL
puerta imdgenes lobby sur  {XX o xx 3 XX XX X ANUAL
puerta imagenes tomografo  [XX X% % ¥ XX x [AmuAL
puertaimagenes acceso emer| XX AX XX XX 13 ANUAL
Puerta quirofanos lra XX XX XX KX X ANUAL
puerta entrada a quirofanos e[ XX XX XX XX X ANUAL
puerta imagen acceso salajl_el)()( XX XX KX X ANUAL
puerta emerg. sala de espera | XX XX XX XX X ANUAL
Ruerta emergencia entrada | XX p XX XX X ANUAL
puerta sona descarga XX XX XX xX X ANUAL
puerta sona descarga pasillo XX XX XX XX X ANUAL
puerta lavanderia XX XX XX XX X ANUAL
puerta mantenimiento XX XX XX XX X ANUAL
puerta de patologia parqueos | XX XX XX XX X ANUAL
puerta de patologia area de df XX XX XX %X x ANUAL
puerta de patologia biopcia  [XX XX XX XX X ANUAL
puerta de patologia laboratori] XX XX XX XX X ANUAL

XX XX

Segundo Nivel
puerta lobby princ. Terapia  [XX XX XX XX X |ANUAL
puerta lobby princ. Habitaciof XX XX XX XX i ANUAL
puerta terapia fisica escalera | XX XX XX XX X ANUAL
puerta lobby sur ascensor XX XX XX XX X ANUAL
puerta lobby sur escalers em|XX XX A XX X ANUAL
puerta de labaratorio XX XX XK XX X ANUAL
puerta escalera facturacion  |XX XX XX XX X ANUAL

Tercer Nivel By b

x __ JAnual L f:, >

puerta lobby princ blouea |XX XX XK h X Anual i £ (9
puerta lobby princ bloue b X% XX XX XX X Anual ’,';
puerta lobby sur bloue A |xx *X XX XX k__|Anual T 1% .
puerta lobby sur bloue B |XX XX XX XX x___|Anual Jli T =y
Puerta escalera trsera X% XX XX XX x__|Anual / S
Puerta pasillo UCI XX XX XX XX x_ |Anual ! 51
puerta UCI XX XX XX XX % |Anual 'Y |7 F
puerta_Pos Operatorio XX XX XX XX % |Anual i3 ~
puerta vestidores quirofane XX XX XX XX L Anual a»
Puerta entrada quirofano XX XX XX XX % |Anual Lo
Puerta pasillo trasero quirofar|XX XX XX XX X Anual
puerta guirofano 1 XX XX XX XX % Anual
puerta quirofano 2 XX XX XX XX X Anual
puerta quirofano 3 XX XK XX XX X Anual
puerta guirofano 4 XX XX XX XX X Anual

Cuarto Nivel
puerta lobby princ blouea |XX XX XX X Anual
puerta lobby princ bloue b XX XX XX XX x __ lAnual
puerta lobby sur bloue A XX XX X% XX X Anual
puerta lobby sur bloue B [XX XX XX XX % |Anual
Puerta escalera trsera XX XX XX XX X Anual




' |Puerta pasilla UCI XX Botellas XX XX XX UCI 3Ra x Anual 1
puerta UCI XX Botellas XX XX XX Quirofanos 4ta % |Anual g
puerta Pos Operatorio XX Botellas XX XX XX Quirofanos 4ta X Anual 1( BITALA &)
puerta vestidores quirofano | XX bisagras XX XX XX Quirofanes 4ta X Anual f o~ sTH. 0
Puerta entrada quirofano XX Botellas b XX XX Quirofanos 4ta % |Anual L7750l e o
Puerta pasillo trasero quirofar] XX bisagras XX XX XX Quirofanos dta x  |Anual H&E <t~
puerta quirofano 1 XX Botellas XX XX XX Quirofanos 4ta % |Anual 15 <1 ] 7 N Tra7
puerta quirofano 2 XX Botellas XX XX XX Quircfanos 4ta % |Anual = SRS VT
puerta guirofana 3 XX Botelfas XX XX XX Quirofanos 4ta x__ |Anual T | JI
puerta guirofano 4 XX Botellas XX XX XX Quirofanos 4ta % Anual % I~ . f
o} CERe
Quinto Nivel b N L P Y
WG, Vil ©

puerta [obby princ blouea [XX bisagras. XX XX XX Quinto nivel % lAnual e, o 2
puerta fobby princ bloue b XX bisagras XX XX XX Quinto nivel X Anual o
puerta lobby sur bloue A XX bisagras XX XX XX Quinto nivel X Anual
puerta lobby sur bloue B XX bisagras XX XX XX Quinto nivel X Anual
Puerta escalera trsera XX bisagras XX XX XX Quinto nivel X Anual
puerta ascensor emerg. XX bisagras X XX XX Quinto nivel % ___Anual
puerta lobby compras XX bisagras XX XX XX Quinto nivel X Anual
Ascensor gemelo # 1 Sigma lobby principal X Mensual
Ascensor gemelo # 2 Sigma lobby principal Mensual
Ascensor de carga Sigma sona de descarga Mensual
Ascensor de camillero patolog|Sigma lobby sur Iensual
Ascensor de camillero_emergqSigma em i Mensual
Rayos x Silhousette General electric IMAGENES MESUAL
Rayos x TXR SUMMIT IMAGENES MENSUAL
Arco C Genoray Zen 7000 IMAGENES Mesnual

FINALIZADO

EN REPARACION

MARCA DE LOS EQUPOS




SERVICIO NACIONAL

DE SALUD

(Fecha: 29-Junio-2022. )

MATRIZ PARA EL SEGUIMIENTO MENSUAL A PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO.

Plan de Mantenimiento Preventivo / Correctivo

XXX-FO-XXX Versién: 01
Fecha de aprobacién: 4/06/2021

[ ;

. - Parte interna del equipo Desarme del equipo ] Corrective ‘ | | | | | Probando, uno, dos, tres
Cortina de aire Semestral -
Ventiladores Engrase de los ventiladores Preventivo | [ | | | | |
Manejadoras ler piso filtros, chequeo de corea y 1 Desarme del equipo Ppreventivo | Trimestral 10/05/2022 21/08/2022 | x | | ‘
Manejadoras 2do piso chequeo de Ios rodamientos, =§m, engrase de los rodamientos, preventivo | Trimestral 23/06/2022 26/09/2022 \ x
T T T : -
Hires Acendicionados Filtros de Aire. ipieza de Filtros con Agua a Pres Proventivo, Bimestral 30/08/2023 30/08/2022 ‘ I‘ i | = | St Ak b
L 1 I para el afio B
Manejadoras 3er piso chequeo de los rodamientos, cho, engrase de los rodamientos, { Preventivo, Trimestral 10/04/2022 | 16/07/2022 | | | | |
Manejadoras 4to psio lchequeo de los rodamientos, cho, engrase de los rodamientos, | Preventivo. Trimestral 16/05/2022 18/08/2022 | | x | | |
Manejadoras Sio psio jcheqrueo de los rodamientos, cho, engrase de los rodamientos, ! Preventivo. [ Trimestral 05/08/2022 | 10/08/2022 ] \ x | I ‘
Fancoil chequeo de bandejay filtros Ko de filtros y desague de Ia ban Correctivo | Bimestral 2l/08/2022 | 21/08/2022 | x | x| x
Chiller #1 eza del evaporador y condenserme y limpicza quirnica y meca) preventiva \ Semestral 30/04/2022 | 30/10/2022 | [ | I | = |
Chiller #2 pza del evaporador y condensgirme y limpieza quirica y mecal preventiva [ Semestral 30/04/2022 \ 30/10/2032 | | I = |
Bombas condensadoras [de los sellos ¥ chequeo de los i Desarme de la bomba preventiva | Anual 15/08/2022 16/05/2023 | f [
Bombas Primarias kqueo de los impeler y de los s| Desarme de la bomba \ preventiva | Anual 20/04/2022 I 20/04/2023 ] } \ ‘ ‘
Bombas secundarias equeo de los impeler y de los s Desarme de la bormba preventiva ' Anual 15/08/2022 | 15/08/2023 ‘ | |
I 0 T
E los ventiladores de la torre de e mue de ejes, rodamientos y corps ejes y rodamientos, cambio d Ppreventiva Anual 10/06/2022 I 10/06/2023 | | !
| I
T
Bombas de agua de Dialisis Chequeo de motor e impeler Desarme de la bomba preventiva | Trimestral 30/08/2022 30/00/2022 | ‘ [ | x ‘
| | | | |
I ]
Generador #1 1500w cambio de filtros y aceites L cambio de los filtros de gasoil preventiva | semestral 30/02/2022 | 30-jul ‘ x ‘ | ‘ | |
1 | !
T I I
Generador #2 1500w cambio de filtros y aceites r:. cambio de los filtros de gasoil) preventiva semestral 30/03/2022 30/08/2022 | | x: |
l i
T T
Ascensor de patologia eo de controles, encoder y ca]‘e:.ad.e contreles, engrade de en preventiva | mensual 2B/06/2022 | 28/07/2022 | | | Este manteniniento estaa cargo de un «
i |
| T
Ascensor de emergencia neo de controles, encoder y callzza de controles, engrade de en preventiva | mensual 26/06/2022 26/07/2022 | | ‘ Este mantenimiento esta a cargo de un«
1 1 1 | T
Ascensor de Carga eo de controles, encoder y callL.za de controles, engrade de en preventiva mensual 27/06/2022 ‘ 27/07/2022 | | H ‘ | Este mantenimiento esta a cargo de un
| I
| ] |
Ascenscres gemelos heo de controles, encoder y calsza de controles, engrade de en preventiva mensual 28/08/2022 I 28/07/2022 | ! | Este mantenimiente estaa cargo de unt
|
Alarma contra incendios Controles principales de los motores y limpieza de lo: preventiva semestral | |
| | |
R i de sal de Hi Chequeo de la tanques de sal llenado de los tangues i preventiva mensual 30/06/2022 ‘ 30/08/2022 x
I
Pintura de puertas de madera la puerta y el marca. g de la puerta, lijado y pintado dJ Ppreventiva Cuatrimestral 29/06/2022 | 29/10/2022 x




Responsable de registro de incidencias :

Fecha de recibido:

1//2;/;103_?_

Hora de recibido:

Le 10 2Am

Bajo/Medio

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el servicic y/0 dispone de una opcidn del mismo grupo
terapéutico, no es un medicamento critico.

Alta

Pone el riesge la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinelrina, atropina, jeringas).

il
No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién (por ej. Aplica para los casos
de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...

Se detiene el sexrvicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construceidn v sin
mantenimiento}.

Mantenimiento de equipos

Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Bajo/Medio
1.2.2 Infraestructura
Alfa
e i
Bajo
1.2.3 Equipamiento Medio
Alta

Bajo v Medio

1.2.4 Recursos Humanos

Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas),

Cuande se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ $u ausencia no provoca una
situacion fuera de contrel y que afecte de manera inmediata al usuario.

Alta

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ Su ausencia provoca
situacion que afecta de forma inmediata al usuario.




Formulario Reporte de Incidencias

DCH-FO-026 Vversion: 01

VICHD NACIONAL
DE SALUD

'HORA DE LA INCIDENCIA

;
s e e o«
i
i

|AREA AFECTADA :

A S B

{MEDIGAMENTOS E INSUMOS |ALTO

T O

Fecha de recibido: 14/ 2 D2 P Rty
. o/
Hora de recil?ido: qﬁ/—{ 6 }4))/)

Responsable de registro de incidencias :

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcion del mismo grupe

Bafa/Medio terapéutico, no es un medicamento critico.
l.2.1 Medicamentos e [nsumos Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la

epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcion (por ej. Aplica para los casos
de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...

Bajo/Medio

1.2.2 Infrasstructura

Se detiene el servicio (estado critico de la infragstructura, entrada de agua de
manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién v sin
mantenimiento

Alta

Mantenimiento de equipos

Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.

1.2.3 Equipamiento : Medio
Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Tais acion de Irnicidentes

Cuando se sclicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajoy Medic |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia no provoca una

situacién fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario,
1.2.4 Recursos Humanos

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales ¢ Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia provoca
situacion que afecta de forma inmediata al usuario.




DE SALUD f

f Formulario Reporte de Incidencias
: . 7&\ DCH-FO-026 Version: 01
SERVICIO NAL

{FECHA DE LA INCIDENCIA ) /C% /:’2 o)

Responsable de registro de incidencias : : 6 j
Fecha de recibido: ) / o2 Rt
Hora de recibido: } ‘5 /D f?m

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

Bajo/Medd No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupoe
1 o B P
SIS LRI terapéutico, no es un medicamento critico.

1.2.1 Medicamentos e Insumos Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

. - No se detiene el servicio y/o dispone de una opeion (por ej. Aplica para los casos
Bajo/Medio - i : 2 §
de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados. ..

1.2.2 Infraestructura

Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios'de construccion v sin
mantenimiento)

Bajo Mantenimiento de equipos

Fuera de servicio del equipo por terma de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio

Fuera de servicio equipo per falta de limpieza y mantenimiento.

Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajoy Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia no proveca una

situacion fuera de control e afecte de manera inmediata al usuaric.
1.2.4 Recursos Humanos T

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ Su ausencia provoca
situacién que afecta de forma inmediata al usuario.




Formularic Reporte de Incidencias

026 Versidon: 01

sl

FEADEANGERGE | 0 /4y 595 |
fMEDICAMENTOS E INSUMOS i ALTO i :[HORA DE LA INCIDENCIA :E f
INFRAESTRUCTURA 1) vEDIo F— imREmarzcrapa
IEoumpAMENTG T BAJO T "

1.2.2 Infraestructura

1.2.3 Equipamiento

1.2.4 Recursos Humanos

Bajo/Medio

No se detiene el servicio y/o dispone de una opeidn del mismo grupo
terapéutico, no es un medicamento critico.

Alta

Bajo/Medio

Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejermplo, que el establecimiento
disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcion (por ej. Aplica para los casos
de filtracicnes menores, agrietamientos, plafones deteriorados. ..

Alta

Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién ¥ sin
mantenimiento).

Mantenimiento de equipos

Medio

Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza ¥y mantenimiento.

Alta

Bajo y Medio

Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia no provoca una
situacion fuera de contrel y que afecte de manera inmediata al usuario.

Alta

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia provoca
situacion que afecta de forma inmediata al usuario.




Formularic Reporte de Incidencias

DCH-FO-026 Versidn: 01
ERVICIC N/ J i
m SALUD Fecha d

&
1
©
N
>

{MEDICAMENTOS E INSUMOS

IFRAESTRUCTORA | imebo
ouraMiENTe Vs J
'RECURSOS HUMANOS

____________________________

Responsable de registro de incidencias :

Fecha de recibido: 5/0(/9— Dl 2"’ o
Hora de recil‘:ido:. ‘?0 (90 /qm

y . No se detiene el servicio y/o dispone de una opcidn del mismo grupo
Baje/Medic
terapéutico, no es un medicamento critico.

1.2.1 Medicameritos e Insumos Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento

Alta disponga de menos de 3 dias de consume de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

Bajo/Medi No se detiene el servicio y/o dispone de una opcidén (por ej. Aphca para los casos
aoredio de filtraciones menores, agrietamientos, plafones detericrados. .

1.2.2 Infraestructura

Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién ¥ sin
mantenimiento)

Mantenimiento de equipos

Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza Yy mantenimiento.

Alta Se detiene el servicic (falla de equipo, fallas eléctricas).

BEOOrIZA on:de Incidentes

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones

Bajo y Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia no provoca una
situacion fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.

1.2.4 Recursogz Humanos

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ Su ausencia provoca
situacién que afecta de forma inmediata al usuario.
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Responsable de registro de incidencias :

Gk

%
Fecha de recibido: 5/4*/;1 22
X /4
Hora de recil?ido: 7'30 2:3 /ﬂm

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo

Baj di Ea ‘ iti
jo/Medio terapéutico, no es un madicamento critico.

1.2.1 Medicamentos e Insumos Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento

disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

Alta

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcion (por ej. Aplica para los casos

BnjoiMesdio de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados. ..
1'2'\2 Infraestructura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construceion v sin
mantenimiento}.
Bajo Mantenimiento de equipos
. - Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiente Medio
Fuera de servicio equipe por falta de limpieza y mantenimiento.
Alta Se detlene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas),

E00 gdoionae gdaentes

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones

Bajoy Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ SuU ausencia no proveca una
situacién fuera de control e afecte de manera inmediata al usuario.

1.2.4 Recursos Hurnanos " v

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia provoca
situacion que afecta de forma inmediata al usuario.




SERVICIC NACIONAL

GE SALUD

Nombre r.ielE Centro de Salud:

Formularic Reporte de Incidencias
DCH-FO-026 Version: 01

1.2.1 Medicamentos e Insumos

1.2.2 Infraestructura

1.2.3 Equipamientc

1.2.4 Recursos Humanos

Bajo/Medio

No se detiene el servicio y/o dispone de nna opcién del mismo grupo
terapéutico, no es un medicamento critico.

Fone el riesgo la vida de un paciente {por ejemplo, que el establecimiento
disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinelrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio v/o dispene de una opcién (por ej. Aplica para los casos

Bajo/Medio de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...
Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccion ¥ sin
mantenimiento),
B0 on de Incidente
Bajo Mantenimiento de equipos
Fuera de servicic del equipo por tema de voltaje, falta ups.
Medio : : - :
Fuera de servicio equipo por falta de limpieza ¥ mantenimiento.
Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Bajo y Medio

atego acrande ncidentes

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ Su ausencia no provoca una
situacion fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.

Alta

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Asistenciales ¢ Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia provoca
situacion que afecta de forma inmediata al usuario.




Formulario Reporte de Incidencias

DCH-FO-026 Version: 01

Nombre del Centro de Salud: J/(Tf\) k\/
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I

{MEDICAMENTOS E INSUMOS

{INFRAESTRUCTURA
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No se detiene el servicio y/o dispone de una opeién del mismo grupo

Bajo/Medio G £ i
terapeéutico, no es un medicamento critico.
1.2.1 Medicamentos e Insumos Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos come sonla

epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién (por ej. Aplica paralos casos

Bajo/Medio de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...
1'3'?’ Infraestructura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccion ¥ sin
mantenimiento).
Bajo Mantenimiento de equipos
. . Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas),

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajoy Medio [Asistenciales o Administrativa en el centro de salud Y Su auserncia no provoca una

situacion fuera de contrel y que afecte de manera inmediata al usuario,
1.2.4 Recursos Humanos

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia provoca
situacién que afecta de forma inmediata al usuario.




Formulario Reporte de Incidencias
DCH-FO-026 Version: 01

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

aprobacion: 21/02/2020

MEDICAMENTOS E INSUMOS

{INFRAESTRUCTURA
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o e e = —————— e e e e ——————

o

Responsable de registro de incidencias :
Fecha de recibido: L?//‘?"/Q/O 9L
Hora de recibide: 7 S ?9 fm

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién dal mismo grupe

Bajo/Medio e 2 iy
terapeutico, no es un medicamento critico.

1.2.1 Medicamentos e Insumos Pene el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento

Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como sonla
epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcion (por ], Aplica para los casos

ajo/Medi : ; . ; .
Bajo/Medis de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados. ..

1.2.2 Infraestructura Be detiene el servicio (estado critico de la infraestruciura, entrada de agna de

manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construceion v sin
mantenimiento).

Bajo Mantenimiento de equipos

. : Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajoy Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia no provoca una

situacidn fuera de control e afecte de manera inmediata al usuario.
1.2.4 Recursos Humanos n i

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia provoca
situacién que afecta de forma inmediata al usuario.




Formularic Reporte de Incidencias
. DCH-FO-026 Version: 01

SERVICIO NACIONAL .

DE SALUD Fe

Nombre del Centro de Salud: -l/l)r \\.) #\\ \/

1/02/2020
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! |HORA DE LA INCIDENCIA /}0 i
ir __________________ foeoev 15 5? __m |
{MEDIO { .~ |AREA AFECTADA abovaloun i
e . oxreud) :
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Responsable de registro de incidencias :

Fecha de recibido: jj L 00D 2L
Hora de recil?ido;‘ d22 % f |24

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcion del mismo grupoe
terapéutico, no es un medicamento critico,

Bajo/Medio

1.2.1 Medicamentos e Insurnos

Pone €l riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta dispenga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son Ia
epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcidn (por ej. Aplica para los casos
de filtraciones mencres, agrietamientos, plafones deteriorados. ..

Bajo/Medio

1-3-5\3 [nfraestructura Se detiene el servicio (estado critico de la infracstructura, entcada de agua de

Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién v sin
mantenimiento)
o

Bajo Mantenimiento de equipos
Fuera de servicio del equipe por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio
Fuera de servicic equipo por falta de limpieza y mantenimiento.
Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

&0 acion delncidented

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajo y Media |Asistenciales o Adminisiativa en el centro de salud ¥ su ausencia no proveca una

situacion fuera de control ¥ que afecte de manera inmediata al usuario.
1.2.4 Recursos Humanos

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza gue desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia provoca
situacién que afecta de forma inmediata al usuario.




Formulario Reporte de Incidencias

-0-026 Version: 01

10 NACIONAL

oo e o i

Responsable de reglstro de incidencias :

Fecha de recibido: jQ; /‘f/lo 2_2 :
Hora de recﬂ?ido:‘ 7 8 DZD /?’}7/1

Leyenda para Categorizacion de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo

Bajo/ dio o 4 i
] oAlde terapeutico, no s un medicamento critico.

1.2.1 Medicamentos e Insumos

Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos come son la
epinefrina, atropina, jeringas).

Ny No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién (por ej. Aplica para los casos
2o Lo de filraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados.. .

1.2.2 Infraestructura
N

Se detiene el servicio {estado critico de la infraestructura, entrada de agua de

Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin
mantenimienta).
14 on de Incidentes
Bajo Mantenimiento de equipos

. Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio

Fuera de servicic equipe peor falta de limpieza ¥ mantenimiento.

Se denene el servicio (faila de eq‘uxpo tallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una Plaza que desarrolla funciones
Bajoy Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia no provoca una
. situacion fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.

1.2.4 Recursos Humanos

Cuande se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia provoca
situacion que afecta de forma inmediata al usnario.




Formulario Reporte de Incidencias
DCH-FC-026 Versidn: 01

RVICHD NACIONAL
GE SALUD

Fecha de apri

J’Q/é’% el go)

|

{ S,

e R

Fecha de recibido:

Hora de recibido:

Leyenda para Categorizacion de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo

Bajo/Medio R 3 s
terapéutico, no es un madicamento critico.

Pone el riesgoe la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como sen la
epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispene de una opeion (por ej. Aplica para los casos

Bajo/Medio - ” . . g
1 de filtraciones mencres, agrietamientos, plafones deteriorados,. ..
1.2 ey = R
+2.2 Infrasstructura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta Inanera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccion ¥ sin

mantenimianto).

Bajo Mantenimiento de equipos

Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento,

Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

egorizacionde Insidon

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajo y Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una

situacién fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.
1.2.4 Recursos Humanos

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia proveca
situacion que afecta de forma inmediata al usuario.




Formulario Reporte de Incidencias

DCH-FO-026 Versidn: 01

RVICHD NAC

DE SALUD

{INFRAESTRUCTURA

'EQUIPAMIENTO

IRECURSOS HUMANOS

Responsable de registro de incidencias -

Fecha de recibido: 1 Q/Q' _'2 ::\) .

Hora de recibido:

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupe
terapéutico, no es un medicamento critico.

Bajo/Medio

1.2.1 Medicamentos ¢ Insumos Pone el riesgo la vida de un paciente (per ejemplo, que el establecimiento
disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la

epinefrina, atropina, jeringas).

Alta

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcidn (por ej. Aplica para los casos
de filtraciones mencres, agrietamientos, plafones deteriorados...

Bajo/Medio

1'2'\2 Infragstructura Se detiene el servicio (estado critico de 1a infraestructura, entrada de agua de

Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccion ¥ sin
mantenimiento).

Bajo Mantenimients de equipos
Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio
Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.
Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas),

B0 acionde Incide

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajo y Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una

situacion fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.
1.2.4 Recursos Humanos

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia provoca
situacién gue afecta de forma inmediata al usuario.




Formulario Reporte de Incidencias

{RECURSOS HUMANGS

.

Responsable de registro de incidencias ; W
Fecha de recibido: ,;2//4{ Y2000
Hora de¢ recibido: %?0 C’i’?)‘? }7/1

Leyenda para Categorizacion de Incidentes

No se detiene el servicio yv/o dispone de una opeién del mismo grupc
terapéutico, no es un medicamento critico,

Bajo/Medio

1.2.1 Medicamentos e Insumos Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento

disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcidn (por ej. Aplica para los casos

Bajb/Medio de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados. ..

1.2.? Infraestructura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de

Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién ¥ sin
mantenimiento).

Bajo Mantenimiento de equipos
7 . ; Fuera de gervicio del equipo por tema de voltaje, falta ups,
1.2.3 Equipamiento ' Medio
Fuera de servicio equipe por falta de limpieza y mantenimiento.
Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

gy acion de Tncidentes

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajoy Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia no provoca una

situacion fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.
1.2.4 Recursos Humanos

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia provoca
situacion que afecta de forma inmediata al usuario.




MEDICAMENTOS E INSUMOS

\INFRAESTRUCTURA

Formularic Reporte de Incidencias

DC 0 > Version: 01

AN

FECHA DE LA INCIDENCIA -2 }/ﬁ, 20 ‘22

EHORA DE LA INCIDENCIA 13 53 P

+

Fecha de recibido:

Hora de recibido:

41553 PmM

l.2.1 Medicameqtos e Insumos

1.2.2 Infraestructura

1.2.3 Equipamiento

1.2.4 Recursos Hurnanos

Leyenda para Categorizacion de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo

Bajo/Medio terapeutico, no es un medicamento critico.
Pore el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la

epineirina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opeion (por ej. Aplica para los casos

jof i : 2 , i i
Bajo/Medio de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...
Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccion ¥ sin

mantenimiento).

antenimiento de equipos

Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
Medio

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuande se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ 5u ausencia no provoca una
sltuacién fuera de contrel y que afecte de manera inmediata al usuario,

Bajo y Medio

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia provoca
situacién que afecta de forma inmediata al usuario.
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Formulario Reporte de Incidencias
DCH-FC-026

Version: 01

———————

R i

Responsable de registro de incidencias :

Fecha de recibido: D_Q C?" (SFP. _’2_1
78392m

Hora de recibido:

1.2.1 Medicamentos e Insumos

1.2.2 Infraestructura

1.2.3 Equipamiento

1.2.4 Recursos Humanos

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo

Bai i
ajp/Medio terapéutico, no es un medicamento critico.
Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como sonla

epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene e} servicio y/o dispone de una opcién (por ej. Aplica para los casos

Baje/Medio de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados..

Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de

Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién v sin
mantenimiento),

Bajo Mantenimiento de ecuipos
Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.

Medio - - -

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones

Bajo y Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia no provoca una
situacion fuera de contral y que afecte de manera inmediata al usuario.
Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca

51tuac10n que afecta de forma inmediata al usuario.




Formulario Reporte de Incidencias

PR |

{MEDICAMENTOS E INSUMOS

N S -

Responsable de registro de incidencias :
Fecha de recibido: 1? /('f' 99 }2 D o et
Hora de recibido: /U 5 /% /A7) |

Leyenda para Categorizacion de Incidentes

No se detiene el servicio /o dispone de una opcién del mismo grupe

Bajo/Medio - 2 i
1 terapeutico, no es un medicamento critico.

1.2.1 Medicamentos e Insumos Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento

disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

Bajo/Medi No se detiene el servicio y/o dispone de una opcion (por ej. Aplica para los casos
e de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...

1.2.2 Infraestructura Se detiene el servicio (estado critico de Ja infraestructura, ontrada de agua de

manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccion ¥ sin

Alta

Bajo Mantenimiento de equipos
Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio
Fuera de servicio equipe por falta de limpieza y mantenimiento.
Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

o acion dencidentes

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrclla funciones
Bajoy Medio |Asistencizles o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia no proveca una
- situacion fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.

1.2.4 Recursos Humanos

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia provaca
situacion que afecta de forma inmediata al usuario.
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IMEDICAMENTOS E INSUMOS
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{INFRAESTRUCTURA
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Responsable de registro de incidencias :

Fecha de recibido: Q,f/lf/;o 22
Hora de reci}‘)ido:. /05 Saﬁm

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupa
terapéutico, no es un medicamento critico.

Bajo/Medio

1.2.1 Medicamentos e Insumos

Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién (por ej. Aplica para los casos

Baicgicdio de filtraciones menocres, agrietamientos, plafones deteriorados...
1.2.2 Infraestructura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin

mantenimiento)

Mantenimiento de equipos

Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Alta Se detiene el servicio (falla de equipo. fallas eléctricas).

Sy o A B I i z

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajo y Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una

situacién fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.
1.2.4 Recursos Humaros

Cuando se seolicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud v su ausencia provoca
situacidn que afecta de forma inmediata al usuario.




Formulario Reporte de Incidencias

] )

DCH 26 Version: 01

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

acidn: 21/02/2020

Nombre del Centro de Salud:

IMEDICAMENTOS E INSUMOS

BAJO

Responsable de registro de incidencias : O[LA PA% ﬁ?{) J/L,()/;AM_,O/Q_,/
Fecha de recibido:. j_ /5/ ;(92 ID—

Hora de recibido: g 5 gfl i )ﬂm

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo

Bajo/Medio terapeutico, no es un medicamento critico.
1.2.1 Medicamentos e [nsumos Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, cque el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la

epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién (por ej. Aplica para los casos

Bajo/Medio de filtraciones menores, agrietamientes, plafones deteriorados...
LM ataeatuch Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin

mantenimiento).

Bajo Mantenimiento de equipos

) ) Fuera de servicio del equipe por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio

Fuera de servicio equpo por falta de limpieza y mantenimiento.

Se detiene el servicic (falla de equipo, {allas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que d,e artolla Tu:t’fo
Bajo y Medio Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su a'qhsencmé no\p'm

situacién fuera de control y que afecte de manera inme dlaﬁa al usua.r
1.2.4 Recursos Humanos

Alta Asistenciales o Administrativa en €l centro de salud y su ausgncm prov

situacién que afecta de forma inmediata al usuariec.
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DCH-FC-026 Version: 01
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EQUIPAMIENTO

Responsable de registro de incidencias :

& é/ AM/%/) /@M&J)umf

fel —
Fecha de recibido: /;2‘ e {QU /}V!

Hora de recibido: |, 5/; e b i

Bajo/Medio

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el sexvicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo
terapéutico, no es un medicamento critico.

1.2.1 Medicamentos e Insumos
Alta

Bajo/Medio

Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos comoe son la
epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién (por ej. Aplica para los casos
de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...

1.2.2 Infraestructura

Alta

Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin
mantenimiento),

Mantenimiente de equipos

1.2.3 Equipamiento Medio

Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta L}ps'; -

Bajo y Medio

1.2.4 Recursos Humanos

Alta

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza qm{—:\ d
Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su 4u

situacion que afecta de forma inmediata al usuaric.
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Formulario Reporte de Incidencias

DCH-FO-026 Version: 01

Fecha de aprobacion: 21/02/2020

MEDICAMENTOS E INSUMOS

FECHA DE LA INCIDENCIA 7//
d e ol LY RN ; g D09

HORA DE LA INCIDENCIA jzf 2

INFRAESTRUCTURA

{REA AFECTADA ;/ﬁé g %{ZQD—/Q

Responsable de registro de incidencias :

Fecha de recibido: v D

Do

Hora de recibido: ij’é{) /Q

n

Bajo/Medio

Leyenda para Categorizacidn de Incidentes

No se detiene el servicio y/c dispone de una opcién del mismo grupo
terapéutico, no es un medicamento critico.

R Alta

Bajo/Medio
1.2.2 Infraestructura

Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de a’mpo"’l f\(pgr:'ej. Aplica.para los casos
de filtraciones menores, agrietamientoy( plafones deteriorados... =

Alta

Bajo

Se detiene el servicio (estado critico n’fr‘a,pstrﬁc'ﬁ.i:ra, entrada‘de agua de
manera masiva, problemas e]éctricus}:',v ios dé!&:onstru-cqiéh y sin 3
tenimiento). H .k g >

g

Mantenimiento de equipos

1.2.3 Equipamiento ’ Medio

Fuera de servicio del equipo por tema &e;v:ol_tgje;.falta"ﬁps.

M e o
Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimient

Bajo y Medio
1.2.4 Recursos Humanos

Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléc

e o

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
situacién fuera de control v que afecte de manera inmediata al usuario,

Alta

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca

situacién que afecta de forma inmediata al usuario.




SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Nombre del Centro de Salud:

EMEDICAMHNTOS E ]LE\ISUMOS

Formulario Reporte de Incidencias
DCH-FO-026 Version: 01

fecha de aprobacidn: 21707

ey N

Responsable de registro de incidencias :

Mm«d’ O/

2/5/ 202

Fecha de recibido:

Hora de recibido:

10230 127

1.2.1 Medicamentos e Insumos

1.2.2 Infraestructura

1.2.4 Recursos Humanos

&

Leyenda para Categorizacidén de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo

Bajo/Medio terapéutico, no es un medicamento critico.
Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que ei‘est-a:lpl\mmxento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de m,adwa'me tos

Bajo/Medic

epinefrina, atropina, jeringas).

Alta

Bajo

manera masiva, problemas eléctricos, vic
mantenimiento).

Mantenimiento de equipos

Media

Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups,

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Bajo y Medio

Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
situacién fuera de contrel y que afecte de manera inmediata al usuario.

Alta

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia proveca

situacion que afecta de forma inmediata al usuario.




Formulario Reporte de Incidencias
DCH-FO-026 Version: 01

SERVICIC NACIOMNAL " , : . P
DE SALUD ) Fecha de aprobacidn: 21/02/2020

Nombre del Centro de Salud: \’\ “V 'Q rl\ k__

ECHA DE LA INCIDENCIA ;)’ 5

: i 1 : ! ’ g
i 1 1 1 1 / e ) /
MEDICAMENTOS E D;\TEUMOS E ALTO : | _jHORA DE LA INCIDENGIA j _’Z 20 JQ )
| INFRAESTRUCTURA E MEDIO i | AREA AFECTADA ) ;
i e | i Phcen) spr. Ea
IEQUIPAMIENTO | '
{RECURSOS HUMANQS
----------------- % §

)

e (anbip de Loges

s

1
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1
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i

1

Responsable de registro de incidencias : M 21 Rawiren
4
Fecha de recibido: ﬁ 5/20 2.

7

Hora de recibido: _Zj ; D }’QM

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo
terapéutico, no es un medicamento critice.

Baje/Medio

1.2.1 Medicamentcs e Insumos

Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién (por ej. Aplica paralos casos

aj i 2 2 : i £
Bajo/Medio de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...
1.2.2 Infraestructura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin

mantenimient

Bajo Mantenimiento de equipos

J s Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio Sl : .

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajo y Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
situacién fuera de control v cue afecte de manera inmediata al usuario.

1.32.4 Recursos Humanos

" Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca
situacion que afecta de forma inmediata al usuario.
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DE SALUD 1a de aprobacion: 21/02/2020
Nombre del Centro de Salud: \ \ )f f\\) r:.\ \
L} — ¥ —
. T ¥ : R + v R EDRE N e e
O DE] . - FECHA DE LA INCIDENCIA )’7 (VN s e
{MEDICAMENTOS E INSUMOS ALTO ! HORA DE LA INCIDENCIA S Am
{INFRAESTRUCTURA MEDIO | | AREA AFECTADA LoBBy P

I Moten do L0BBY. Opnpdy . ZE0 B

S it e s e e e —————— Ll

L. —_— e e e e

= o
Responsable de registro de incidencias : ) M?%ﬁ N
Fecha de recibido: j//j/z() Jar.

Hassabrenmae 0 590 5

Leyenda para Categorizacion de Incidentes

No se detiene el servicio y/o disporne de una opcién del mismo grupo

Bajo/Medio g 7 it
terapéutico, no es un medicamento critico.
1.2.1 Medicamentos e Insumos Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Klta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la

epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién (por ej. Aplica para los casos

Baje/Medlo de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...
1.2.2 Infrasstructura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctriceos, vicios de censtrucciéon y sin

mante

Bajo Mantenimiento de equipos
f Fuera de éervicio del equipoe por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamientc Medio
Fuera de servicic equipo por falta de limpieza y mantenimiento.
Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajoy Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
situacién fuera de control vy que afecte de manera inmediata al usuario.

1.2.4 Recursos Humanos

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Elta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia proveca
situacién que afecta de forma inmediata al usuario.

u
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Responsable de registro de incidencias: jO/l)}a/l?VQM /f/g(: ;
Fecha de recibido: é/ ) ’/Q_D 22

Hora de recibido: ?5 5 é) /Q )7/}

Leyenda para Categorizacion de Incidentes

No se detiene el servicic y/o dispone de una opcién del mismo grupo

Bajo/Medio e 5 it
terapéutico, no es un medicamente critico.
1.2.1 Medicamentos e Insumos Porne el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como sen la

epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién (por ej. Aplica paralos cases

Bajo/ i : 2 . 2 8
ajo/Medio |4 fliraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...
1.2.2 Infraestructura Se detiene el servicio (estade critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccidn y sin

mantenimiento)

Bajo Mantenimiente de equipos
" Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio
Fuera de servicic equipo por falta de limpieza y mantenimiento.
Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funcicnes
Bajoy Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
situacién fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.

1.2.4 Recursos Humanos

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca
situacidn que afecta de forma inmediata al usuario.
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1RECURSOS HUMANQOS

e Bl U Al

Responsable de registro de incidencias :

Jol)u tha)

Fecha de recibido: é{’ nj 2.0 gar

Hora de recibido:

5/9 /M

1.2.1 Medicamentos ¢ Insumos

1.2.2 Infraestructura

1.2.3 Equipamiento”

1.2.4 Recursos Humanos

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una cpcion del mismo grupo

BajoiMedio terapéutico, no es un medicamento critico.
Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la

epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcidn (por ej. Aplica para los casos

Bajo/Medi ;i 3 . . -
1 2 de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...
Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin

mantenimienteo).

Mantenimiento de equipos

Medio

Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Alta

Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuande se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones

Bajo y Medio [Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
situacién fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.
Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia proveca

situacion que afecta de forma inmediata al usuario.




Formulario Reporte de Incidencias
DCH-FO-026 Version: 01

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Nombre del Centro de Salud: \ \-\—N) rl\k

Fecha de aprobacion: 21/02/2020

NG edisos ALTO . Hoparemmenengls || 8 50 B
{INFRA ! E ‘ TRV
e e e i WOuRD. Cilte 18-
|EQUIPAMIENTO i 4 BAJO i
bommmmemen B e et LT TR — e s S 4
{RECURSOS HUMANG i

i}

Responsable de registro de incidencias : D/CHA/‘ g.aLD §/’?’M)7L.0 5

Fecha dé recibido: é]‘ ,9 /J,L} Dy
Hora de recibido: //fj(j f?)/}

Leyenda para Categorizacion de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo

Bajo/Medio s : s
terapéutico, no es un medicamento critico.
1.2.1 Medicamentos e Insumos Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Elta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la

epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién (por ej. Aplica para los casos

Bajo/, i 3 ; 8 L .
2ja/Medio de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...
1.2.2 Infraestructura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin

mantenimiento)

Bajo Mantenimiento de equipos
) . ’ Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio
Fuera de servicic equipo por falta de limpieza y mantenimiento.
Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajo y Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
situacién fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.

1.2.4 Recursog Humanos

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca
situacién que afecta de forma inmediata al usuario.

0



s N s Formaulario Reporte de Incidencias

DCH-FO-026 Versidn: 01
SERVICIO NACIONAL

DE SALUD 2 . Fecha de aprobacidn: 21/02/2020
Nombre del Centro de Salud: \ \ \ O I : \ L
o _ = . CATEGORIZACION P
LGl e e CrA DE LA INCIDENCIA /U/é* /2 pD2D |
MEDICAMENTOS E INSUMOS | ALTO {HORA DE LA INCIDENCIA // 2 0 A |
e e ———— ————— —— E S S 1 i :
INFRAESTRUCTURA MEDIO /" |KREA AFECTADA
EQUIPAMIENTO < {BAJO
{RECURSOS HUMANOS

DESCRIBA LA INCIDENCIA :
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Responsable de registro de incidencias : }Q(,AW ﬂt\ ﬁ) Q_I/j),,)/(i,,')

Fecha de recibido: / Y, _5 / =B iw)
Hora de recibido: // g Lt; /1}77/]

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

Categonzaczun de Incndentes

Tipu de Incidente

No se det:ene el servicio /o d1s one de una o clén de] mismo grupo
Bajo/Medio 1 p i gE=P
terapéutico, ne es un medicamento critico.

1.2.1 Medicamentes e Insumos Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento

Elta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epme[rma atropina, jeringas).

Categonzacion de Inmdentes

Bajo/Medio No se detlene el servicio y/o dispone de una opcion (por ej. Apllc:a para 1os casos

de filtraciones menores, agrietamientos, plafones detericrados..
1.2.2 Infraestructura

Se detiene el servicio (estado critice de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin
ma.memmlentn}

Categonzacwn de Incidentes

Bajo Man!emmlento de equipos

Fuera de servicic del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio i ) =

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Se dehene e] servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Calegonzamoz\ de Inmdentes

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajo y Medio |Asistenciales o idministrativa en el centro de salud v su ausencia no provoca una

situacién fuera de control e afecte de manera inmediata al usuario.
1.2.4 Recursos Humanos e

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca
situacion que afecta de forma inmediata al usuario.




; Formulario Reporte de Incidencias
S L S DCH-FO-026 Version: 01
SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Fecha de aprobacién: 21/02/2020

'EQUIPAMIENTO

RECURSOS HUMANQS

Responsable de registro de incidencias : )2’» CﬁﬂJ()

Fecha de recibido:A 4//5 QO M
Hora de recibido: l ;2 :JO «2 ? fy)n

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo

Bajo/Medio terapéutico, no es un medicamento critico.
1.2.1 Medicamentos e Insumos Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la

epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el sexvicic y/o dispone de una opcién (por ej. Aplica para los casos

Bajo/Medi : : ; 2 3
RIS RCED de filtraciones mencres, agrietamientos, plafones deteriorados...
1.2.2 Infrasstructura Se detiene el servicio (estado critico de Ia infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin

mant t

Bajo Mantenimiento de equipos
. Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups,
1.2.3 Equipamiento Medio
Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.
Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas)

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajo y Medio |Asistenciales c Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una

situacién fuera de control e afscte de manera inmediata al usuario,
1.2.4 Recursos Humanos s

- Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Elta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca
situacion que afecta de forma inmediata al usuario.
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SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Nombre del Centro de Salud:

MEDICAMENTOS E []NSUMOS

Formulario Reporte de Incidencias
DCH-FO-026 Version: 01

Fecha de aprobacidn: 21/02/2020

FECHA DE LA INCIDENCIA @, / ' /2_ Y

{INFRAESTRUCTURA

AREA AFECTADA /' B j e

Fecha de recibido:

Hora de recibido:

1.2.2 Infraestructura

1.2.3 Equipamiento

1.2.4 Recursos Humanos

No se detiene el sexvicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo

Baj i o : i
ajo/Media terapéutico, no es un medicamento critico.
Pone el xiesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de censumo de medicamentos como son la

epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcidn (por ej. Aplica para los casos

Bajo/Medi . . : 7 E
i de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...
Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin

Bajo Mantenimiente de equipos
Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
Medio
Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.
Alta Se deliene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrclla funciones

Bajo y Medio |Asistenciales o Administzativa en el centre de salud y su ausencia ne provoca una
situacién fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.
Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca

situacion que afecta de forma inmediata al usuario.




SERVICIC NACIONAL
DE SALUD

Nombre del Centro de Salud:

Formulario Reporte de Incidencias
DCH-FO-026 Version: 01

Fecha de aprobacidn: 21/02/2020

FECHA DE LA INCIDENCIA

{MEDICAMENTOS E INSUMOS ALTO | |HORA DE LA INGIDENCIA
INFRAESTRUCTURA ~ IMEDIO  |AREA AFECTADA h
EOUIPAMIENTO / :BAjO i S
RECURSOS HUMANQS

Responsable de registro de incidencias :

Fecha d.e. recibido:

5/ﬁ/ 2. (3.9

Mg dos ﬂ&@yai)

Hora de recibido:

280 PM

1.2.1 Medicamentos e Insumos

1.2.2 Infraestructura

1.2.4 Recursos Humanos

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

Ne se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo

Bajo/Medio & : =
terapéutico, no es un medicamento critico.
Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentes como son la

epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una cpcién (por ej. Aplica para los casos

Bajo/Medio |4 fi1traciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...
Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta

manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin

Bajo Mantenimiento de equipos
P Fuera de servicico del equipo por tema de voltaje, falta ups.
Medio
Fuera de servicic equipo por falta de limpieza y mantenimiento.
Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones

Bajoy Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
situacion fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.
Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia proveca

situacion que afecta de forma inmediata al usuario.
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SERVICIC NACIONAL
DE SALUD

Nombre del Centro de Salud:

B0

Formulario Reporte de Incidencias
DCH-FO-026 Version: 01

fecha de aprobacién: 21/02/2020

FECHA DE LA INCIDENCIA

HORA DE LA INCIDENCIA

AREA AFECTADA !
____________________________________ L oy

1
———id
i
]

EMEDICAMENTOS EINSUMOS | ALTO 5
INFRADSTRUCTURA IMEDIO
EouwamiEnte | Ao
gRECURSOS HUMANQS

Responsable de registro de incidencias :

C/b/2p 22

/&fﬂllé Tl ) Egy wilo

Fecha de recibido:

Hora de recibido:

/2 10 P

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo

1.2.1 Medicamentos e Insumos

Bajd/Metin terapéutico, no es un medicamento critico.
Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la

epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicic y/o dispone de una opcién (por ej. Aplica para los casos

1.2.2 Infraestructura

1.2.3 Equipamiento

1.2.4 Recursos Humanos

Baj di ; . i . ;
JarMedio de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...
Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicies de construccién y sin
mantenimiento).
Bajo Mantenimiento de equipos
a4 Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
Medio
Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.
Klta

Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se seclicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones

Bajo y Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
situacion fuera de control y cue afecte de manera inmediata al usuario.
Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Aita Asistenciales o Administrativa en el centro de salud v su ausencia provoca

situacién que afecta de forma inmediata al usuario.




SERVICIO NACIOMNAL
DE SALUD

Nombre del Centro de Salud:

%MEDICAMENTOS E I]F\ISUMOS

{INFRAESTRUCTURA

L
T T

IRECURSOS HUMANQS

\

Formularic Reporte de Incidencias
DCH-FG-026 Version: 01

nrobacién: 21/02/202C

Responsable de registro de incidencias :

Fecha de recibido:

Hora de recibido:

4814 1rm

Det)ilo AN chez

7 e

1.2.1 Medicamentcs e Insumos

1.2.2 Infraestructura

1.2.3 Equipamiento

1.2.4 Recursog Humanes

P

Leyenda para Categorizacion de Incidentes

No se detiene el servicic y/¢ dispone de una opcidon del mismo grupe

Bajo/Medio terapéutico, no es un medicamento critico.
Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la

epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicic y/o dispone de una opcién (por ej. Aplica para los casos

Bajo

Bajo/Medio de filtraciones menocres, agrietamientos, plafones deteriorados...
Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin

mantenimiento).

Mantenimiento de equipos

- Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
Medio
Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.
Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones

Bajo y Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
situacién fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.
Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en ¢l centro de salud y su ausencia provoca

situacién que afecta de forma inmediata al usuario,




Formulario Reporte de Incidencias

SNS DCH-FO-026 Version: 01

SERVICIO NACIONAL

| DE SALUD "
Nombre del Centro de Salud: \‘\ —\T [O D\L

Fecha de aprobacion: 21/02/2020

Ll i B il

e e A ) 0 e R B e Bl IO
{INFRAESTRUCTURA MEDIO { ,~/ |AREA AFECTADA (1% W
L e Ms s s ————————— A ————— Aoooaia e e e e e e T L LT LD T T 2]
{EQUIPAMIENTO i / BAJO ; :
|RECURSOS HUMANOS 1

H B —

_________________________ e ———————————

CAMYS

Responsable de registro de incidencias: /2/[ /1 £t W’)

Fecha de recibido: (7// S/ 29

Hora de recibido: // LO? /(‘? ﬁ M

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo

Bajo/Medio P 2 e
terapéutico, no es un medicamento critico.
1.2.1 Medicamentos e Insumos Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejeraplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la

epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcion (por ej. Aplica paralos casos

Saipiesio de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...
1.6 Inraestuctura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin

mantenimiento).

Bajo Mantenimiento de equipos

. . } - Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajoy Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
situaciéon fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.

1.2.4 Recursos Humanos

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrclla funciones
Elta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca
situacién que afecta de forma inmediata al usuario.

@




s N s Formulario Reporte de Incidencias

DCH-FO-026 Versién: 01
SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Fecha de aprobacion: 21/02/2020
Nombre del Centro de Salud: \ \ ‘ kP) QL

CATEGORIZACION

[ FECHA DE LA INCIDENCIA LZ / 5 2072

TIPO DE INSIDENCIA

MEDICAMENTOS E INSUMOS ALTO

HORA DE LA INCIDENCIA &J e
INFRAESTRUCTURA ./ IMEDIO AREA AFECTADA Heb. 0. 13, 11,01
EQUIPAMIENTO " iBAJO .
RECURSOS HUMANOS i

DESCHBALAINGDENGIE:
R 7-Y/ /6

focrsr e (|

Responsable de registro de incidencias : gﬁ ?}/I,{‘ P ra L !3 /—} i g"
Fecha de recibido: "? 5/ 2022
/ 7

Hora de recibido:  // 3 f ‘? }9 73/}

Leyenda para Categorizacion de Incidentes

. Tipo de Incidente Categorizacion de Incidentes
) ¢ No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo
Bajo/Medio S S i
terapéutico, no es un medicamento critico.

1.2.1 Medicamentos e Insumaos

Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que €l establecimiento
Elta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

Cﬁtégoz-iéacién de In.(:ide;z:tes .
No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién (por ej. Aplica para los casos
Bajo/Medio L Pelpeec eap

de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...
1.2.2 Infraestructura

Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de

manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin
mantenimiento).

Alta

. Categorizacién de Incidentes

Bajo Mantenimiento de equipos

Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Categorizacién de Incidentes .

Cuando se sclicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajo v Medic |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud v su ausencia no provoca una

situacién fuera de control e afecte de manera inmediata al usuario.
1.2.4 Recursos Humanos i

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca
situacién que afecta de forma inmediata al usuario.




Formulario Reporte de Incidencias
SNS DCH-FO-026 Versidn: 01
SERVICIO NACIONAL

: DE SALUD \ [ Fecha de aprobacidn: 21/02/2020
Nombre del Centro de Salud: : O ! \L
e : !
PO D : ‘ _ : FECHA DE LA INCIDENCIA '/()/5/;2—02,2
|MEDICAMENTOS E INST.TMOS : {ALTO :

HORA DE LA INCIDENCIA f 5 579 )

INFRAESTRUCTURA MEDIO AREA AFECTADA )/7'1

S

Responsable de rqg:stro de incidencias : M ) f) 0 LQA)&{})
= u L

Fecha dg¢ recibido: J [//L/j /LQ o,
Hora de recibido: ﬁ % 9 7L /9 Ud

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

Tipo d_e'Iné-id._ente 50 4 T Ca{'egclnzacmnde Inczdentes

No se detiene el servicio y/o dlspone de una opcmn del mismo gxupo

Bajo/Medio terapéutico, no es un medicamento critico.

1.2.1 Medicamentcs e Insumos

Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que &l establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

Caiegonzacmn de I.nc;dentes

No se denene el servicia y/0 dispone de una opcién (por €j. Apllca para los casos

Erli/Medio de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados. ..
1.2.2 Infraestructura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin

mantenimiento).

Calegunzamén de Incidentes

Bajo Mantemn-uenéo de equipos

Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.

1.2.3 Equipamiento Medio -
i Fuera de servicio equipo por falta de limpieza ¥ mantenimiento.

Alta Se detlene el servicio (faJIa de equipo, fallas eléctricas).

Calegunzaclon de Incuienies 7

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajoy Medio [Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no proveca una
situacion fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.

1.2.4 Recursgs Humanos

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centre de salud v su ausencia provoca
situacion que afecta de forma inmediata al usuario.




Formulario Reporte de Incidencias

{MEDICAMENTOS E INSUMOS

{INFRAESTRUCTURA

e (R B D

Responsable de registro de incidencias : Q.UQI\ J ML T
Fecha de recibido: fﬁ 200 V4l

Hora de recibido: / 6 ) 22._ .
: 7

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el servicio y/¢ dispone de una opcién del mismo grupe

Baie/Medig terapeutico, no es un medicamento critico,
1.2.1 Medicamentes e Insumos Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la

epinelrina, atropina, jeringas).

Sl n
No se detiene el servicio y/o dispone de una opcidn (por ej. Aplica para los casos
de filtraciones mencres, agrietamientos, plafones deteriorados...

Bajo/Medio

Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccion ¥ sin
mantenimiento).

1.2.3 Infraestructura

Mantenimiento de equipos

Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups,

1.2.3 Equipamiento Medio
Fuera de servicio equipo per falta de limpieza y mantenimiento.

Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se sclicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
situacion fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario,

Bajo y Medio

1.2.4 Recursos Humanos

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia provoca
situacién que afecta de forma inmediata al usuario.




Formulario Reporte de Incidencias
DCH-FO-026 Version: 01

Fecha de aprobacion: 21/02/202(

'HORA DE LA INCIDENCIA

AREA AFECTADA

L e s o

Responsable de registro de incidencias :

Fecha de recibido:

Hora de recibido:

Jotnthe 1) Pras
g

/2°5/ 35922

/300 P

1.2.1 Medicamentos e Insumos

1.2.3 Equipamiento

1.2.4 Recursos Humanos

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo

Baio/Medio terapéutico, no es un medicamento critico.
Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la

jeringas).

|

epinefrina, atropina

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcidn (por ej. Aplica para los casos

Bajo

Bajo/Medio : E ; 5
] de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...
Se detiene el servicio {estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin

m

tenimiento),

Mantenimiento de equipos

Medio

Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones

Bajoy Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
situacion fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.
Cuando se solicita un personal para cubrir una Iﬂa.za que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca

situacién que afecta de forma inmediata al usuario.
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Responsable de registro de incidencias : 9 / m fg‘ LMCW\

&
Fecha de recibido: /}/5 /.ZQ 2
Hora de recil‘:ido:‘ b 80D W’)’Y}

Leyenda para Categorizaciéon de Incidentes

No se detiene el servicio y/¢ dispone de una opcidén del mismo grupe
terapéutico, ne es un medicamento critico.

Bajo/Medio

1.2.1 Medicamentos e Insumos Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento

Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién (por ej. Aplica para los casos

Bajo/ di e . < : .
ajeiMedio de filtraciones menores, agrietamjentos, plafones deteriorados...
7 r
L nfracsinictiza Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Llta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccion y sin

mantenimiento).

Bajo Mantenimiento de equipos
- 3 Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Eguipamiento i Medio
. Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.
Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajoy Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
situacion fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.

1.2.4 Recursos Humanos

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca
situacion que afecta de forma inmediata al usuario.




SERV
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Formulario Reporte de Incidencias
E

{MEDICAMENTOS E INSUMOS ! |ALTO

{INFRAESTRUCTURA ! IMEDIO |

{EQUIPAMIENTO \ / iBAJO
I

AREA AFECTADA

/ EHORADELAINC;DENCIA / / 2/0 ﬂ)ﬁ

Responsable de registro de incidencias :

Gilbewlo Rpsapi

Fecha de recibido: /; f s '2_’2_

Hora de zecik_,ido:. i2mFm

Bajo/Medio

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcidn del mismo grupo
terapéutico, no es un medicamento critico.

1.2.1 Medicamentos e Insumos
Alta

Bajo/Medio

Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefring, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién (por ej. Aplica para los casos
de filtracicnes mencres, agrietamientos, plafones deteriorados...

1.2.2 Infraestructura

~

Alta

Bajo

Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccion y sin
mantenimiento)

Mantenimiento de equipos

1.2.3 Equipamiento Medio

Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, faita ups.

Fuera de servicio equipc por falta de limpieza y mantenimiento.

Bajo y Medic

1.2.4 Recursos Humanos

Se detlene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no proveca una
sitnacion fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.

Alta

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Asistenciales o Administrativa en el centro de salud v su ausencia prevoca
situacion que afecta de forma inmediata al usuario.




Formulario Reporte de Incidencias
DCH-FO-026 Version: 01
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Responsable de registro de incidencias : 'j//) )?/}!0 m;“j WMM

Fecha de recibido: /é /f. >0 9.9—— i
. 7
Hora de recil?ido: 7’ 3 J 0 //}J m

Leyenda para Categorizacion de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupe
terapeutico, no es un medicamento critice.

Bajo/Medio

1.2.1 Medicamentos e Insumos Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento

Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinelrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una cpcién (por ej. Aplica para los casos

Bajo/Medi - . : : .
) 59 de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados. ..
1'2? Infraestructura Se defiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin

rantenimientc)

Bajo Mantenimiento de ecuipos
) ; ) Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento : Medio
Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.
Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajo y Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no prevoca una

situacion fuera de control e afecte de manera inmediata al usuario.
1.2.4 Recursos Humanos Ve

Cuando se sclicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca
situacién que afecta de forma inmediata al usuario.




Formulario Reporte de Incidencias
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{MEDICAMENTOS E INSUMOS {HORA DE LA INGIDENCIA A i il /0))/]
ST i Y g e e e - — T
S ,5 Cpmmnnmeron iBAN o ra .
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Responsable de registro de incidencias : 5’74 M[,{QL 8,1 ﬁ_g_
Fecha de recibido: /é 6/2 P22

Hora de recibido: 6 3 /QPM

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupoe

Bajo/Medi = ; e
jo e€¢lo terapeutico, no es un medicamento critico.

1.2.1 Medicamentos e Insumos FPone el riesge la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta dispenga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la

epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcidn (pox ej. Aplica para los casos

Bajo/ i 2 . . ! g
ajoMedio de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...
1.2.2 Infraestructura Se detiene el sexvicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccion ¥ sin
mantenimiento).
Cateaa acion de donte
Bajo Mantenimiento de equipos
) : Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento ¢ Medio

Fuera de servicio equipo per falta de limpieza y mantenimiento.

Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajo y Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia no provoca una
situacion fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.

1.2.4 Recursos Humanos

Cuando se solicita un perscnal Para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ Su ausencia provoca
situacién que afecta de forma inmediata al usuario,




gMEDICAMEN‘TOS E Ii\ISUMOS {ALTO
INFRAESTRUCTURA i mEpo |,/
gl-zgl}IPAMIE-Z-I\_T;I:(-) D -ELBAIO uuuuuu
;RECURSOS HUMANOS

1

SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario Reporte de Incidencias
DCH-FO-026 Version: 01

Fecha de aprobacidn: 21/02/2020

HORA DE LA INCIDENCIA

Responsable de registro de incidencias :

| 75,/2002

Fecha de recibido:

Hora de recibido:

Y540 A M

1.2.2 Infraestructura

1.2.3 Equipamiento

1.2.4 Recursos Humanos

w

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el sexvicio y/¢ dispone de una opcién del mismo grupo

Bajo/Nedlo terapéutico, no es un medicamento critico.
Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la

epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcion (por ej. Aplica para los casos

Baj di : i ¥ 5 ;
dlo/iedio de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...
Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta

manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin
tenimient

Bajo Mantenimiento de equipos
Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
Medio
Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.
Alta

Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones

Bajo y Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no proveca una
situacién fuera de control v que afecte de manera inmediata al usuario.
Cuando se solicita un persconal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca

situacidn que afecta de forma inmediata al usuario.




S : S Formulario Reporte de Incidencias
DCH-FO-026 Versidn: 01

Fecha de aprobacién: 21/02/2020

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

{MEDIO
{EQUIPAMIENTO | 3/ iB&JO

Responsable de registro de incidencias : ﬁ(ﬂ’,@/b{/}c\ WU fMA}L}
U LA i

Fecha de recibido: /?‘ 5/9——0 ;l:)—
Hora de recibido: g OO F’?)’]

Leyenda para Categorizacion de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupe

Bajo/Medic o s o
terapéutico, no es un medicamento critico.

1.2.1 Medicamentos ¢ Insumos Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento

disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos come son la
epinefrina, atropina, jeringas).

. . No se detiene el sexrvicio y/o dispene de una opcién (por ej. Aplica para los casos
Bajo/Medio : ; j 1 j
de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...

1.2.2 Infraestructura

Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Elta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin
mantenimiento).

Bajo Mantenimiento de equipos

=42 P Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Klta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas)

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajo y Medic |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
; situacién fuera de contrel e afecte de manera inmediata al usuario.

1.2.4 Recursos Humanos LA

3 Cuando se solicita un persenal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca
sitnacion que afecta de forma inmediata al usuario.




SERVICIO NACIONAL
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Formulario Reporte de Incidencias
DCH-FO-026 Versién: 01

Fecha de aprobacién: 21/02/2020

Nombre del Centro de Salud: \‘J(‘\‘OQ(

FECHA DE LA INCIDENCIA /f/j /,) Yoo

: : 0
MEDICAMENTOS EINSUMOS | e ____{HORADELA INCIDENCIA 520 am
{INFRAESTRUCTURA MEDIO /' |KREA AFECTADA i 5% Po2)
; R e o 4 o L2
{EQUIPAMIENTO { o/ IBAJO 5
L ) 4

Responsable de registro de incidencias :

D0 Peee 7

H /-‘ /
Fecha de recibido: /é/ 5 S

Hora de recibido: 7 2 2048

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

Bajo/Medio

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo
terapéutico, ne es un medicamento critico.

1.2.1 Medicamentos e Insumos
Alta

Bajo/Medio

Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién (por ej. Aplica para los casos
de filtraciones menores, agrietamientos, plafones detericrados. ..

1.2.2 Infraestructura

Alta

Bajo

Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién v sin
mantenimiento).

Mantenimiento de equipos

1.2.3 Equipamiento Medio

Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Bajo y Medio

1.2.4 Recursos Humanos

Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal Ppara cubrir una plaza que desarrolla funciones
Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ Su ausencia no provoca una
situacion fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.

Alta

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia provoca

situacion que afecta de forma inmediata al usuario.
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Responsable de registro de incidencias : Imﬁ{\ & \
I i,
Fecha de recibido: [7{/6/ 20}%
' o il »
Hora de recibido: Db éz"cf’ /})7/}

Leyenda para Categorizaciéon de Incidentes

No se detiene ¢l sexvicio y/o dispone de una opcién del mismo grupe

Bajo/Medio terapéutico, no es un medicamento critico.
1.2.1 Medicamentos e Insumos Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos come son la

epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcidn (por ej. Aplica para los casos

BajozMedio de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...
1.2.2 Infraestructura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin
mantenimiento).
50 an de Inciden
Bajo Mantenimiento de equipos
X : i Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio
Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.
Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajo y Medio {Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
|situacién fuera de control v crue afecte de manera inmediata al usuario.

1.2.4 Recurscs Humanos

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrclla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca
situacién que afecta de forma inmediata al usuario,

u
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Nombre del Centro de Salud: \'*‘\‘ QAL
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Hora de recﬂ_:ido:. /I; g / ?ﬁ 71

Bajo/Medio

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo
terapéutico, no es un medicamento critico.

1.2.1 Medicamentos e Insumos
Alta

Bajo/Medio

Pone elriesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién (por ej. Aplica para los casos
de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...

1.2.2 Infraestructura

Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccion ¥ sin
mantenimiento).

Mantenimiento de equipos

1.2.3 Equipamiento Medio

Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento,

Alta

Bajo y Medio

1.2.4 Recursos Humanes

Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Eg0 onde Incidente

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia no provoca una
situacién fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.

Alta

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia proveca
situacidn que afecta de forma inmediata al usnario.
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SERVICIO NACIONAL
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Nombre del Centro de Salud: \* l" IO q L
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Responsable de registro de incidencias : pﬁ'ﬂ/flo 5/?}1} f'O 6
Fecha dé recibido: /Q/j/ZD 2

Hora de recibido: /! 5 59,/3 ﬂ)’? .

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcion del mismo grupo

Bajosllecic terapéutico, no es un medicamento critico.
1.2.1 Medicamentos & Insumos Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la

epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién (por ej. Aplica paralos cases

Beia Vedio de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...
1.2.2 Infraestructura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin
mantenimiento).
50 an de Incidentes
Bajo Mantenimiento de equipos
) : - Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio
Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.
Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajoy Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no proveca una

situacién fuera de control ¥ que afecte de manera inmediata al usuario.
1.2.4 Recursos Humanos

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca
situacion que afecta de forma inmediata al usuario.




SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario Reporte de Incidencias
DCH-FO-026 Versién: 01

Fecha de aprobacién: 21/02/2020

LPbonrsion o

Responsable de registro de incidencias :

Fecha de recibido:

Dinmart_Carbanb o

20/ /oo 02

Hora de recibido:

125pFFm)

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

1.2.1 Medicamentos e Insumos

1.2.2 Infraestructura

1.2.3 Equipamiento

1.2.4 Recursos Humanos

u

No se detiene el servicic y/o dispone de una opcién del mismo grupo

Bajo/Medio terapéutico, no es un medicamento critico.
Pone el riesgo la vida de un Ppaciente (por ejerplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la

epinefrina, atropina, jeringas).

de I i

No se detiene el servicic y/o dispone de una opeién (por ¢j. Aplica para los casos

ajo/Medio . ; : 3 c
Baja/ted de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados. ..
Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin

Bajo

mantenimiento).

Mantenimiento de equipos

Medio

Fuera de servicio del €quipe por tema de voltaje, falta ups.

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza ¥ mantenimiento,

Alta

Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones

Bajoy Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia ne provoca una
situacién fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.
Cuando se solicita un persenal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca

situacién que afecta de forma inmediata al usuario,




S s Formulario Reporte de Incidencias
' DCH-FO-026 Version: 01
SERVICIO NACIONAL .
DE SALUD Fecha de aprobacion: 21/02/2020

Nombre del Centro de Salud:

{MEDICAMENTOS E INSUMOS {ORA DE L& INCIDENGIA 2800 P
INFRAESTRUCTURA \AREA ATECTADA R
EQUIPAMIENTO -
RECURSOS HUMANGS j

PESCRIBA 1A INGTRENGIE

oAb Iy ela,

Heere s {0) A

Responsable de registro de incidencias : Z{ ) @&J%L@
: ra

Fecha dgl.- recibido: 10/5 CmeyE 2
: 7 ;
Hora de recibido: 2500 P

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo
terapéutico, no es un medicamento critico.

Bajo/Medio

1.2.1 Medicamentos e Insumos Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento

disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

Alta

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcion (por ej. Aplica para los casos
de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...

Bajo/Medio

1.2.2 Infraestructura

Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién v sin
mantenimiento).

Mantenimiento de equipos

! Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas),

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajo y Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia no provoca una
situacién fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.

1.2.4 Recursos Humanos

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia provoca
situacion que afecta de forma inmediata al usuario.




SERVICIO MACIONAL
DE SALUD

Formulario Reporte de Incidencias
DCH-FO-026 Version: 01

Facha de aprebacion: 21/02/2020

: FECHA DE LA INCIDENCIA 2{/5‘ 20 2 -

{MEDICAMENTOS E INSUMOS |
INFRAESTRUCTURA
EQupAMENTO
RECURSOS HUMANOS

R

i
I
i
I
i
I
i
¥
¥
€
i
]
i
1
i
i
i
i
i
i
i
i
i
]
o
i
1
i
1
i
]
i
L
i
'
I
¥
i
5

Responsable de registro de incidencias :

Jost, 8 CLpRmon/

Fecha dt;e recibido: L //5 z02)
i ) - ;:_
Hora de recibido: [(2 & /Qf}m

Bajo/Medioc

Leyenda para Categorizacion de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una cpcién del mismo grupo
terapéutico, no es un medicamento critico.

1.2.1 Medicamentos e Insumos
Alta

Bajo/Medio

Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el sexvicio y/o dispone de una opcion (por ej. Aplica para los casos
de filtraciones menores, agrietamientos, plafones detericrados...

1.2.2 Infraestructura
Alta

Bajo

Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin

Mantenimiento de equipes

1.2.3 Equipamiento Medio

Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Bajo y Medio

1.2.4 Recursos Humanos

Se detiene el servicio (falla de equipoe, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia noe proveca una
situacién fuera de control v que afecte de manera inmediata al usuario.

Alta

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca
situacién que afecta de forma inmediata al usuario.




I SERVICIO NACIONAL
i DESALUD

Formulario Reporte de Incidencias
DCH-FO-026 Version: 01

Fecha de aprobacion: 21/02/2020

Responsable de registro de incidencias :

Fecha de recibido: 2 //5 / DLl 2

Hora de recibido: /& g@ﬁﬁh/;}

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo

1.2.1 Medicamentos e Insumos

1.2.2 Infraestructura

1.2.3 Egquipamiento

1.2.4 Recursos Humanos

Bajo/Medio terapéutico, no es un medicamento critico.
Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).
. ’ No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién (por ej. Aplica para los casos
Bajo/Medio i H ;i p ;
de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...
Se detiene el servicio (estado critico de 1a infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin
mantenimiento).
Bajo Mantenimiento de equipos
Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
Medio
Fuera de servicic equipo por falta de limpieza y mantenimiento.
Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).
Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajoy Medio |Asistenciales o Administrativa en el centre de salud y su ausencia no provoca una
situacién fusra de control y que afecte de manera inmediata al usuario.
Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca

situacién que afecta de forma inmediata al usuario.




N Formulario Reporte de Incidencias
S S DCH-FO-026 Version: 01
SERVICIO NACIONAL

DE SALUD fecha de aprobacién: 21/02/2020

Nombre del Centro de Salud: \"l('* k}N

IMEDICAMENTOS E INSUMOS ALTO {HORA DE LA INCIDENCIA 5 00 PMmM
b e boa e ooy R e sssinid o Sonoaiossmosaoiosas

' INFRAESTRUCTURA MEDIO 3 ! AREA AFECTADA ?

e ) R e e B
'EQUIPAMIENTO / BAJO TP

L 4 " ]

Combl di tovcen. Ao O

Responsable de registro de incidencias : :j(QU):} 7774/970 //)€/<€ z

Fecha de recibido: 9-;3/5/:119 e
: -3 ' ¥
Hora de recibido: 4 o00 IQY)'I

Leyenda para Categorizacion de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcion del mismo grupo

Bajpflicdio terapéutico, no es un medicamento critico.
1.2.1 Medicamentos e Insumos Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentes como son la

epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién (por ej. Aplica para los casos

Bajo/Medio de filtraciones mencres, agrietamientos, plafones deteriorados...
1.2.2 Infraestructura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin

mantenimiento).

Mantenimiento de equipos

: : - Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio

Fuera de servicio equipoe por falta de limpieza y mantenimiento.

Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se sclicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajo y Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
sitnacién fuera de control v que afecte de manera inmediata al usuario.

1.2.4 Recursos Humanos

" Cuando se selicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones

Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca
situacién que afecta de forma inmediata al usuario.




S Formulario Reporte de Incidencias
DCH-FO-026 Versién: 01

SERVICID NACIONAL _

DE SALUD Fecha d

123/5 /503>

{HORA DE LA INCIDENCIA /05 00 AM

G e e e L L D s SRR

{AREA AFECTADA factu R

INFRAESTRUCTURA
- ——— -d

EQUIPAMIENTO

=

o e

————— e

-

———————

e———

Responsable de registro de incidencias : tj/’) }U/Q— W}{/ jp 6 /Z € _Z‘

Fecha de recibido: 5 .ZL/) 2>

Hora de recibido: /0 g 04@ 7)

Leyenda para Gategorizacién de Incidentes

pode Incidente atego aCion de incidente

- : No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupe
Bajo/Medio Aol : s
terapéutico, no es un medicamento critico.
1.2.1 Medicamentos e Insumos Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).
egorizacion de Incidente
0 . No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién (por ej. Aplica para los casos
Bajo/Medio i " : 7 A
de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...
1.2.g Infraestructura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin
mantenimiento). )
eqgo an d den
Bajo Mantenimiento de equipos
g : / o Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio
Fuera de servicio equipc por falta de limpieza y mantenimiento.
Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).
Cuando se selicita un personal Para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajoy Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
situacién fuera de control e afecte de manera inmediata al usuario.
1.2.4 Recursos Humanos y
= Cuando se solicita un personal Ppara cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca
situacion que afecta de forma inmediata al usuario,




$ Formulavio Reporte de Incidencias
DCH-FO-026 Version: 01

SERVICIC NACIONAL
DE SALUD g Fecha de aprobacién: 21/02/2020

Nombre del Centro de Salud: X \ * D {>\\

{MEDICAMENTOS E INSUMOS i 10 1y )/)/C}W’J
é-lNFR_AESTRUCTURA ) /MEDIO /:4 FURAC !JM i

b e e - e e e e N ——————

Pase—— o - e e et e e e g

| iy - - b et vy gt gt e 4 S e S e e e A e N s S

Responsable de registro de incidencias : gﬁm ﬁ/@ 6 %

Fecha de recibido: 2 >/§ D2t
Hora de recibido: L0 50 ﬁf) M

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupe

Bajo/Medio terapeutico, no es un medicamento critico.
1.2.1 Medicamentos e Insumos Pone el riesge la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la

epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispene de una opcidn (por €j. Aplica para los casos

Bajo/Medio de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...
1.2.2 Infraegtructura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Blta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin

mantenimiento).

Bajo Mantenimiento de equipos

Fuera de servicio del equipe por tema de voltaje, falta ups.

1.2.3 Equipamiento Medio
Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Alta Se detiene el sexrvicio (falla de equipo, fallas eléctricas)

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funcicnes
Bajo y Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no proveca una
situacién fuera de ceontrel y que afscte de mansra inmediata al usuarie,

1.2.4 Recursos Humanos

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funcicnes
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca
situacién que afecta de forma inmediata al usuario.




1
1
1
L

S = 5 Formulario Reporte de Incidencias
DCH-FO-026 Versidn: 01

SERVICIO NACIONAL 1 B o

DE SALUD Fecha de aprobacion: 21/02/2020

Nombre del Centro de Salud: \Jﬁ Sr U f}\ \

EQUIPAMIENTO

i
et e st L v
H

itk T L R S S (PR 4

RECURSOS HUMANQS

Responsable de registro de incidencias : Wj (&JXQMJ_‘*‘}

Fecha de recibido: 2 5/5/2922
Horade recibido: 7/ g5 . /;})’)

Leyenda para Categorizacion de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo

Bajo/Medio Gl . i
ajo/Me terapéutico, no es un medicamento critico.

1.2.1 Medicamentos e Insumos Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento

Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién (por ej. Aplica para los casos

ajo/Medi % ; 7 X :
Baj i de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...
1.2.2 Infraestructura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién ¥y sin

mantenimiento).

Bajo Mantenimiento de equipos

G Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento & Medio i

Fuera de servicio equipoe por falta de limpieza y mantenimiento.

Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

200 acionde incidente

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajo y Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia no provoca una

= : situacién fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.
1.2.4 Recursos Humanos

" Cuando se solicita un persenal para cubrir una Pplaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud Y su ausencia provoca
situacion que afecta de forma inmediata al usuario.




SERVICICO NATIGNAL
DE SALUD

Formulario Reporte de Incidencias
DCH-FO-026 Version: 01

recha de aprobacidn: 21/02/2020

WAl

{MEDICAMENTOS E INSUMOS

245 /hpoaa

INFRAESTRUCTURA

1
1
1
| S
¥

'EQUIPAMIENTO

1
t
L

Responsable de registro de incidencias :

Jovalirr fPeres

Ad /5 0590

Fecha de recibido:

Hora de recibido:

T800pm

Leyenda para Categorizacion de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcion del mismo grupo

1.2.1 Medicamentos e Insumos

Bajo/Medio terapéutico, ne es un medicamento critico.
Pore elriesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la

epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién (por ej. Aplica para los casos

1.2.2 Infraestructura

1.2.3 Equipamiento

Bajo/Medio de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados. ..
Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Klta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién ¥ sin
mantenimiento).
Bajo Mantenimiento de equipos
Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
Medio

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

1.2.4 Recursos Humanos

Alta

Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones

Bajo y Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia no provoca una
situacién fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario,
Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales ¢ Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia provoca

situacion que afecta de forma inmediata al usuario.




SERVICIC NACIONAL
DE SALUD

Nombre del Centro de Salud:

Formulario Reporte de Incidencias
DCH-FO-026 Versién: 01

Fecha de aprobacién: 21/02/2020

{MEDICAMENTOS E INSUMOS {a1TO HORA DE LA INGIDENCIA PR /A 7
et e i 3
{INFRAESTRUCTURA {  {MEDI ,- ‘ J :
; e preasmomon A6 309A
'EQUIPAMIENTO ;

RECURSOS HUMANOS

Responsable de registro de incidencias :

Divsnore CpRYandy

245 /25622

Fecha de recibido:

Hora de recibido:

Hol3hm

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

Bajo/Medioc

No se detiene el servicic y/o dispone de una opcién del mismo grupo
terapeutico, no es un medicamento critico.

1.2.1 Medicamentos e Insumos
Alta

Bajo/Medio

Porne el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién (por ej. Aplica para los casos
de filtraciones menores, agrietamientes, plafones detericrados...

1.2.2 Infraestructura
Alta

Baja

Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién ¥ sin
mantenimiento).

Mantenimiento de equipos

1.2.3 Equipamiento Medio

Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Alta

Bajo y Medio

1.2.4 Recurses Humanos

Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

atego ande fiente

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ Su ausencia no proveca una
situacién fuera de control ¥ que afecte de manera inmediata al usuario.

o

Alta

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Asistenciales o Adiministrativa en el centro de salud ¥ su ausencia provoca
situacién que afecta de forma inmediata al usuario,

‘



S . S Formularic Reporte de Incidencias
: DCH-FO-026 Versién: 01
SERVICIO NACIONAL

DE SALUD Fecha de aprobacién: 21/02/2020

Nombre del Centro de Salud: \‘Aﬂ *. K:) /3\ (
FECHA DE LA INCIDENCIA | 2.5 /5 /2 )2 Q——i

IMEDICAMENTOS E INSUMOS ALTO | |HORADELA INCIDENCIA En o 2F-0 7
S i 1 s UG P }
{INFRAESTRUCTURA {  |AREA AFECTADA | g |
e e Lt o V2959 S e :
|EQUIPAMIENTO :

{RECURSOS HUMANOQS

e

| 5

___________ Lo fRda

S
H
1
i
i
'
'
i
1
1
1
|
1
1
3
3
1
i
1
1
I
\
1
i
1
i
1
I
B
1
i
I
i
i
1
H
3
1
L

et SR

Responsable de registro de incidencias : S@ ]U 7);9 éo /u}? Vf’?ﬁ}zd

Fecha de recibido: 25 S 2022

Hora de recibido: '7 6 é& /L/)l M !

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el servicic y/o dispone de una opcién del mismo grupo

Bajo/Medio terapéutico, no es un medicamento critico.

1.2.1 Medicamentos e Insumos

Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

No ze detiene el servicic y/o dispene de una opcién (por ej. Aplica paralos casos

Bajo/Medi : . E ; .
Jo/Medic de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...
1.2.2 Infraestructura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin

mantenimiento).

Bajo Mantenimiento de equipos

# Fue_fa de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio

Fuera de servicio equipoe por falta de limpieza y mantenimiento.

Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajoy Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
situacién fuera de centrol y que afecte de manera inmediata al usuario.

1.2.4 Recursos Humanos

u Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud v su ausencia provoca
situacién que afecta de forma inmediata al usuario.
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Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el sexvicio y/o dispone de una opcion del mismo grupo

peiciMedic terapéutico, no es un medicamento critico.
1.2.1 Medicamentos e [nsumos Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la

epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opeién (por ej. Aplica para los casos

Bajo/Medis de filiraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...
1.2.2 Infraestructura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin

mantenimiento).

Mantenimiento de equipos

L > Fuera de servicio del equipe por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio i :

Fuera de servicio equipe por falta de limpieza v mantenimiento.

Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajo y Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una

situacidn fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuaric,
1.2.4 Recursos Humanos Z

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla fanciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia proveoca
situacién que afecta de forma inmediata al usuario.
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Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcidn del mismo grupo

jo/Medio o 4 e
Bajo/M terapéutico, ne es un medicamento critico.

1.2.1 Medicamentos e Insumos

Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién (por ej. Aplica para los casos

Bajo/Medio de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...

1.2.2 Infraestructura

Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin
mantenimiento).

Bajo Mantenimiento de equipos

- Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamientc Medio

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se sclicita un pexrsonal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajo y Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia no provoeca una

situacién fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario,
1.2.4 Recursos Humanos

4 Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca
sifuacion que afecta de forma inmediata al usuario.
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Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el servicic y/o dispone de una opcién del mismmo grupe

Baj i » 3 oo
RIS et terapeutico, no es un medicamento critico.
1.2.1 Medicamentos e Insumos Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la

epinefrina, atropina, jeringas).

5

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién (por ej. Aplica para los casos

Beju/Aledhy de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...
1'2'? Infraestructura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin
mantenimiento).
Bajo Mantenimiento de equipos
. : Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiente Medio
Fuera de servicio equipe por falta de limpieza y mantenimiento.
Alta Se detiene el servicio (falla de equipe, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajoy Medio |Asistenciales o Aidministrativa en el centro de salud ¥ su ausencia no proveca una

L situacidn fuera de control y que afecte de manera inmediata al nsuario.
1.2.4 Recursos Humanos

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca
situacién que afecta de forma inmediata al usuario.
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1.2.1 Medicamentos e Insumos

1.2.2 Infraestructura

1.2.3 Equipamiento

1.2.4 Recursos Humanos

Leyenda para Categorizacion de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo

Bajo/Medio

Bajo/Medlo terapéutico, no es un medicamento critico.
Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consume de medicamentos como son la

epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién (per ej. Aplica para los casos
de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados. ..

Alta

Bau

Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
manera rmasiva, problemas eléctricos, vicios de construccion y sin
mantenimiento),

Mantenimiento de equipos
- Fuera de servicio del equipoc por tema de voltaje, falta ups.
Medio

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).
Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones

Bajo y Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una

situacion fuera de control ¥ que afecte de manera inmediata al usuario.
Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones

Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca

situacion que afecta de forma inmediata al usuario.
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1.2.1 Medicamentos e Insumos

1.2.2 Infraestructura

1.2.3 Equipamiento

1.2.4 Recursos Humanos

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

Bajo/Medio

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcidn del mismo grupo
terapéutico, no es un medicamento critico.

Alta

Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos coma son la
epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una cpcién (por ej. Aplica para los cases

Baj i : y : 2 5
1e/Medid de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...
Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de aguade
Alta

manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin
i

Bajo Mantenimiento de equipos
# Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
Medio
Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.
Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas)

Cuando se solicita un perscnal para cubrir una plaza que desarrolla funciones

Bajo y Medio |Asistencizles o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no proveca una
situacién fuera de control v que afecte de manera inmediata al usuario.
Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca

situacion que afecta de forma inmediata al usuario.,
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Leyenda para Categorizacién de Incidentes

1.2.1 Medicamentos e Insumos

1.2.2 Infraestructura

. . No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo
Bajo/Medio g 3 _
terapéutico, no es un medicamento critico.
Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta

Bajo/Medio

disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas)

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcidn (por &j. Aplica para los casos
de filtracienes menores, agrietamientos, plafones deteriorades...

Alta

Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin
mantenimiento).

Mantenimiento de equipos

Medio

Fuera de servicio del equipe por tema de voltaje, falta ups.

Fuera de servicic equipe por falta de limpieza y mantenimiento.

1.2.4 Recursos Humanos

Bajo y Medio

Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia no proveca una
situacion fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario,

Alta

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca

situacion que afecta de forma inmediata al usuario.
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Responsable de registro de incidencias :
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1.2.1 Medicamentos e Insumos

1.2.2 Infraestructura

1.2.3 Equipamiento

1.2.4 Recursos Humanos

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el sexvicic y/o dispone de una opcién del mismo grupo

Baj i ZL . .
Ao/Medio terapéutico, no es un medicamento critico.
Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de mencs de 3 dias de consumo de medicamentos como son la

epineirina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una apcién (por ej. Aplica para los casos

Bajo/Nedls de filtraciones mencres, agrietamientos, plafones deteriorados. ..

Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de

Klta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién ¥ sin
mantenimiento),

30 on'd dentes
Bajo Mantenimiente de equipos
; Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
Medio

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza ¥ mantenimiento.

Bajo y Medio

Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas)

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
situacion fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuaria.

Alta

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Asistenciales ¢ Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia provoca

situacién que afecta de forma inmediata al usuario.
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Leyenda para Categorizacién de Incidentes

Bajo/Medi No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo
algsateslo ferapéutico, no es un medicamento critico.
1.2.1 Medicamentos e Insurmos Pone elriesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).
" . No se detiene el servicio y/o dispone de una opcidn (por ej. Aplica para los casos
Bajo/Medio - - 3 : g
de filtraciones mencres, agrietamientos, plafones deteriorados. ..
1.2.2 Infraestructura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construcecién ¥ sin
mantenimiento).
Bajo Mantenimiento de equipos
- : - Fuera de servicio del equipo per tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio = :
Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento,
Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).
ateqgo Gnde Incide
Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajoy Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
situacién fuera de control e afecte de manera inmediata al usuario.
1.2.4 Recursos Humanos TR
- Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia provoca
situacion que afecta de forma inmediata al usnario.
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No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo

Bajo/Medio terapéutico, ne es un medicamento critico.

Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dfas de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/0 dispone de una opcién (por ej. Aplica para los casos

Baj i : 5 i
io/Medio de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...
1.2.2 Infraestructura Se detiene el servicio (estado critico de 1a infraestuctura, enitada do agua de
' . Klta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construceion ¥ sin
mantenimiento).
= % 7 = 7
Bajo Mantenimiento de equipos
Fuera de servicio del equipo perterma de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio
Fuera de servicio equipo por faita de limpieza y mantenimiento.
Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).
5 7 y Ry :

aHERY tl 3 B :

GEL aclon de Inciden

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrella funciones
Bajoy Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una

. situacion fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario,
1.2.4 Recursos Humanos

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia provoca
situacion que afecta de forma inmediata at usuario.
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Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcion del mismo grupo

Bajo/Medio terapéutico, no es un medicamento ¢ritico.
1.2.1 Medicamentos e Insumos Pore el riesgo la vida de un paciente (por ejerplo, que el establecimiento
Alta dispenga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos coma son la

epinefrina, atropina, jeringas).

! e

No se detiene el servicio y/o dispone de una opeidn (por ej. Aplica para los casos

Bajo/Medio S g : 2
i de filtrzaciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados. ..
.
1.2.2 Inlraestructura Se detiene ¢l servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
< Elta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin

iento).

A el Gl
Bajo Mantenimiento de equipos

Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, faita ups.

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se sclicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funcicnes
Bajoy Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su auserncia no provoca una

situacidn fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario,
1.2.4 Recursos Humancs

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
u Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia provoca
situacion que afecta de forma inmediata al usuario.

s
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Leyenda para Categorizacién de Incidentes

5 : No se detiene el sexvicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo
Bajo/Medio g & o
terapéutico, no es un medicamento critico.

Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de mencs de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

Bajo/Medi No se detiene el servicic y/o dispone de una opeidn (por ej. Aplica para los casos
ajo/Medio : i y .
J de filtraciones mencres, agrietamientos, plafones deteriorados...

Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
N Alta manera masiva, preblemas eléctricos, vicios de construccién y sin
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Bajo Mantenimiento de equipos

Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equpamiento Medio

Fuera de servicio equipe por falta de limpieza y mantenimiento.

Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).
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Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajoy Medio |Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una

situacion fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario,
1.2 4 Recursos Humanos

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
= Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca
situacion que afecta de forma inmediata al usuario.




