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GENERALIDADES

INTRODUCCION

El debido desarrollo del mantenimiento hospitalario es fundamental para garantizar la
seguridad del paciente, usuarios y operadores de los equipos. Ademas, el buen estado de
los dispositivos e infraestructura hospitalario, son clave para una correcta prestacion de

servicio, productividad y calidad.

El siguiente plan de mejoramiento hospitalario, muestra la importancia de tener elaborado
un plan de mantenimiento hospitalarios, dando a conocer igualmente las directrices a
seguir para la correcta implementacion del mismo, para asi facilitar la deteccion temprana,
solucion y prevencion de dificultades o fallos que se puedan presentar en la institucion y asi

poder potencializar la calidad de nuestro servicio.

OBJETIVOS

e General.

Garantizar las 6ptimas condiciones de los equipos y las instalaciones en la infraestructura
mediante el seguimiento, vigilancia y mantenimientos preventivos periddicos, que permitan

ofrecer servicios oportunos, completos y confiables a los usuarios de este centro.

e Especificos

Establecer un plan de mantenimientos preventivo para la institucion.
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GENERALES DE LA SECCION DE MANTENIMIENTO.

DESCRIPCCION:

El mantenimiento se define como la preservacion o conservacion de una edificacién y su
contenido, para que sirva a su propodsito establecido. Algunos autores lo definen como el
“conjunto de actividades desarrolladas con el fin de conservar las propiedades (inmuebles,
equipos, instalaciones, herramientas), en condiciones de funcionamiento seguro, eficiente y

econdmico, previniendo dafios o reparandolos cuando ya se hubieran producido”.
El mantenimiento incluye las actividades y tareas que estan orientadas a:

e Conservar en 6ptimas condiciones un bien, de acuerdo a sus especificaciones técnicas, con el

fin de que este preste un buen servicio.
* Mantener en operacion continua, confiable y econdmica un bien

. ® Preservar y alargar la vida atil de un bien, garantizando su adecuado funcionamiento segun

los estandares establecidos.

Tipos de Mantenimientos

Considerando las formas de intervencién en el mantenimiento, éste se puede clasificar en:
Preventivo Intervencion periodica y programada para evaluar el estado de funcionamiento de un
bien con la finalidad de identificar fallas para lograr que los equipos, instalaciones y la
infraestructura fisica estén en completa operacién y en niveles éptimos de eficiencia. Esta
incluye: inspecciones (de funcionamiento y de seguridad), ajustes, reparaciones, analisis,

limpieza, lubricacién y calibracion.
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Entre las ventajas que genera este tipo de mantenimiento se tienen:

¢ Confiabilidad en la operacién de los bienes generando mejores

¢ Condiciones de seguridad.

 Disminucion del tiempo muerto debido a la interrupcion del servicio.
¢ Mayor duracion de los equipos e instalaciones.

¢ Menor costo de reparacion.

Predictivo; Es la intervencion que se realiza en los equipos que aparentemente se encuentran
en perfecto estado; sin embargo, cuando los medimos o evaluamos con algunas herramientas
comenzamos a detectar fallas. A diferencia del preventivo, que debe aplicarse en conjunto, el

mantenimiento predictivo puede aplicarse por pasos.

Este tipo de mantenimiento tiene las siguientes ventajas:
¢ Reduce los tiempos de parada del equipo.

e Facilita hacer el seguimiento de la evolucion de un defecto, se sugiere contar con una
bitdcora que permita la verificacion, tanto periédica como de lo accidental, lo que puede ser

usado en el mantenimiento correctivo.
¢ Optimiza la gestién del personal de la unidad de mantenimiento.

¢ Permite conocer con exactitud el tiempo limite de actuacién que no implique el desarrollo de

un fallo imprevisto.

» Facilita el andlisis de las averias.
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Correctivo Es el conjunto de procedimientos utilizados para la reparacion o correccion de las
fallas de un bien que presenta mal funcionamiento o inadecuado rendimiento. La falta de

implementacién del mantenimiento correctivo en forma oportuna vy eficiente puede generar:
» Desconfianza en la utilizacion de los bienes debido a los riesgos que se pueden producir.

¢ Tiempo indefinido del bien fuera de servicio, lo que afecta la produccion del establecimiento

de salud.
¢ Reduccion del tiempo de vida util de los bienes.
¢ Incremento de la carga de trabajo para el personal de la unidad de mantenimiento.

e Un mayor costo por las reparaciones que se tienen que realizar.

Mantenimiento de la Infraestructura:

El mantenimiento de la infraestructura fisica estd relacionado a las acciones orientadas a
conservar o restaurar en condiciones aceptables la edificacion, lo cual incluye: limpieza,

inspeccion, reparacion y reemplazo de los elementos dafiados o deteriorados.

Debemos considerar que todas las edificaciones se deterioran en un cierto plazo de tiempo
debido a los efectos del clima, el uso y el desgaste de los elementos. Sin embargo, este proceso
inevitable puede ser controlado, y la vida fisica de los establecimientos prolongada si se

mantienen apropiadamente.
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El mantenimiento de la infraestructura fisica del servicio tiene como objetivos:

¢ Prolongar la vida util de la infraestructura fisica.

e Mejorar la capacidad operativa de los servicios.

e Incrementar la seguridad del establecimiento ante los desastres.
e Reducir las tasas de deterioro de las edificaciones.

¢ Disminuir el costo de reparacién y reemplazo.

Mantenimiento de Equipo e Infraestructura:

e Mantenimiento Preventivo.

e Mantenimiento Correctivo.

e Mantenimientos especiales.

e Instalacion, mantenimiento y correccidn de averias de equipos médicos.

e Mantenimiento de Pintura en todas las areas del hospital

e Mantenimiento y correccién de averia a nivel de las instalaciones eléctricas.

e Mantenimiento y correccién de averia a nivel de las instalaciones sanitarias.

e Mantenimiento y correccién de averia en la caldera, equipos de aires acondicionados,
bombas de agua y cisterna, plantas de tratamiento de agua, subestacion eléctrica, obra
de toma y linea de acueducto, generadores eléctricos de emergencia, bombas de vacio,
tanques de oxigeno, compresores de aires.

e Carpinteria, herreria, albafiileria.

e Supervision de la infraestructura, supervision de equipos.
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Periodicidad del Mantenimiento Programado

Descripcién Mensual  Trimestral ‘Semestral Anual

Aspecto pintura Interior y Exterior

Pisos generales

Herreria ventanas y puertas

Ventanas

Equipos de Cocina

Lona Asfaltica

Parqueos y aceras

Mobiliario de Oficina y consultorio

Malla perimetral

Plantas Eléctricas

Jardineria

Sistema de distribucion de agua

(tinacos-bombas)

1. Periodicidad del Mantenimiento Programado

Descripcion Mensual | Trimestral Semestral ‘ Anual

Sistemas de aires acondicionado

Generadores eléctricos de emergencia

lluminacion Interior

lluminacion exterior

Sistemas de Plomeria

Filtraciones

Transformadores

Instalaciones eléctricas interiores

Sistemas de energia ininterrumpida (UPS)
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Desarrollo del Plan de Mantenimiento

De acuerdo a lo establecido en el DADM-PI-010-V1 version 01 del Servicio Nacional, El Plan de
mantenimiento serd dictado en funcién al cronograma que establece la periodicidad en que
seran realizados los trabajos, segin sea su clasificacion, es decir lo correspondiente a la
infraestructura fisica, aspectos eléctricos y equipos. A su vez, se definiran los aspectos que
deben ser revisados en su evaluacién preventiva, asi como el personal responsable en realizar
dicha accidén. Estos aspectos quedaran asentados en los formularios establecidos para los fines
con el propdsito de disponer de los registros o evidencias que garanticen la ejecucion del plan

de mantenimiento.
Para cumplir con esto, el hospital realiza el plan anual de Mantenimiento 2024 en
Coordinacién con el Departamento de Calidad de los Servicios, la Seccion de Servicios

Generales y la aprobacion de la Direccion general de la institucion.

Anexo el plan a este documento.
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UERVICIS RESIONAL BE SALUD

IBAO CENTRAL

Republica Dominicana
SERVICIO NACIONAL DE SALUD

Hospital Traumatologico ¥ Qu
“PROF. JUAN BOSCH”
Autopista Duarte, Km. 101, El Pino, La Vega, R. D.

Tel.: 809-725-8262 e Fax. 809-725-8452

£ SERVICIOS GENERALES
MATRIZ PROGRAMACION MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PREDICTIVO DE SISTEMAS

Afi0: 2023

AREA [ GERENCIA: MANTENIMIENTO Y PLANTA FISICA
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS :

DIARIO, SEMANAL, MENSUAL, TRIMESTRAL, SEMESTRAL O ANNUAL

EQUIPO SISTEMA/ MARCA

INSTALACIOMES ELECTRICAS

GENERADOR ELECTRICO DE

MODELO ULTIMO

PROXIMO
MANTEMIMIE MANTENIMIE

NTO NTO

gico del Cibao Central

DESCRIPCION
ACTIVIDAD

AREALIZAR

Cambio de filtro/
Cambio de aceite/
Cambio de culam

IENTO FRECUENCIA

SNS

SERVICIO NACIONAL

DE SALUD

[reaLizaDo-

|sin REALIZAR

PERIOCIDAD PARA

REVISION

DEPENDE LAS HORAS
TRABAIADAS (150) SE
CHEQUEA DIARIO POR

MES Y DIA CEL CHEQUEO

INSTALACIONES SANITARIA

Chegueo de valcula /

EMERGENCIA 1 825 KL MTU 1682000 01/08/2022| 25/02/2023 BITACORA
GENERADOR ELECTRICO DE Cambio de filtro/ DEPENDE LAS HORAS
Cambio de aceite TRABAJADAS (200) SE
Cambio de culam CHEQUEA DIARID POR
2 EMERGENCIA 2 825 KL MTU 1682000 | 02/08/2022| 26/02/2023 X BITACORA = o= =] o] =] o= o= = =
GENERADOR ELECTRICO DE Cambio de filtro/ DEPENDE LAS HORAS
Cambio de aceite/ TRABAJADAS (200) SE
3 EMERGENCIA 114 KL JHON DEAR 03/08/2022| 27/02/2023|Cambio de culam x CHEQUEA DIARIO POR | om| m| osm| om| =] o= = =
4 LUMINARIAS Cambic / Reparaciom X MENSUAL | owm| sm| osm| owm| sm| s = =
5 TOMACORRIENTES Cambio / Reparaciom X MENSUAL | | | osm| wm| =] m| = =
6 INTERRUPTORES Cambio / Reparaciom X MENSUAL w | s o] sl | | m| =
7 PANELES ELECTRICOS X SEMESTRAL = =
8 TRANSFORMADORES X SEMESTRAL = =
C/BOMBA Chequeo del motor X MENSUAL = = = = = = = = =

|

10 INODOROS balancing/ perita X MENSUAL = = = = = = = = =
Chegqueo o cambio
11 LAVAMANDS de llave [ boquilla X MENSUAL = = = = = = = = =
Chegqueo o cambio
12 DESAGUES DE PISO regillas X MENSUAL = = = = = = = = =
Chegqueo o cambio
de llave / boquilla/
13 FREGADERQS condicion x MENSUAL = = =| = = = = = =
14 PILETAS Chegueo o cambio X MENSUAL = = = = = = = = =
15 BOMBAS chegqueo de mortor X TRIMESTRAL = = = =
16 DUCHAS Chegueos de las llave X MENSUAL = = = = = = = = =
17 RED PLUVIAL Limpieza X TRIMESTRAL = = = =
18 DRENAJE SANITARIO Limpieza X TRIMESTRAL = = = =
Cambio de minerales
19 PLANTAS DE TRAT. DE AGUAS| [ limpieza X SEMESTRAL = =
20 LINEA DE ACUEDUCTO Correccion de averias X DI&ARIO = = = = = = = = =
21 RECAMARAS CEPTICAS Succion de desechos X ANUAL =
22 POZO DE AGUA Limpieza X MENSUAL = = = = = = = = =
23 FILTRANTES AGUAS NEGRAS cosntruccion X AMNUAL =

SISTEMAS DE A/A

24 CHILLERS 30/08/2022| 01/03/2023|Cambic de X X 15 DIAS X x| x| x| x  x X[ x X
refrigerante, SEMESTRAL
limpieza de paneles,
chequeos de
25 MANEJADORAS Limpieza de paneles, X MENSUAL = = == = = = = =
filtros, cambio de
correa
26 FAN COIL Cambio, (si se require) X MENSUAL =] o= m| =] =] = =| = =
27 EQUIPOS SPLITS Limpieza de filtros, ® TRIMESTRAL = = = =
paneles
28 CONGELADOR / Limpieza de paneles |X ® TRIMESTRAL = = = =

CONSERVADOR

INFRAESTRUCTURA

del compresor y del
difusor

29 PISOS Cambio (si se requiere) X SEMESTRAL = =
30 PINTURA Retoques / Cambia X TRIMESTRAL = = = =
31 MOBILIARIO Reparacion / Pintura X TRIMESTRAL = = = =
32 LAVANDERIA Limpieza plafones, X MENSUAL = | = = = = = = = =
33 COCINA Limpieza plafones, X MENSUAL = = = = = = = = =
34 PUERTAS Y VENTANAS Reparacion / cambio X SEMESTRAL = =
TECHO chequeo de filtracion, X ANUAL =
35 cambio de plafones
36 PARQUED/ SERALIZACIONES X ANUAL X
37 VERJAS PERIMETRAL X ANUAL X
38 ASCENSORES x MENSUAL = = = | o= = = = = =
39 SISTEMA UPS CENTRAL | X X TRIMESTRAL = = =
40 SISTEMA CONTRA INCENDIO X X ANUAL
41 GASES MEDICOS X TRIMESTRAL = = =
42 MOBILIARIO DE OFICINA X TRIMESTRAL = = =
43 ASPIRACION CENTRAL X X ANUAL =
44 COMPRESOR DE AIRE X X ANUAL =
45 LAVADORAS INDUSTRIAL X SEMESTRAL = =
46 MAQUINADE COSTURA INDUSTRIAL X SEMESTRAL = =
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