s Ns Formulario de Informe
SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013

DE SALUD Fecha de Aprobaciéon: 20/2/2023

FECHA: 09/01/2024

DATOS GENERALES

Lugar: DCSNS [ SRS [] Hospital CPN [

*Nombre del lugar: Hospital Provincial General Melenciano

Area: Departamento de Calidad y Desarrollo

Nombre de la Actividad: Seguimiento a la implementacion del plan de mejora CAF anterior

CédlgO POA (Si aplica): "HPGM4.1.2.2.01

INTRODUCCION

El Hospital Provincial General Melenciano ha asumido el esquema de autodiagnéstico institucional en base a
los criterios del Marco Comun de Evaluacion (CAF), como un marco metrologico para definir las principales
lineas de accidn para la mejora continua.

Durante el mes de junio del 2022 fue implementado el Autodiagnéstico CAF, y en base a los resultados fueron
obtenidos, en efecto, a la aplicacion del autodiagnéstico se evidencia avances significativos en la adopcion de
este modelo excelencia y en el desarrollo de las acciones de mejora identificadas para cada uno de los criterios
de este modelo organizacional, y en el mes de junio fue elaborado el plan de mejora.

OBJETIVO DEL INFORME

Desarrollar el seguimiento y el avance de las acciones de mejora en base al plan CAF del Hospital Provincial
General Melenciano.

METODOLOGIA (si aplica)

Descriptivo

DESARROLLO / HALLAZGOS

1-Coordinar reuniones con dirigentes politicos de nuestro municipio con todo el personal administrativo.
Enfermeria, Médicos y Laboratorio para analizar y coordinas las necesidades en aspecto de salud.

2-Solicitar apoyo al servicio regional para poner en funcionamiento el area de triaje, para cumplir con las
normas y protocolos de emergencia. También asegurar la valoracion rapida de los pacientes.

3- Solicitar capacitacion para los encargados de departamentos, dandole seguimiento y realizando planes de
mejora para la continua actualizacion de las herramientas de trabajo, con el fin de lograr que todo el personal
del hospital reconozca y se involucre en la diferente actualizacion segun el area que le corresponda.

4-Solicitar curso/taller en el area administrativa para lograr que el personal administrativo pueda desarrollar
habilidades a través de las capacitaciones.

5- Solicitar personal para libre acceso a la informacién, el departamento de Recursos Humanos Solicito el
Nombramiento via la Region de Salud.
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6- Solicitar personal para rayos X, el departamento de Recursos Humanos Solicito el Nombramiento via
laRegion de Salud.

7- Area de libre acceso a la informacion, manteniendo una comunicacion constante con los encargados de
lasjuntas de vecinos.

8- Elaboracion de encuesta de percepcion de los grupos de interés, con el fin de Conocer el nivel de
satisfaccion de los usuarios.

9- Capacitar al personal de enfermeria, médicos y laboratorio para comprender la importancia del trabajo
en equipo para el desarrollo del depto. Y la institucion.

10-Capacitacion a personal administrativo para una mejor calidad y fluidez en la institucion.
11- Capacitar al personal administrativo, para determinar en qué area se desenvuelve méas cada empleado.
12- Elaborar campafia de prevencion a medio ambiente para disminuir el impacto ambientar.

13- Aprobacion de nuestra segunda version de la carta compromiso al ciudadano.

RESULTADOS / CONCLUSIONES

En el seguimiento al plan de mejora institucional se tenian 13 actividades programada durante todo el afio 2023,
de las cuales hasta el momento hemos ejecutamos un total 13, representando un 100%. Se mantiene el
seguimientoy la supervision a las actividades que se pretenden ejecutar a lo largo del afio 2023.En este mes de
septiembre serealiza el primer informe de seguimiento al plan de mejora CAF 2023, en donde se detalla y
evidencia el nivel de cumplimiento que hemos alcanzado de las actividades plasmada en dicho plan.

Se describe las actividades o acciones ejecutadas tales como.

-Coordinar reuniones con dirigentes politicos de nuestro municipio.
-Capacitacion para cada Encargados de cada Dpto.

-Capacitacion a area administrativa.

-Solicitud de personal de Libre Acceso a la Informacion.

-Solicitud de personal para Rayos X.

-Area de libre acceso a la informacion. (Reuniones con junta de vecinos)
-La reputacidn de la organizacion como contribuye a la sociedad local (Encuesta de satisfaccion)
-Capacitacion al personal de enfermeria

-Capacitacion al personal administrativo y de laboratorio.

-Divulgacion de segunda version de la carta compromiso

-Jornada ambiental.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda dar seguimiento al tiempo establecido en el plan de accion de las actividades

ANEXOS (si aplica)

Fotos y listados de participantes.

Instrucciones de llenado:
*Indique nombre del lugar: Este campo s6lo aplica para SRS, Hospital y CPN.

n ]

Nodreva Qove o
Elaborado por
(Nombre y apellido)
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14

Todo el personal
administrativo.
Enfermeria, Medicos y

Laboratorio.

Coordinar  reuniones  con
dirigentes politicos de nuestio
municipio.

analizar v coordinas  las
necesidades en aspecto de
salud.

Comizionar  grupos  para
tealizar reuniones con las

diferentes arganizaciones.

ene-23

dic-23

Roursas

humanas.

seis (6] reuniones
purituzles.

direccion y
comité de
calidad.

Evidencias de Puntos finalizados
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Reunion a capacitacion del personal del Hospital Provincial General melenciano
sobre el triaje.

En el afio 2023, nuestra institucion recibié capacitacion sobre triaje para todos nuestros
servidores, este se llevo a cabo en nuestra entidad. El triaje es el proceso que permite una
gestion del riesgo clinico para poder manejar adecuadamente y con seguridad los flujos de
pacientes cuando la demanda y las necesidades clinicas superan a los recursos.

En estas participaron todos los departamentos, desde el de médicos generales hasta el
departamento de limpieza, con la finalidad de que todos estén capacitado a la hora de que
se presente una situacion de riesgo con algun paciente que ingrese a esta institucion.

También se hizo énfasis en cudles son las herramientas fundamentales de emergencias e
urgencia a la hora de un triaje. Entre estas estan:

Identificacion de pacientes en situacion de riesgo vital.
Asegurar la priorizacion en funcion del nivel de clasificacion.
Asegurar la reevaluacién de los pacientes que deben esperar.
Decidir el area mas apropiada para atender a los pacientes.

Aportar informacion sobre el proceso asistencial.

Disponer de informacién para familiares.

Mejorar el flujo de pacientes y la congestion del servicio.

Aportar informacion de mejora para el funcionamiento del servicio.

ONoGaR~WNE
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Reunidn de capacitacion sobre inteligencia emocional y resolucion y manejo de
conflicto.

En mayo del afio 2023, nuestra Institucion recibio la capacitacion de Inteligencia
emocional y resolucién y manejo de conflicto por parte de INFOTEP para cada encargado
de departamento. En esta se hizo énfasis sobre lo que es la inteligencia emocional y cual es
su importancia.

De modo que la inteligencia emocional les proporciona las herramientas necesarias para
identificar y resolver problemas, motivar al personal para que aporte su mejor esfuerzo y
crear relaciones laborales basadas en la confianza y el apoyo mutuo, mientras que el
manejo de conflictos es un proceso en el que se gestiona un desacuerdo entre varias partes
con el propdsito de minimizar el impacto negativo del problema, aliviar la tension entre
los involucrados y alcanzar un acuerdo satisfactorio.

Se les puso en conocimiento de porque son muy importante y necesarias estas
capacitaciones, ya que en esta institucion se tiene contacto con muchas personas.
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- -ONA-0
INFOTEP REPORTE EJECUCION DE ACCION DE CAPACITACION T cions
Codigo de ta Accion de Capacitacion: Fecha de Inkclo: 11052023

Nombre de ls Accién do INTELIGENCIA Fecha de Término: 1285023

Institucsén / Emprosa: HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL MELENCIANG Horarto: bimves [ vames

Total, Horas Programadas: 18 APager

Faclitadoria):

BERTA HEREDIA

| Fecha ] Fecha | Fachs
Namero de
Mo, | Cédutao Fima Asistescis de ios Participantes
Passoorts Nomaee(s) y Apellidois) | m| or [mme c | ne

1 |021-00053404  |GLENNYS ACOSTA PEREZ x x

= Jor o NOVAS x| x 7% IS

3> 07700045227 |RONNYS HUMBERTO DE LOS SANTOS PEREZ x| x

& |001.05255508 | IAREN [SABEL HELENA PELLZ X Fules

5 077-0001003-2 [NURYS ALTAGRACIA MEDINA SANTANA x x ﬂw m WH

& |e77-00007367 |GEDSEDI MPATYA ORTIZ PEREZ x % [N N

7 500324373 |ROSA #S PERDOMO LOPEZ x x 1 Yoeleh

0 00030130 | MAGS! TAUCH! PEREZ DOTEL. x %

o Jor7-coc0érs AUGUSTO PEREZ VOLOUEZ *1 x

30 [077-0006513-3  |ULTIMA YANERYS JOSE JOSE x X LA on o) LG )

11 [077-0007617-2  [OENNYS ELAINEL HEREDWA DWAZ x X P " c

12 [077-00029053 | BARTOLA TRINIDAD VOLGUEZ 3 x TGl | P 2edaNed

13 INY VOLOUEZ HEREDIA X % 4

0] 2 13 = Toall

Loyenda: F= = oP= MM = Mandos Medios, G = Gerente, Resultado.. C = Caiifica

NIC = Mo califica

Facwesdora)

T Ascsor(a)

“Coordinadorna) o Encargadola) Gl Depto.

Z REPORTE DE EJECUCION DE ACCION DE CAPACITACION RTO7-PT-ONA-0S
== Edicién7
Codago de la Accion Formativa: Fecha de inicio: = Z
Nombre de la Accién Formativa: Fecha de termino:
Facibtador(a): Total Horas Programadas A pagar
— PARTICIPANTES Lo L=
g | TVemer de Cedula.
No »: A Firmas asistencias de los participantes = B2
— - ! b
210 4 F2YAN
K 2
E ’4
0
s % L Chnas &
| 10 3 i
| X
E 2!
E D
& X P
s
Levendas Totales
s o Corvrtn, Reveltnde. CoCaliis  N/C = No calficn
Combcdoroce [ [
INES: ,
3 f '5 s Asesorfa) Ercargadois) de Diwisadn o Depeo
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Area de ciraai Na contamos
rea de cirugia, . . - - -
g a salisitar nombramienta | eficientizar los servisios en|salditar 3 la regianal desi son parsonsl
emergencia, area de | X . irecaion, i
9 seruiio regional de salud|las area de Facturacionrecursos humanos ) recursos | Seis (6] POON | sufusiente para
a s consulta, rayo z, 4 Avenc 1 : rad \rabai ene-23 dic-23 b i administracion | trabajar en ambaz
- . |de  nuewos  recusos|Atencion &l usuario y|capacitados para trabajar umanos. | comunicaciones.
laboratorio Sonografia, i) e . " " yRRHH. areas, puest que
= . N humanos. demas areas areas. enlas diferentes areas. el mismo
y dreas administrativas.
12 personal gue
lograr  que el persona f
g . q N P personal, [ Veinte [20)
administrativo pueds) capacitacion continua a refrigenioy | capacitaciones, direcoion [
I Iz Area admninistrativa_ curzost talleres, desarrollar habilidades 2 ene-23 die-23 -
traves del Infatep. recurso [donde se capacito| RRHH.
traves de las| N
. humano. | el 30 del personal.
12 e
NO. CEDULA NOMBRES APELLIDOS TELEFONO CARGO ESTABLECIMIENTOS SUELDO REGION TIPO DE ACCION

1 | 40237781899 |

DILCIA ESTHER

NOVAS NOVAS

(809)988-9404 |

TECNICO DE RAYOS X

l HOSPITAL GENERAL MELENCIANO

28.665,00 | (R4) ENRIQUILLO | DESIGNACION

Reunion a capacitacion de ortografia y redaccion a personal administrativo.

En mayo del afio 2023, nuestra Institucion recibio la capacitacion Ortografia y redaccion por
parte de INFOTEP para el personal administrativo del Hospital Provincial General
Melenciano.
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[ REPORTE EJECUCION DE ACCION DE CAPACITACION """""""—.‘?-":
INFOTEP
R 2
Cédigo de la Accién de Capacitacién: 20230504333 2 spmactacm s p—
Nombre de le Accidn wxmunnmu EN L Fechs de Término: Q4012023
Institucion | Empresa: saL 3 soca Horario: Mstrooies Jusvns
Total Horas Programadas: 96 APager:
Faclltacerte):
FREDY DE LA PAZ FELIZ
Fecha Fecha Fecha Focha Focha
Participantss. Sexo Nivet = 5 = = B —oF- 2 |Resultago |
Veders de e
Mo ¥ Apeilidots) Fim]|or |ume ¥ c | nc
7_[07700027415__|MARIA ELISA CUEVAS RUZ x Ty oAl A & I IA Y Y=
2 |o77000¢4550 OMYS ESTERLIN DIAZ RECIO x:f X Cooeomy Y e pee 11/ o goey
5 [07700027688 | ANALIDIS DOTEL CRISTO x x y Jirdin Bnaliciia
s [07700000858  |MARIA BEATRIZ FLORIAN NOVAS x > o) - W7 e | W e
08255500 |KAREN ISABEL HELENA FELIZ x x Lo ABan )m
6 |o7700005884  JULSIRIS JUUA HEREDIA DE PEREZ X x L SIS A L[ L7,
0612180 | VENDRI LISSETTE MANCEBO SILFA X x Fondy: o Mondr Mendyn adr
& 07700528330 |CRuZ MAGALYS WATOS DOTEL DE CUEVAS | X x s, B P T - 2 el
10543 |JOSEFINA YOCENIS MATOS NOVAS DE RIVAS | X x G | APt L p 5 feno— iﬁ&&:—“’—‘— p po
30 |07700028000 |MARCIA YVELISSE MENDEZ NOVAS x x P S A il L | P
17 [07700006863  [LINA ALTAGRACIA NOVAS DOTEL x x _‘% AL~
12 [NORFOS MAGALIS NOVAS MATOS x
3 1__|CENEIDA NOVAS NOVAS. x
7a_|o7700029610 ARDENIZ NOVAS NOVAS @w
s 7781899 ESTHER NOVAS NOVAS O = vy Py 2 2
16 YOHANNA NOVAS NOVAS X x = R
7 12356 EPIFANIA NOVAS NOVAS X X 7 s
8 _[00110403557 LUISA NOVAS RECIO x x o e = P Ave
19 07700060119 | VARA CAROUINA NOVAS TRINIDAD X X AL Tony Ca BTN
20 19588 NOWAS VARGAS X X o pohisna, [Aausting A-)Uﬁgngh\-% AN
21 [DICRBIS SAIL PEREZ SANTANA x e b’s TOIa kit b € Soclac. o bic,
0 SENA MENDEZ x x 2%
0770003808 1 DANSLA TRINIDAD x x
24_|s0230827004 WALINGTON TRINIDAD NOVAS x Ak A v/
25 72 |DALIA VOLQUEZ CUEVAS x| | x Detgae Dl e Deel Dec2, | [
Totm| 22| 3 | 19 Tou|
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Fecha de Aprobaciéon: 20/2/2023
’OTEP REPORTE EJECUCION DE ACCION DE CAPACITACION SESEIT-OlinSde
wuuwnw Fecha de Inicia: 2asacaz)
Nombre de is Accian de Cepeciiacion: DIELOMAZD OF ACTLIALIZACION e ¥ Fecha de Téemino: 240102023
Institucién / Empross: DE SALLD ¥ socIaL Horario: Midecoies fumems
09:00-17:00 09.00-17.00
Total Horas Programedes: 26 APager
Faciitador(s):
FREDY OE LA PAZ FELZ
Fecha Fechs Fecha Fecha Fecha
Particioantes. Sexo Nivel Z = = = = —. E - R
Nomero de
Cécuia o l Firma de los
| _Pasaporte ) v | m| oo |mms c | nc
3 |o7700027415 ELISA CUEVAS RUIZ 3 U oare o ] AGMBA T Uoicedo L0 R U T Ploeea, &
x| x [») () epecmy (7))  Broee J
x E3 Arpleotd | Aoboles | Panadioid A nale N diot
X It oetr I pgoei P P
x < O ear 1Y Crniss %EA‘« s o
x x 1llz ™ laceq = T L2 en Il dacacs
X x [Fende, e A 2N Pie herde, =
x x 2 st rio Ty oo tag =t ze=egolir
E3 =
x x o< T S —— o
x x Bl o
= : o Sy 7
E: E3
: - b
ES s Lo ren e o Z
x x Arg gt | e -2
x x - -
E3 x i o Llce Feseca (ot TH S
x x AN L '-lzxm RN
x x =1 gﬁgv\a_ AT S hna. a Sthnal Acv st al
X Eo(ln'r,s = o g~

Graficas de resultados de encuestas elaboradas para conocer el nivel de satisfaccion
de los usuarios.

¢.Recomendaria a otra persona atenderse en este
HOSPITAL MUNICIPAL GENERAL MELENCIANO establecimiento de:salud?
AGOSTO 2023

ion General

Nivel de Satisfaccion para el Servicio de
"Hospitalizacion™
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Reunion con los encargados de departamentos para socializar la ley No. 41-08 de
funcion publica.

§-§u§n o mb:l'-‘h'
I I(),A,M/f( Solu lg Joy w0. f1-08 &;dm;a(p i)
%,J/A/dd az/rrbmﬂ Teahu: 2,
A 2.
L 26G.
A T . E..!ge E
AR ny g Kop G 4563y
2 iifad). . Jullsd 379 203~
DipeT Pk - S0l el 3 4962,
o b Bty H s oeialblSgm [ ol | & lguzeeisy/
3 B = A2 o[ 4D . Dol L] 526) 55
o b 74 l
2N H P9 an il
-0 | taluied [ 4D (3-H epa?
H& W /6
12 g HG A 0.
[ Sl SER0)
) G;ﬂfnnmmno | e
[ ——— MANOS

Pagina 10 de 10



SNS Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobaciéon: 20/2/2023

Capacitacion sobre manejo y clasificacion de residuos hospitalarios con el personal de enfermeria 'y
laboratorio.

INFOTEP

Cédigo de la Acclon de Capacitacién: Z0Z0SO4IS) Facha do lnicio: grony )

Normbre do la Accién de Capacitacién: MANEJO Y CLASIFICACION DE RESIDUOS INTRAMOSPITALARIQ Focha de Término: e
'HOSPITAL PROVINGIAL GENERAL MELENCIANO densa y Vamen

280017000000.700
Total Horas Programaass: 11 [ —

Py oF LA Paz ez
= =
Paricipantes oo | ot evstaco
‘e [ —
no.| _Fasspone Apatissts) #lul o uwo clne
T [67700044550 _|DIONYS ESTERLIN DIAZ RECIO. x[x
[ANALDS DOTEL GRISTO E3 O olile | Qnafds
5 [VARGA BEATRIZ FLORIAN NOVAS. 0 Proadin
05235500 [KAREN ISABEL HELEWAFELEZ et e Lalin,
0543 | 057 A YOGENS MATOS NOVAS OE FVAS T
(07700028900 | MARGIA YVELISSE MENDEZ NOVAS [
(67706000963 LA ALTAGRACIA NOVAS DOTEL
07700029562 NORWIS MAGALIS NOVAS MATOS %
(07700029601 | CENEIOA NOVAS NOVAS
76 [o7700529675_[DELFINA ARDENZ NOVAS NOVAS 1B ) lne 3D i)
7 oT7o001235 [ MARKGA EPFANANOVAS NOVAS e
2 (091104057 _|ANA LUISA NOVAS REGIO

= cantede: pien [ weo [
T
r-
SSNs.. e
‘Nembre de la Actividad: ; 2 . -
™ "{ / e Iudm AWW >
Mo Mt onfoarlpnia) rean 1Y 1% [ ]2022
[ — PY— e300 0,
Legar/Platatorma: .
Nombre 3 Carge Area Fiema Catree Boctrinics « Teldtone
Pvaliols, Aot 1 h320023,5-8 |bufy Heng. B Crall Orelec| -4 - 217.-2992,
o1 o2 p) 28 F 2> 4 P, W oo alo] §25 Con ARy
s | B 072000156 € TR A Aot yg2-/293-
2700 Bftpa H. Q. 5. A o
2 [Edowenncl A DG 0. &7
B - Wbt | U gy M- v/
Dolia, U tubvios 77 Y H.Ee rq o V. & |50 5009
odsn & Pt - Pz P
v A \ngd 72 vy D04 St
A E |mp0o007aGolets z/} 2
] DY Vi) b <
@it ez 2 bhag- el Gl LYs
i i | B 077 i) | T 2 41
avnT Aodore Filis | F lool-05255%3 ool H-V-6.m 1. ol
£ _lon y-3 |Gp HP.R. M feaauty
28 Henoler ap-0 | Enf HP.G- —
= &2 nosv:u‘lag;‘::‘vﬁw e
. Y 'GBal saniiac
RECURSOS HUMANOS
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Camparia para la prevencion de medio ambiente para disminuir el impacto de medio
ambiente
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Reuniodn para la Divulgacion De la segunda version de la carta compromiso al
ciudadano con los encargados de cada departamento.

En dicha reunion se les puso en conocimiento a cada encargado sobre lo que es la carta
compromiso al ciudadano, en la misma se hizo énfasis sobre los indicadores que debemos
de trabajar para poder cumplir con los compromisos de calidad.
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Lista do Participacién pars Actividades
SERVICI0 REGIONAL OE SALUD. 'DGC-FO-001 Version: 08
ENRIQUILLO Sttt A
! |
Tocha: 1171272023
Modatided do la Reunién: Virtaal [ Prosencial @

T S

e
i, @m0 | seeina | Cue 4 rima | Correo Dactsénico o Tolstone
\'WA" W= TN ke~ H T G (ol kel §29-43-393%
. ins Llpvied M vz b Tocselog Hfote M Segron fins, 2535
i )M baz ol f) e Ly L - Le-(57]
U Rarg ()| 7 7200057 ShfermRlafes FPE 7T | FLr _|G4p Cy2Gczo
i o € MW S N0 ¢ %}\i 5783 2(RY
ol R Taowdag V. T E 140120 i) HP M | F29-377-065Y
b f o8t 4| E. b H PR8N Yo \305-72/-4/2.4/ 0
Qs [ o2 |12 |072000-3036 ) Norlorn)y O PAL) ot [869-356-72 70
<G ;}//vkgi;a_ 7:/%‘( l(\m L fyo2 /ﬂm ~200-05/s
biz-ao3A-4 Flu L&l | Py, Allas) RS- 37 |
:F?’— 070 pluire | f- PA. id [Jpl 25| 879 P64~ 0777
1| Pagina
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