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 FECHA: 09/01/2024 

DATOS GENERALES 

Lugar: DCSNS ☐ SRS ☐ Hospital ☒ CPN ☐ 

*Nombre del lugar: Hospital Provincial General Melenciano   

Área: Departamento de Calidad y Desarrollo   

Nombre de la Actividad: Seguimiento a la implementación del plan de mejora CAF anterior 

Código POA (Si aplica): `HPGM4.1.2.2.01   

 

INTRODUCCIÓN 

El Hospital Provincial General Melenciano ha asumido el esquema de autodiagnóstico institucional en base a 

los criterios del Marco Común de Evaluación (CAF), como un marco metrológico para definir las principales 

líneas de acción para la mejora continua. 

Durante el mes de junio del 2022 fue implementado el Autodiagnóstico CAF, y en base a los resultados fueron 

obtenidos, en efecto, a la aplicación del autodiagnóstico se evidencia avances significativos en la adopción de 

este modelo excelencia y en el desarrollo de las acciones de mejora identificadas para cada uno de los criterios 

de este modelo organizacional, y en el mes de junio fue elaborado el plan de mejora. 
 

OBJETIVO DEL INFORME 

Desarrollar el seguimiento y el avance de las acciones de mejora en base al plan CAF del Hospital Provincial 

General Melenciano. 

 

METODOLOGIA (Si aplica) 

Descriptivo 

 

DESARROLLO / HALLAZGOS 

1- Coordinar reuniones con dirigentes políticos de nuestro municipio con todo el personal administrativo. 

Enfermería, Médicos y Laboratorio para analizar y coordinas las necesidades en aspecto de salud. 

 

2- Solicitar apoyo al servicio regional para poner en funcionamiento el área de triaje, para cumplir con las 

normas y protocolos de emergencia. También asegurar la valoración rápida de los pacientes. 

 

3- Solicitar capacitación para los encargados de departamentos, dándole seguimiento y realizando planes de 

mejora para la continua actualización de las herramientas de trabajo, con el fin de lograr que todo el personal 

del hospital reconozca y se involucre en la diferente actualización según el área que le corresponda. 

 

4- Solicitar curso/taller en el área administrativa para lograr que el personal administrativo pueda desarrollar 

habilidades a través de las capacitaciones. 

 

5- Solicitar personal para libre acceso a la información, el departamento de Recursos Humanos Solicito el 

Nombramiento vía la Región de Salud. 
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6- Solicitar personal para rayos X, el departamento de Recursos Humanos Solicito el Nombramiento vía 

la Región de Salud. 

 

7- Área de libre acceso a la información, manteniendo una comunicación constante con los encargados de 

las juntas de vecinos. 

 

8- Elaboración de encuesta de percepción de los grupos de interés, con el fin de Conocer el nivel de 

satisfacción de los usuarios. 

 

9-  Capacitar al personal de enfermería, médicos y laboratorio para comprender la importancia del trabajo 

en equipo para el desarrollo del depto.  Y la institución. 

 

10-Capacitación a personal administrativo para una mejor calidad y fluidez en la institución. 

 

11- Capacitar al personal administrativo, para determinar en qué área se desenvuelve más cada empleado. 

 

12- Elaborar campaña de prevención a medio ambiente para disminuir el impacto ambientar. 

 

13-  Aprobación de nuestra segunda versión de la carta compromiso al ciudadano. 

 

 

 
 

RESULTADOS / CONCLUSIONES 

En el seguimiento al plan de mejora institucional se tenían 13 actividades programada durante todo el año 2023, 

de las cuales hasta el momento hemos ejecutamos un total 13, representando un 100%. Se mantiene el 

seguimiento y la supervisión a las actividades que se pretenden ejecutar a lo largo del año 2023.En este mes de 

septiembre se realiza el primer informe de seguimiento al plan de mejora CAF 2023, en donde se detalla y 

evidencia el nivel de cumplimiento que hemos alcanzado de las actividades plasmada en dicho plan. 

 

Se describe las actividades o acciones ejecutadas tales como. 

-Coordinar reuniones con dirigentes políticos de nuestro municipio. 

-Capacitación para cada Encargados de cada Dpto. 

-Capacitación a área administrativa. 

-Solicitud de personal de Libre Acceso a la Información. 

-Solicitud de personal para Rayos X. 

-Área de libre acceso a la información. (Reuniones con junta de vecinos) 

-La reputación de la organización como contribuye a la sociedad local (Encuesta de satisfacción) 

-Capacitación al personal de enfermería 

-Capacitación al personal administrativo y de laboratorio. 

-Divulgación de segunda versión de la carta compromiso 

-Jornada ambiental. 
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Elaborado por 
(Nombre y apellido) 

Página 2 de 10 

RECOMENDACIONES 

Se recomienda dar seguimiento al tiempo establecido en el plan de acción de las actividades 

 

ANEXOS (Si aplica) 

Fotos y listados de participantes. 

Instrucciones de llenado: 
*Indique nombre del lugar: Este campo sólo aplica para SRS, Hospital y CPN. 
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Evidencias de Puntos finalizados 
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Reunión a capacitación del personal del Hospital Provincial General melenciano 

sobre el triaje.  

 

En el año 2023, nuestra institución recibió capacitación sobre triaje para todos nuestros 

servidores, este se llevó a cabo en nuestra entidad. El triaje es el proceso que permite una 

gestión del riesgo clínico para poder manejar adecuadamente y con seguridad los flujos de 

pacientes cuando la demanda y las necesidades clínicas superan a los recursos. 

 

En estas participaron todos los departamentos, desde el de médicos generales hasta el 

departamento de limpieza, con la finalidad de que todos estén capacitado a la hora de que 

se presente una situación de riesgo con algún paciente que ingrese a esta institución.  

 

También se hizo énfasis en cuáles son las herramientas fundamentales de emergencias e 

urgencia a la hora de un triaje. Entre estas están:  

1. Identificación de pacientes en situación de riesgo vital. 

2. Asegurar la priorización en función del nivel de clasificación. 

3. Asegurar la reevaluación de los pacientes que deben esperar. 

4.  Decidir el área más apropiada para atender a los pacientes. 

5. Aportar información sobre el proceso asistencial. 

6. Disponer de información para familiares. 

7.  Mejorar el flujo de pacientes y la congestión del servicio. 

8.  Aportar información de mejora para el funcionamiento del servicio. 
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Reunión de capacitación sobre inteligencia emocional y resolución y manejo de 

conflicto. 

 

En mayo del año 2023, nuestra Institución recibió la capacitación de Inteligencia 

emocional y resolución y manejo de conflicto por parte de INFOTEP para cada encargado 

de departamento. En esta se hizo énfasis sobre lo que es la inteligencia emocional y cuál es 

su importancia.  

 

De modo que la inteligencia emocional les proporciona las herramientas necesarias para 

identificar y resolver problemas, motivar al personal para que aporte su mejor esfuerzo y 

crear relaciones laborales basadas en la confianza y el apoyo mutuo, mientras que el 

manejo de conflictos es un proceso en el que se gestiona un desacuerdo entre varias partes 

con el propósito de minimizar el impacto negativo del problema, aliviar la tensión entre 

los involucrados y alcanzar un acuerdo satisfactorio. 

 

Se les puso en conocimiento de porque son muy importante y necesarias estas 

capacitaciones, ya que en esta institución se tiene contacto con muchas personas. 
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Nombramiento a nuevo personal para rayos X 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Reunión a capacitación de ortografía y redacción a personal administrativo. 

 

En mayo del año 2023, nuestra Institución recibió la capacitación Ortografía y redacción por 

parte de INFOTEP para el personal administrativo del Hospital Provincial General 

Melenciano.  
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Graficas de resultados de encuestas elaboradas para conocer el nivel de satisfacción 

de los usuarios. 
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Reunión con los encargados de departamentos para socializar la ley No. 41-08 de 

función pública. 
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Capacitación sobre manejo y clasificación de residuos hospitalarios con el personal de enfermería y 

laboratorio. 
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Campaña para la prevención de medio ambiente para disminuir el impacto de medio 

ambiente 
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Reunión para la Divulgación De la segunda versión de la carta compromiso al 

ciudadano con los encargados de cada departamento. 

 

 

 

En dicha reunión se les puso en conocimiento a cada encargado sobre lo que es la carta 

compromiso al ciudadano, en la misma se hizo énfasis sobre los indicadores que debemos 

de trabajar para poder cumplir con los compromisos de calidad.  
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