s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

1320088 28/12/2023

DATOS GENERALES

Lugar: DCSNS [] SRS [] Hospital X CPN [l
*Nombre del lugar: Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert
Area: Calidad Institucional

Nombre de la Actividad: Seguimiento a la implementacion del plan de mejora CAF 2023.
Codigo POA (siaplica): HRLLB-4.1.1.6.04

INTRODUCCION

Segun la guia CAF sector salud 2020, el autodiagnostico es una herramienta para ayudar a las organizaciones
del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su
rendimiento y desempefio, a partir de la aplicacion de este instrumento en nuestro hospital desarrollamos un
plan de mejora al cual le brindaremos seguimiento en el presente informe.

OBJETIVO DEL INFORME

Nuestro objetivo constituye dar a conocer los avances y procesos llevados a cabo para la ejecucion de las
acciones de mejora del autodiagnostico CAF, en el mismo se presentaran las actividades correspondientes al
afio 2023 y su porcentaje de ejecucion.

METODOLOGIA (si aplica)

DESARROLLO / HALLAZGOS

El plan de mejora CAF 2023 es elaborado luego de un autodiagnostico previo, en este autodiagnéstico
identificamos los puntos fuertes de en los que la institucion esta cumpliendo y también se identifican los
puntos de mejora.

Con el resultado de este autodiagndstico es que podemos elegir los criterios para realizar un plan de mejora 'y
asi fortalecer esas areas que estan en mejora.

Para el afio 2023 se seleccionaron 10 areas de mejora
Las areas de mejora son:
1- No Se ha evaluado el impacto de los programas de formacion y desarrollo de las personas y el traspaso de

contenido a los compafieros (gestion del conocimiento), en relacién con el costo de actividades, por medio del
monitoreo y el analisis costo/beneficio.
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Para esta area de mejora se dispuso:

- Realizar evaluaciones de continuidad a los programas de formacion del personal
- Realizar capacitaciones internas con los colaboradores que han realizado cursos de formacion, para que sean
multiplicadores de esos conocimientos.

Las tareas a ejecutar son:

- Motivar la participacion de nuestros colaboradores en programas de formacion.

- Realizar evaluaciones continuas de las capacitaciones necesarias.

. Realizar capacitaciones internas donde los facilitadores sean los participantes de los diferentes programas de
formacion, dando a conocer los conocimientos obtenidos y multiplicando estos con los demas.

1- Motivar la participacion de nuestros
colaboradores en programas de
formacion. 2- Realizar evaluaciones

Dar seguimiento a los

i

as de las cap programas de formacion
necesarias. 3. Recursos Humanos / Direccién /
Realizar capacitaciones internas . B 100% de los colaboradores y
donde los facilitadores sean los Administracién lipli I
participantes de los diferentes multiplicar los
programas de formacion, dando a conocimientos obtenidos.
los imientos obtenidos y|
multiplicando estos con los demas.
Evidencias
Mao, Valverde, RD J
09 de Mayo del 2023 - -'_'—I N T
F o

RRHH Ofic. No. 036
Al : Natalic Tejada
Analista Comisiones de Etica Gubernamental
Atencion Dr. Newton Solano Garcia
Director HRILLB
Asunto

Autorizacién asistencia a curso Sistema Integrado

de Gestidn 1SO 31000, 37001, 37301

Pliceme saludarles, a la vez que me dirijo a ustedes con la finalidad de
remitirles lo expuesto en el asunto. En este orden la colaboradara clegida es la Ing. Patricia
Yissel Almonte Minays de Almonte. La capacitacion tendrd lugar en las instalaciones del
Instituto para el Desarrollo del Naroeste (INDENOR), en horario de 9:00 am hasta la 1.00
pm, fecha de inicio el lunes 12-06-2023 culminando el viernes 23-06-2023

Para su conocimicuto y fines de lugar.

Cordialmente,

i / \
O oryd ( wg
LIC. SINDRY CRUZ RODRIGUEZ
ENC. DPTO. DE RECURSOS HUMANOS.

=d

A
@(/ﬂ'{'{'{l @o&e/ L%zcw/e %{1{/{{ de %mnla
7

iR '
REPUBLICA DOMINICANA

Otorga este

CERTIFICADO DE PARTICIPACION

ETICA EINTEGRIDAD
GUBERNAMENTAL

Por haber completado la jorada de capacitacion IN COMPANY de 40 horas, en el Curso:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
1ISO 31000:2018, ISO 37001:2016 E ISO 37301:2021

Dado en las instalaciones de la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG),
Zona norte, Valverde Mao, Republica Dominicana, los dias del 12 al 16 y del 19 al 23 de Junio 2023.

Alexis Parra
Facilitador ()

Z  SERVICIOS
TECNICOS

INDOCP

Certificacion recursos humanos para enviar personal a realizar curso y certificado del curso cursado
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Capacitaciones internas

SR

Kombre de la Actividad: |m.l-u :.mwmawm ol

Arva Rasponsable: Recursos Humanos
Modalided de la Reunlén: Virtual [0 Presencial

[ ST SRR LY SR PPy

L Balon de
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
e cisa para

Nombre de la Rctividad: |HRLLE- 3,3. 2.1.01Ejecucién Plan de Capacilacién SRS-2023 Curso de Tyabajo En Equipo

Area Responsable: Rocursos Humanos
Modalidad de la Reunién: Virtnal [0 Presencial §

Lug Salon de reuni

Norabre

3]

Bencas De Los Santas

Jowan Mansel Reyos Bejscan
Fablanny Maria Jagees Rodrigoes
Alicla Marw Bonilla Azcona

Albert Batisa

AnaDelisa Vearurs

Didcia L Paulne

Maollsea E. Santans Diaz

Edil Marbe! D=en Saaton

Rataol Dazio Lsteves

Nacline Teress Peda Urefla

2|2~ =]|w|z|~|~]|x

Nely Conzales
Patasl Dazio Rodriguez
Femmando Antonie Gomes Mendosa

Edwin Massel Alimonte Valdes

e

- L) 5 oot 3 ’sﬂ\.w T b b
- ._I.,..A,,E-‘"'". el N
- Pera las las 1io peeh Recessria 0o ol campo de firma, = @
= A
= N  pawtos
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DE SALUD Fecha de Aprobacion: 20/2/2023

2- En el hospital Luis L. Bogaert no se ha evaluado la imagen global de la organizacion y su reputacion publica
(por ejemplo: percepcion o retroalimentacion sobre diferentes aspectos del desempefio de la organizacion:
Comportamiento de los directivos y del personal, opinidn de los servicios, sobre los sistemas de comunicacion
e informacidn, imagen fisica de la infraestructura, seguimiento de los protocolos y manejo de desechos
contaminantes, otros.)

Para esta area de mejora se dispuso:

-Realizar encuestas a los usuarios y pablico en general para valorar la imagen del hospital
Las tareas a ejecutar son:

- Realizar encuestas segmentadas por areas.

- Utilizar las redes sociales para medir la Percepcion del publico sobre la institucion.

- Mejorar la imagen publica haciendo mas interaccion con las personas por medio de las redes sociales, medios
de comunicacion y de manera personal con los pacientes.

I- Realizar encuestas segmentadas por areas - Utiizar las
redes sociales para medir la Percepcién del publico sobre
la institucion. 3- Mejorar la imagen publica haciendo mas

interaccion con las personas por medio de las redes
sociales. medios de comunicacion y de manera personal
«con los pacientes.

Medir el nivel de satisfaccion de los usuarios y
Comité de Medios Web{ Direccién / Calidad /Administracién 100% conocer la valoracion que tienen de la

institucion
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Evidencias
Cuestionario para encuestas

Encuesta de valoracion
Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert 6- ;Consideras que el personal del hospital fue amable y atento durante tu visita?
3 si
Esta encuesta tiene como objetive seguir mejorande cada dia el servicio en nuestro b) No

centro de salud, para lograrlo, &= muy impertante conocer su opinién y valoraciones.
1- ;Bientes que el hospital es accesible en términos de ubicacién y transperte?

Esta encuesta es anénima. a) Si
Rellenarla le levara § minutos b) Mo
8- En general, ;Cudl es tu nivel de satisfaccion con el Hospital?
1- ;Con que frecuencia visita el Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert? @) Muy satisfecho
- b) Satisfecho

8 sm?[e c) Neutral

b) Oca_slona]mente d) Insatistecho

c) Casinunca

d) Primera vez 9- ;Recomendarias el hospital a tus familiares o amigos en caso de necesitar atencién

médica?

3- ;Cémo calificarias la informacién y laz instrucciones proporcionadas por el a) Si

personal durante fu visita? b) No

a) Muy buena

b) Buena

c) Regular

d) Mala

&) Muy mala

L)
¥

:Te sientes sequro/a y protegide/a durante tu visita al centro?
a) S5i, me siento seguro
b) No, no me siente sequro

4 ;Como calificarias la impieza y el estado de las mstalaciones del hospital?
a) Excelente
b) Buena
c) Aceptable
d) Regular
&) Mala

5 ;Cémo percibes la calidad de las atenciones recibidas en el centro hospitalaria?
a) Muy buena
b) Buena
c) Regular
d) Mala
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

RESULTADOS / 142 encuestados

B oROpS ‘
2= ¢Como calificarias |z

nadas por el personal ¢
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DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

3- Se aplican métodos para recompensar y motivar a las personas de una forma no monetaria (por ejemplo,
mediante la revision periddica de los beneficios, apoyando las actividades sociales, culturales y deportivas u
otro tipo.

Para esta area de mejora se dispuso:

Crear planes y métodos adaptados para premiar al personal de una forma no monetaria.

Las tareas a ejecutar son:

- Destacar el mejor empleado del mes

- Intercambios de dulces por festividades.
- Celebracion de Cumplearios.

|.Destacar el mejor empleado del .

Proporcionar planes y

mes 2. Intercambios de dulces i .. .

. Recursos Humaneos / Direccion / meétodos adaptados para
por festividades navidefias y san . . 100%

) . Administracién recompensar a las personas

valentin. 3. Celebracion de .
. de una forma monetaria o no

Cumpleanios.

Evidencias

HOSPITAL HOSPITAL
REGIONAL REGIONAL
ING. LUIS L. BOGAERT ING. LUIS L. BOGAERT
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Celebracion de cumpleafios Junio y Julio 2023

Celebracion Dia De Los Padres 28-07-2023

Pagina 13 de 41




s Ns Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Residentes Destacados

b ce i

G SNs

Residente Destacada Residente Destacada

: HOSPITAL : HOSPITAL
REGIONAL REGIONAL
ING. LUIS L. BOGAERT ING. LUIS L. BOGAERT

Cumplearieros Y colaboradores del mes de Agosto 2023

by

olaborador d;l mes olaborador del mes

: HOSPITAL : HOSPITAL

REGIONAL
REG|°NA|- : R ING. LUIS L. BOGAERT

Pagina 14 de 41




SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario de Informe
DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Colaborador del mes Septiembre- Octubre 2023

G G
Dé SllUD‘ ®”

g
LY
gy

SNS

OE SALUD.

Cumpleanieros y colaborador del mes de Noviembre
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

4- No se evidencian resultados de la Responsabilidad Social del hospital.

Para esta area de mejora se dispuso:
Realizar operativos medicos en favor de la poblacion

Se realizaron dos operativos médicos en conjunto con la regional de salud 07 en la escuela Los Cayucos Mao.
El dia 26/5/23 y otro en la escuela Graciela Reyes Tineo "Gachen" el dia 20/10/23

Evidencias
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
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| Participactén para Actividades |
SNs =t ncc-&nvu’ﬂww
: Tocha da sprobucico: SHMIZET

O P

Nombre de la Actividad:  |OPERATIVO MEDICO ESCUELA GACHEN

lnn lnmunﬂ.: DIRECCION

Facha: 20/10/2023

Modalidad de la Reunién: Virtual [ Presencial

Lugar/Plataforma: ESCUELA mcm\mtm TINEO “GACHEN"

Hora: 8:00 AM

E— T
/)
ek =3
OO D) "4'- {2 3 0
2URo ey @ npy | E pz-2 M G Ce cpyas =
(7 D 3 L <753 SaE ?:_’
£ o227 | LR ] 17 B gn +
[Z LN~ ot ¢ T/ DS
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

5- No se ha medido el desarrollo de las capacidades de habilidades y capacitacion. (por ejemplo: tasas de
participacién y de éxito de las actividades formativas, eficacia de la utilizacion del presupuesto para
actividades formativas).

Para esta area de mejora se dispuso:

Medir la participacion y éxito de las actividades formativas por medio de encuestas de valoracion.
Las tareas a ejecutar son:

- Implementar las encuestas de valoracion al finalizar una actividad formativa o capacitacion.

P
1- Imp

las de Evaluar el desarrollo de las

wvaloracion al finalizar una actividad Recursos Humanos 100% | capacitaciones y el éxito de
formativa o capacitacion las actividades de forr

Evidencias
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6- No se ha realizado en el Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert la utilizacion de la nube para manejo de
datos

Para esta area de mejora se dispuso:

Utilizar la tecnologia para apoyar la creatividad, la innovacion, la colaboracion y la participacion (utilizando
servicios o0 herramientas en la nube).
Las tareas a ejecutar son:

Guardar informacion por departamentos en las nubes

Guardar informacién por

Guardar info io
i Encargado de tecnologia 100% parcariniormacion per

part os en las departamentos en las nubes

A
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Evidencias

L Drive

4+  Nuevo

Mi unidad

Crdenadores

0

&, Compartido conmigo
(© Reciente

Yr Destacados

@ Spam

M Papelera

(@)

Almacenamiento

2 GB de 15 GB usado

™
| Obtener mas almacenamiento |
. A

\.

L Drive

4+  Nuevo

Mi unidad
»[0 Ordenadores
2, Compartido conmigo
(© Reciente

Yr Destacados

@ Spam

T Papelera

(@)

Almacenamiento

2 GB de 15 GB usado

I "\_
| Obtener mas almacenamiento |
o S

Q, Buscar en Drive

@ @& i

=

Compartido conmigo > Comité de medios web ... ~ & = = 0
| Tipo de archive = | | Personas ~ | | Ultima modificacion = |
Nombre Propietario Ultima ... « Tamarfio de &

B 05- LOGO H HOSPITAL RE... 18 dic 2022 -

I3 04 - RECURSOS GRAFICOS H HOSPITAL RE... 18 dic 2022 -

B 03 - FOTOS /VIDEOS H  HOSPITAL RE... 18 dic 2022 -

B 02 - INFORMACIONES H HOSPITAL RE... 27 mar 2023 -

B 01-ARTES H HOSPITAL RE... 18 dic 2022 -
Q, Buscar en Drive = ® @& =
Compartido conmigo > Dpto. de Tecnologia - 2 = =B O
| Tipo de archivo ~ | | Personas ~ ‘ | Ultima modificacién ~ ‘
Nombre Propietario Ultima ... = Tamano de &

B Uuniformes o Francis Guz... 24 nov 2022 —

3 Trabajo de RED @ FoncisGuz.  25may 2023 -

B Papeleria e Identidad o Francis Guz...  Tjun 2023 —

B3 LOGO Y MANUAL DE IDENTIDAD G Francis Guz.. 24 nov 2022 -

B Levantamientos o Francis Guz...  Tjun 2023 —

B8 cContenido para Televisores G Francis Guz.. 24 nov 2022 —

H
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L Drive

Q, Buscar en Drive

+ Nuevo Compartido conmigo > 1. Hospital Bogaert ~ & = =
v[@ Miunidad ‘ Tipo de archivo ~ ‘ | Personas =~ | | Ultima modificaciéon ~ ‘
+[0 Ordenadores .
Nombre Propietario Ultima ... = Tamafio de & @
2 Compartido conmigo
@ Reciente I8 Socializacion sobre el sistema 311 yo 11 may 2023 - 2
¥ Destacados B8 seguimiento al proceso de referencia y contrareferencia de la ... yo 11 may 2023 —
@ Spam
@ Papelera I8 Seguimiento al cumplimiento de las actividades comunitarias yo 31may 2023 - +
O Almacenamiento BB Reunion de comite conformado Yo 11 may 2023 —
HEROBED=R I8 Reporte oportuno de facturacion de ingresos yo 11 may 2023 —
e ™
| Obtener mas almacenamiento |
N _/ I3 Rendicion oportuna de cuentas de anticipos financieros yo 11 may 2023 =
B8 Organizacion de las citas a consultas externas yo 11 may 2023 —
Notificacion oportuna de las enfermedades bajo vigilacia epide... 0 11 may 2023 -
P o Vig p ¥ y
B8 Mesa de trabajo con areas involucradas para rendir y socializar... yo 11 may 2023 —
B Levantamiento de proyectos y necesidades de cooperacion yo 31may 2023 -
B Gestion de buzones de sugerencias de las QDSR yo 11 may 2023 —
I8 Encuestas diarias de satisfaccion de usuarios yo 11 may 2023 -
BB Elaboracion de los planes de mejora para la disminucion de las ... yo 11 may 2023 —
I8 Elaboracion de los estados financieros y notas de referencia yo 11 may 2023 —
‘ Drive Q, Buscar en Drive 3= @ H

+ Nuevo
L L Sugerido ( v Archivos 3 Carpetas ) Tipo = | \ Personas ~ | \ Modificado -~ | \ Ubicacion
(@1 Pégina principal . AL AL AN
* @& Miunidad Nombre Motivo sugerido Propietario Ubicacion

2\ Compartidos conmigo M seclloljpg 22 Lo abriste » 25 dic 2023

Recientes
Ed Estado Financiero.xlsx 2% Lo abriste - 4 nov 2023 H w

% Destacados

®© s El Estado Financiero Octubre.xlsx 2% Lo abriste = 4 nov 2023 H w

pam

W Papelera El Reporte de Comportamiento de Pago Oc... &% Tus creaciones - 4 nov 2023 H w

¢ Almacenamiento
E} EJECUCION DEL GASTO NOVIEMBRE 20... 2% Lo subiste - 4 dic 2023 H yo
El Consoclidado VS y FR Noviembre.xlsx 2% Lo subiste » 3 dic 2023 H o
Ed Estado Financiero Noviembre.xlsx 2a Tus creaciones - 3 dic 2023 H w
_MG_1958.jpg &% Lo abriste - 24 dic 2023
EZ DOC-20231219-WAOO10..pdf 2% Lo abriste - 19 dic 2023 H o
_MG_2060.jpg 2% Lo abriste - 24 dic 2023
EE RECEPCION FONDO 6.pdf 2x Lo modificaste » 23 dic 2023 H o
EE Reporte de Andlisis de Comportamiento ... &% Tus creaciones - 4 nov 2023 H w
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L Drive Q, Buscar en Drive T @ =
+ Nuewo Compartido conmigo > POA2023~ &
Pagina principal ‘ Tipo ~ | | Personas ~ ‘ | Modificado ~ |
»[B  Mi unidad . .
Nombre I Propietario Ultima modifi... + Tamafo de & H
» [0 Ordenadores —_
2. Compartido conmigo B Juoc H admhospitall.. 31ene 2023 -
B et B Juno H  admhospitall..  31ene 2023 -
¥y Destacados
B MARZO H  admhospitall... 31ene 2023 —
@ Spam
@ Papelera B wmaAYo H  admhospitall.. 31ene 2023 -
EORinscenaniento B NOVIEMBRE H  admhospitall.. 31ene 2023 -
3,24 GB de 15 GB usado .
I OCTUERE H  admhospitall.. 31ene 2023 -
(/ Obtener mas \\I
\\ almacenamiento /} B3 SEPTIEMBRE H admhospitall.. 31ene 2023 —
El POA 2023 Hospital Regional Luis L. Bogaert VFA.xlsx 2% H admhospitall... 1feb 2023 559 kB

L Drive Q, Buscar en Drive ot ® =

. . ™
+ Nuevo Mi unidad ~ 52 )
@ Pagina principal L Tipo - J |\ Personas ~ J |\ Modificado ~ )
» B Miunidad o - . -
Nombre Propietario Ultima medifi... = Tamano del
» [0 Computadoras
Bl Documentos escaneados.pdf yo 13 sept 2023 218 KB
2, Compartidos conmigo
@© Recientes B Jose A Jimenez.pdf yo 10 nov 2023 1.2 MB
W Destacados B JuanaTejada.pdf yo 18 may 2023 263 KB
O Spam B  Juana Tejadal.pdf yo 18 may 2023 1MB
W Papelera
¢ Almacenamiento EE MARIA ESPINAL TEJADA20231011_09154836.pdf yo 1M oct 2023 124 KB
106.6 MB de 15 GB EE Maria Espinal.pdf yo 27 abr 2023 351KB
utilizado(s)
D EE—— EE Milagros Mora.pdf yo 3 may 2023 694 KB

{ Obtener mas \
\ almacenamiento /
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

7- El hospital no ha medido el nivel de Accesibilidad a los servicios fisicos_ y dig.itales (acceso con transporte
publico, acceso para personas con discapacidad, horarios de consulta, de visita; tiempo de espera, ventanilla
Unica, costo de los servicios, etc.).

Para esta area de mejora se dispuso:

Evaluar la accesibilidad general a los servicios del hospital.

Las tareas a ejecutar son: _ S ]
Realizar informe de evaluacion de la accesibilidad a los servicios de salud ofrecidos en la institucion. Asi
como también evaluar el nivel de eficiencia de estos.

|- Realizar informe de evaluacion de la

Medir la participacion y éxito de las
accesabilidad 2 los servicios de salud ofrecidos Comité de calidad 100% | actividades formativas por medio de
en la institucion. Asi como tambien evaluar el ancusstas de valoracion.

nivel de eficiencia de estos.

Evidencias

) —
SNDS Formulario de Informe |
SERVICIO NACIONAL ‘D‘PD FO-
DE SALUD Varaons
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Py ed: V.80 28/05/2023

DATOS GENERALES

gar: DCSNS [] SRS [] Hospital I CPN []
*Nombre del lugar: Hosp. Reg. Ing. Luis I.. Bogaert
Area: Dep Calidad

Nombre de la Actividad: | “ e ey ion de la ibilidad a los servicios de salud ofrecidos en
- la institucion.
| Cédigo POA (si aplica):

INTRODUCCION

Se rea.liza_ un e\{aluacién de la accesibilidad a los servicios del hospital regional Ing. Luis L. Bogaert, con el
| fin de medir el nivel de acceso de 1os usuarios a nuestros Servicios.

OBJETIVO DEL INFORME

Medir el nivel <jle Accesibilidad a los servicios fisicos y digitales (acceso con transporte publico, acceso para
con di idad. horarios de

. de visita; tiempo de espera, ventanilla tnic: St
Servicios, etc ). & e el

DESARROLLO / HALLAZGOS
El presente informe se realiza para medir el nivel de accesibilidad de I 1 i
! « an el hospital regional Ing. I, .
Dicho informe se detallaran los distintos puntos de acceso v dar detalle depcada uilo de ellﬁs. b

En primer lugar el acceso a los servicios fisicos y digitales:
Para acceder a los servicios que se ofrecen en el hospital los usuarios tienen varias

5 vias. Si es para dar
, dirigiéndose al stand de i o

cita con un médico, puede hacerlo de manera al usuario del
centro, colocado en la puerta de entrada del hospital. Y también via whatsapp. ¥
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Stand atencion al usuario

2:49p.m. ®

[10:15 a, m., 8/5/2023)

Aten | usuario/ Hospital
ING: |uis [ bogaert : Gracias
por comunicarte al Hospital
Regional Ing. Luls L.
Bogaert.

+Cémo podemos servirle?
Por favor identificarse con:

-Nombre compléeto,
-Numero de cédula,
-Numero de record, en caso
de tener

St desea reservar una cita
envie fotos de los siguientes
doriimentos v eonteste lag

whatsapp para citas

2:49p.m. B ®

2l Charil H 3 L Charll

pri
Envie fotos y datos de:

-Cédula,
Referimiento médico,

-Numero:de telé
-Ubicacion y direccion

Bienvenid@ a nuestra familia

Atencion al usuario/ Hospi
ING, luis | bogaert.; Aten

Para el acceso al hospital, contamos con 3 entradas. Una en el area de consulta en la entrada del hospital, otra

en triaje. y la puerta de emergencias. Todas adecuadas para el acceso de personas con discapacidad.

Entrada a emergencia
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~ — I X e
Rampa emergencias Entrada Triaje

En la parte de transporte, la ruta A de transporte publico inicia su ruta dentro del mismo centro de salud, lo que

facilita el acceso de los usuarios. Ademas que el hospital esté ubicado en la calle Duarte que es la principal de
la ciudad de Mao. Haciendo de su ubicacién més facil y comoda.
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8- En el hospital Luis L. Bogaert no se aplican las TIC para mejorar los servicios internos y externos y
proporcionar servicios en linea de una manera inteligente en procura de satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés

Para esta area de mejora se dispuso: Aplicar las TIC para mejorar los servicios internos y externos y
proporcionar servicios en linea de una manera inteligente; mejora de los servicios, digitalizacion de
formularios, documentos, solicitudes; aplicaciones en lineas, Apps para el acceso a los servicios,
informaciones, espacio para quejas, en procura de satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de
interés.

Las tareas a ejecutar son: Digitalizar los formularios, documentos y solicitudes, activar portal de quejas 311,
creacion de oficina OAl.

Aplicar las TIC para mejorar los
servicios internos y externos y
proporcionar servicios en linea de una|

Digitalizar los formularios, manera inteligente; mejora de los
Direccion/ Subdireccién/ Administracién/ servicios, digitalizacién de
documentos y solicitudes, activar N o=
Recursos Humanos/ Tecnologia, Oficina 25% formularios, documentos, solicitudes;|

portal de quejas 311, creaciéon de L . .
. de Acceso a la Informacién aplicaciones en lineas, Apps para el
oficina OAIl acceso a los servicios, informaciones,
espacio para quejas, en procura de
satisfacer las necesidades y

expectativas de Ios grupos de interés.|

Evidencias

Lo AL
REGIONAL
ING. LUIS L. BOGAERT

Sefior,
Bartolomé Yaque Pujals Sudrez
Director General

17 de abril, 2023.
Mao, Valverde, R.D.

Oficina Gubern 1de T gia de la ién y C: icacién (OGTIC)
Su despacho.-
Distinguido Pujals:
Por medio de la p de su que este centro, el
xospnal Regional Ing. Luis L. Bogaert, cuenta con la 2da. Versién de la Carta
iso al Ci p da y con vi ia hasta el mes de diciembre del afio

en curso.

Como parte de los compromisos que como institucién asumimos es el hecho de

contar con un sistema de canalizacién de Quejas y i el cual esta nor
en la Administracién Piblica como el de A ci Ci 3-1-1.
dondelasi pu deben estar vi dasala ma virtual y a la Linea

de atencién telefénica.

A continuacién, detallamos los datos de la persona responsable para la cual
la ién de sus i ala en linea:

1. Nombre: Ronald Arturo Sosa Rodriguez
2. Cédula: 034-0056385-8
3. Correo: ronaldp386@gmail.com
4. Teléfono: 829-206-8793
5. Di i C/]. Amaro h Mao, V ,R.D.
Sin otro icular por el ycon imd de alta estima,

queda de usted.

Atentamente, &/
i i G

Drx.

Diréctor General

de, R.D

Solicitud creacion de credenciales a la plataforma de la linea 311
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9-En el hospital no se ha medido la Participacion de los pacientes en los procesos de trabajo y de toma de
decisiones de la organizacion.

Para esta area de mejora se dispuso:

Realizar jornadas de acercamiento con los pacientes para escuchar sugerencias e ideas a implementar

Las tareas a realizar son:

- Realizar encuestas abiertas para que los usuarios expresen sus inquietudes con respecto a la mejora de los
procesos de la institucion.

I- Realizar encuestras abiertas para que involucrar los usuarios en los

los usuarios expresen sus inquietudes con Atencion al usuario / Direccion / 1003 distintos procesos de toma de
pecto a la mejora de los pi dela Planificacion y desarrollo / calidad decisiones, escuchando sus

institucion.

sugerencias e ideas.

Evidencias
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1- Como consid

| Mejorar en nues
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j/Jflcb LUISL. B

Encuesta “ﬂibu: ‘ﬂ?w del Hospital Regional Ing Luis L. Bogaert para

1- Como considera -awg:u
% SerulNsS & (
@D@a (ﬁv\"ﬂ(@( (%50

N A;JC// 155)
QU T

aria la calidad de los servicios que se brindan en este centro?

P

[E’ oL U/I Q @;( ¢f—'éjﬁl‘f’jflr"“] ey

/
: u/ « h “\CQ .

es serian los puntos mas i

\} VanN C\

L)J UL T\i‘k =
\
S %‘u/&,::;:\.’é
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Nombre de la Actividad: IENOUBNTM A LOS USUARIOS PARA EXPRESAR INQUIETUDES CON RESPECTO A LAS MEJORAS DE LOS PROCESOS,

Area Rosponsable: ATENCION AL USUARIO

Modalidad de la Reunién: Virtual [ Presencial @

Hora: 9:00 AM
Lugar/Plataforma:
Nombre (:7."’ “c‘.‘..h Cargo Direccién/Departamento/Institucién Flirma Correo Electrénieo/Teléfono
205 LOcces 7; YoT-L35 200X — K st u. 134 s
ol Ol 07 3935, & — o, de Qo via —
'8 Yo NQda F Dzuﬁr«m . — ~Sd oM e
Qualna &\ ¢ fabal £ 10520160 = Ana —_—
M _o3¢.005¢575 — e
O £ iy oo — T
| Hoaald  Shsa — 1A sy £ — g = -
i WS | am | o3y ppdyyugty —_— z-R ==
? -0 TR 57-5 — Dy | —_
E UZ — S 5 =
W\ A P%-0 - —— ﬁﬁ?‘“‘ g
> =\ = ) —_— R “ =
2 T T ING X
7 = VG, N
g N
= \
0= b5
de 1l - Caloqy ] io wi ol quiere, en cass contrario colecar N/A, ' % \
-ml-uﬂ....j ¢ virtaados no serk npletar el campa de &rma. \.‘-_ & ”"‘h.]
r ﬁg““" - e

10- En el hospital regional Ing. Luis L. Bogaert no se han implementado Programas para la prevencién de
riesgos de salud y de accidentes, dirigidos a los pacientes y empleados (nimero y tipo de programas de
prevencion, charlas de salud, namero de beneficiarios y la relacién costo/calidad de estos programas).
Para esta area de mejora se dispuso:

Capacitar empleados y pacientes en la prevencion de riesgos de salud y accidentes.

Las tareas a realizar son:

- Realizar capacitacion sobre riesgo y salud ocupacional dirigido a empleados y pacientes.

I- Realizar eapacitacion sobre riesgo y

salud ocupacional dirigide a empleados y

pacientes.

Recursos Humaneos / Direccién /

Administracién

Capacitar empleados y
100%

pacientes en la prevencion de

riesgos de salud y accidentes.
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DE SALUD
J / m Programas educativos de prevencién de riesgos Cédigo: FO-PE-002
_ml, Fortato Versién: 01
\ Pagina: | de |
IDOPPRIL Participantes actividades educativas
Institucién o Empresa: _Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert Actividad econémica: Salud
Lugar: _ Valverde Fecha: 29/11/2023
Hora: _ 01:00Pm Tema: Salud acional
Responsable: Dra. Natividad Espinal
No. Sexo Edad Correo electrénico Firma
M F
1. gali i Ungnun ECD -
2 A |22 b G —
_3 hG ] 5, Maabel vorgas
e X 123 Mw i .
SA X S0 AW PEVNELELES 7SS S
4 A 32 Rt s G ot \Ce S%L" f«f\t“
ho = X éC QM‘AL//M.@I:-&}-/':;
gy Y/ Aol U
X 188 Sladcccdohus % o M
S N &9‘. 31- %ﬂrb/ﬁﬂ{ﬁvﬁﬂt’/u @"

M(‘k rrg\?nz [
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. SNS e DGC.FO-001 Verside: 08
- | mm Techa de spmobacidn: 37043083
Nombre de In Actividad: |HRLLB- 3.3, 2.1.01Ejecucién Plan de Cap BRS-2023 Riesgo Y Salud Ocupacional
Area Resp Recursos Hu Tocha: 20/11/2023
Modalidad de 1a Reunién: Virtsal [0 Presencial =} Hora: 1:00 p. m.
Lag Salon de
Nombre ",':’ ; a“"" P Carge Dt /Dep /nstitucis Fimaa mtm
Man s Vchell eSS TF loau-ou00 =075 Frpn g ies st sopur HCUMEY | D=z S-<g0¢
o Dok o5 1 NBG00IGY T L fans ommts iy et o e 005l 29 £, 7Y3
«‘,_ Lo alvC. 1: 4 o0 %04 —Spb -3

A AEA 'h‘/c‘l “iﬁ“ R wlka UG, | @09-25i-28 Lo

I= : : sl 406 -8uy)-39/5
| = SRR e e e R0 dlo s Seclo B | Q355 oy
_ r;w‘m_m 0 R o oo v s Votto I [Yedalenor@domite
Ev;&sf.m;-- oboe g 2.2 3W V] Tt LOL [Horminitog g Lom Bogmer e = i
d MMPZ 2%29/-G |57, . [Fomminsbs et dogeen 18 R
b 4116 wa*v”ﬂ@jﬂymww PAfn [pommines tog tus. Boguen Ty flree— —
Eh&»b(’ h i?.u05 = | bol I e glizebetnaleulq- 3361567

T 00 R A e e /) i — [029 549-906c/

RT3 (021 0 LACK " [sowmtses i o S Una)) 1 COTE2G 297 0O
1T [U24005Y, 2 SIVTRA [ropanites o et oguar St | B4- P9 Lnip/

AT Wi fA1 ﬂ/o:l-:v;ﬂc/jﬁ Wfa, ing | B Voo~ con | fad. Q94523
20z | F lnyeas2a750 |%me. b/ Ui | 0939 -375¢

*Instrucciones de Nenado: - w-mm-n 10 requiare, en 1 | Pigina
- Paralas no serh
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Durante este afio 2023 tuvimos un gran avance en el plan de mejora CAF, dando seguimiento a las actividades
pautadas para este periodo y realizando en casi su totalidad dichas actividades. En algunas pudimos completar

el 100% de lo estipulado y en otras se iniciaron los procesos con un nivel de avance satisfactorio.
De las actividades que no se pudieron completar esta la creacién de la oficina de la OAI , ya que no hemos

recibido respuesta a la solicitud de la creacién de las credenciales de la linea 311.
Para el afio 2024 se trabajaran estos puntos que quedaron sin concluir en el plan de mejora caff 2024.

RECOMENDACIONES
1.

I .

ANEXOS (si aplica)

Instrucciones de llenado:

|
|
|
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