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INFORMACION GENERAL

El Hospital Ciudad Juan Bosch se encuentra ubicado en la Avenida Camino Real,

Esq. Doña Quidiello de Bosch, Santo Domingo, Este RD.

Corresponde a la Red Pública de Salud de la Región 0 de Salud SMS Servicio

Metropolitano de Salud, EI cual recibe usuarios de varios sectores adyacentes:

como son: Ciudad Juan Bosch, la Ureña, Boca Chica, la Caleta, Valiente, Agua

Loca, las América, los Frailes, los Frailes, San lsidro, Hipódromo, etc.

Los habitantes de todos estos sectores se estima una población aproximadamente

de 1,200,000 habitantes.

El Centro Hospitalario es de segundo nivelde atención, y en espera de pertenecer

altercer nivelde Atención , el cualofrece los servicios de: servicios de emergencia

las 24 horas, laboratorio clínico , i-imágenes y diagnóstico, cirugía genera! y

especializada, consulta de primer nivel y especializada de los servicios de

ginecobstetricia, ortopedia, psicología, ortopedia, nutrición, gastroenterología,

ortopedia, Diabetología, endocrinología, neumología, anestesiología, pediatría,

urología, , cardiología, medicina interna, nutrición, :
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Además, dispone de 23 camas para elservicio de hospitalización que incluye internamiento

de maternidad, internamiento especializado (quirúrgico y clínico), unidad de cuidados

intensivos para adultos, unidadde cuidados intensivos para neonatos. Bloque quirúrgico

general con quirófanos bloque quirúrgico de maternidad, sala de parto

El hospital cuenta diferentes mecanismos de comunicación con el usuario externo

como son la Oficina de Atención al Usuario, y con un sistema de información hacia

el público de todas sus actividades utilizando los medios de emisiones de radio,

televisión, prensa, murales, página web, Facebook elnstagram.

Misión
Somos un Centro Hospitalario que brinda servicios de salud con oportunidad e

integralidad a la población necesitada, para garantizar el bienestar de los usuarios

Visión
Ser reconocidos y considerados como un Hospital, de confiabilidad, con alta
eficiencia en la

oferta de los servicios de salud a través de la mejora continua de nuestros

procesos, hastaconvertirnos en un hospital modelo de la red pública.

Valores
u Equidad.

il Oportunidad.

tr Profesionalismo.

Responsabilidad.

Trato Humano.

Base legal
tr Constitución de la República Dominicana; Art. 61.
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ll 42 - 01 Ley General de Salud.

ll 87 - 01 Ley que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social;
Art. 163.

t,l 123 - 15 Ley que crea el Servicio Nacional de Salud.

u 41 * 08 Ley de Función Pública.

tr 434 - 07 Decreto del Reglamento General de los

Centros Especializados; Art. 5,Art. 6.

n 351 - 99 Decreto sobre el Reglamento General de los

Hospitales de la RepúblicaDominicana

Para lograr la demanda en salud de la provincia el

hospital ofrece a la ciudadaníalos siguientes servicios:

PLAN ANUAL DE

MANTENIMIENTO 2024

OBJETIVO GENERAL

Garantizar el buen manejo mantenimiento de estos, además

la operación confiable y sostenible de los activos fijos,

maximizando su rendimiento y optimizando los costos a Io
largo de su vida útil, mediante la implementación del uso y

manejo practico de mantenimiento tanto preventivo, como

correctivo.

ALCANCE

Este plan abarca el mantenimiento preventivo y correctivo de

la infraestructura y los equipos del hospital.

DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS

Los recursos técnicos y operativos que dispondrá el Hospital Ciudad
Juan Bosch serán:

tr Funcionario para el mantenimiento de los equipos
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de cómputo y/o contrato dePrestación de Servicios.

! Un contrato de prestación de servicios para el

mantenimiento preventivo y correctivo de los

Equipos Biomédicos y de los aires acondicionados

de propiedad del Servicio Nacional Salud (SNS), en

este contrato se incluirán la

B



calibración y metrología de los equipos que por norma lo
requieran.

E Entidades Públicas, privadas y/o personas naturales.

Proveedoresde bienes e insumos de acuerdo con las necesidades y

a los equipos

El Hospital Ciudad Juan Bosch, en procura deldesempeño y la eficiente

de logras sus objetivos, y comprometidos con el cumplimiento del Servicio

Nacional de Salud en su plan de Mantenimiento, 2024

Debe entenderse por mantenimiento hospitalario "son trabajos que deben

realizarsede forma periódica para la atención de equipos, elementos y/o

componentes de las construcciones, con el fin de corregir sus deficiencias y

mantener de manera eficaz los servicio que brindan; con enfoque principal

en aquellas partes que por su uso prolongado o por su ubicación se

encentran más expuestas a la falla.

El Plan de Mantenimiento Preventivo y correctivo 2024, consta de dos partes:

Mantenimiento a la Dotación (Equipos Biomédicos, lndustriales y

deSistemas).

Mantenimiento de la infraestructura física del Servicio

GENERALIDADES

Definiciones
El mantenimiento se define como la preservación o conservación de una

edificación y su contenido, para que sirva a su propósito establecido. O más

bien actividades desarrolladas con el fin de conservar las propiedades

(inmuebles, equipos, instalaciones, herramientas), en condiciones de

funcionamiento Seguro, eficiente Y económico, previniendo daños o

reparándolos cuando ya se hubieran producido".

El mantenimiento incluye las actividades y tareas que están orientadas a:
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Conservar en óptimas condiciones un bien, de acuerdo con sus especificaciones

técnicas, con el fin de que este preste un buen servicio.

. Mantener en operación continua, confiable y económica un bien.

. Preservar y atargar la vida útil de un bien, garantizando su adecuado

fu n cionam iento seg ú n los está nda res establecidos.

Un aspecto importante para considerar para la implementación del

mantenimiento es el ciclo de vida de los bienes que forman parte del

establecimiento de salud. Esteciclo consta de las siguientes tres fases:

. La primera fase que se caracteriza por las fallas debido a defectos de

fabricación e instalación. Para un establecimiento de salud, esta primera fase

debe ser cubierta con la garantía de la empresa proveedora o instalador a del

bien, o constructora de la edificación.

La segunda fase es normalmente el período donde el bien

elcaso de ocurrencia de una falla es ocasional.

La tercera fase se caracteriza por la presencia de fallas

al tiempo de operación del bien que ocasionan el

componentes.

trabaja sin fallas,

típicas vinculadas

desgaste de sus

Guadro I

Estimación de vida útil y porcentaje del costo en relación con La inversión inicial de Los
componentes de un establecimiento de salud.

Equipos
Equipos
Obra civil
lnstalaciones

5- a 10 años
10 a 20 años
10 a 50 años
20 años

5%
15%
30%
50%

10

Gomponente Vida útil
inve

Relación alcosto de la



Fuente: Programación, desarrollo y mantenimiento de

establecimientos de salud. Publicación científica:

1l lncluye los sistemas sanitarios, eléctricos, electromecánicos y las

instalaciones de oxígeno, vacío y gases medicinales.

. Cada equipo, mobiliario o elementos de la infraestructura de este

establecimiento de salud tienen un tiempo característico de aprovechamiento y

de funcionamiento, el cualdeberá ser considerado al momento de diseñar y

desarrollar el programa de mantenimiento, asícomo del programa de reposición

de bienes.

El mantenimiento de los establecimientos de salud es importante debido a que

contribuye a:

. Garantizar la seguridad de los pacientes, visitantes, estudiantes y personal que

utilizan losrecursos tecnológicos del establecimiento.

. Mantener la calidad de !a atención en salud, en

concordanciacon los estándares y la normatividad

vigente.

. Conservar la infraestructura física, las instalaciones y los equipos en

condicionesoperativas para no producir la interrupción del servicio.

. Reducir la vulnerabilidad de los establecimientos de salud ante situaciones

deemergencias y desastres.

. Disminuir Ios costos de operación del servicio.

Tipos de Mantenimientos

Considerando las formas de intervención en el mantenimiento, éste se

puedeclasificar en:

Preventivo

!ntervención periódica y programada para evaluar el estado de funcionamiento

de un bien con !a finalidad de identificar fallas para lograr que los equipos,

instalaciones yla infraestructura física estén en completa operación y en niveles
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ajustes, reparaciones, análisis, limpieza, lubricación y calibración.

. Entre las ventajas que genera este tipo de mantenimiento se tienen:

. Confiabilidad en la operación de los bienes generando mejores

o condiciones de seguridad.

. Disminución deltiempo muerto debido a la interrupción delservicio.

. Mayor duración de los equipos e instalaciones.

. Menor costo de reparación.

Predictivo
Es la intervención que se realiza en los equipos que aparentemente se

encuentran en perfecto estado; sin embargo, cuando los medimos o

evaluamos con algunas herramientas comenzamos a detectar fallas. Para

determinar el estado de Ios equipos se usan aparatos especiales como:

sensor de vibraciones, osciloscopio y detectores deruidos. A diferencia del

preventivo, que debe aplicarse en conjunto, el mantenimiento predictivo

puede aplicarse por pasos.

Este tipo de mantenimiento tiene las siguientes ventajas:

. Reduce Ios tiempos de parada del equipo.

. Facilita hacerelseguimiento de la evolución de un defecto, se sugiere

contarcon una bitácora que permita la verificación, tanto periódica

como de lo accidental, lo que puede ser usado en el mantenimiento

correctivo.

. Optimizala gestión del personalde la unidad de mantenimiento.

. Permite conocer con exactitud el tiempo Iímite de actuación que no

implique el desarrollo de un fallo imprevisto.

. Facilita el análisis de las averías.
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Gorrectivo

Es el conjunto de procedimientos utilizados para la reparación o corrección de las

fallas de un bien que presenta mal funcionamiento o inadecuado

rendimiento. Lafalta de implementación del mantenimiento correctivo en

forma oportuna y eficiente puede generar:

¡ Desconfianza en la utilización de los bienes debido a los riesgos que se

pueden producir.

. Tiempo indefinido del bien fuera de servicio, Io que afecta la producción del

establecim iento de salud.

. Reducción del tiempo de vida útil de los bienes.

. lncremento de la carga de trabajo para el personalde la unidad de mantenimiento.

. Un mayor costo por las reparaciones que se tienen que realizar.

Comparación de Los tipos de mantenimiento

Preventivo

Revisión programada en
base a calendarización.

Procedimiento orientado
a mantener un bien en
óptimo funcionamiento.

Evitaque falleunbien.

Se basa en
historial, manuales
v
recomendaciones.

Predictivos

Detección de defectos
y programación de
reemplazo antes de la
avería.

Permite prevenir las
futuras fallas del bien
y evita llegar al
correctivo.

Está basado en las
estadísticas.

Correctivos

Reparación de ull
bien que se averió.

Conjunto de las
actividades
orientadas a
restablecer la
operación del bien.

Responde a una falla
imprevista urgente.
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ELABORACIÓN DEL PLAN

El Plan de mantenimiento, de acuerdo con loestablecido en el DADM-P|-0101

01 del Servicio Nacional, será dictado en función al cronograma que establece la

periodicidad en que serán realizados según sea su clasificación, es decir, lo

correspondiente a la infraestructura física, aspectos eléctricos y equipos. a su vez, se

definirán los aspectos que deben ser revisados en su evaluación preventiva, así como el

personal responsable en realizar dicha acción. estos aspectos quedaran asentados en los

formularios establecidos para los fines con el propósito de disponer de los registros y /o

evidencias que a garanticen la ejecución del plan de mantenimiento.

Para cumplir con esto, el hospital realiza el plan anual de Mantenimiento

2024 en coordinación con la División de Planiflcación y Desarrollo, la

Sección de Serviciosgenerales y la aprobación de la Dirección general de la

institución.

Este plan estará dictado en función del cronograma que establece la

periodicidad en que serán según sea su clasificación, es decir lo

concerniente a la infraestructura física,aspectos eléctricos y equipos.
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Los centros hospitalarios cuyo rol se centra en recursos y servicios, alojados en la población, necesitan

una excelente gestión de su infraestructura, esta gestión es vital para garantizar que todos los

procesos de negocio puedan realizarse de forma eficiente y continuada, reduciendo el número de

incidencias y aportando agilidad a la hora de aplicar soluciones a cualquier problema.

Así pues, la correcta elección de un proveedor es muy importante, y es necesario tener en cuenta que

se adapte a las necesidades de cada proyecto y a los hospitales para poder garantizar el buen

funcionamiento y la continuidad del servicio

Ante los distintos problemas que pueden surgir con la infraestructura tecnológica de un centro de

salud, la monitorización de la misma se presenta como la clave para poder solucionarlas de forma

eficiente.

Problemas que pueden producirse en la gestión de infraestructuras

Muchos de los problemas relacionados con la infraestructura, están vinculados a su carácter

dinámico, donde se introducen modificaciones de código, se agregan nuevas tecnologías o aparecen

nuevas necesidades.

Los proyectos evolucionan a lo largo del tiempo creando situaciones que afectan a la infraestructura

y pueden generar problemas. Algunas de estas incidencias se generan cuando:

Los proyectos evolucionan y crecen, por lo que se producen cambios, como, por ejemplo, añadir

nuevas funcionalidades que puedan ser causa de conflictos o incidencias con la infraestructura actual.

La demanda de recursos es otro aspecto que puede variar a lo largo de la vida de un proyecto, bien

por un incremento considerable en el número de usuarios, picos de conexiones simultáneas, u otras

causas similares. En estos casos se pueden generar problemas graves con la infraestructura, como

un bajo rendimiento (lentitud), caídas de sistemas o comportamientos singulares.

Toda estructura que forma parte de una infraestructura puede generar graves problemas de

seguridad si no se encuentran actualizados o no disponen de los parches de seguridad apropiados.
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Estos problemas relacionados con la infraestructura implicarán que los usuarios tengan una mala

experiencia, con las consecuencias negativas asociadas para el centro hospitalario (como la pérdida

de usuarios, al no tener un servicio degradado, por tener una infraestructura en malas condiciones).

La monitorización como solución a los posibles problemas con

infraestructura

Una de las principales acciones que debe realizarse en la gestión de una infraestructura es su

monitorización. Vigilar lo que ocurre y tener controlado en tiempo real todo lo relacionado con la

infraestructura aporta una serie de ventajas como son:

Prevención de problemas e incidencias

La monitorización de la infraestructura es clave para poder detectar cualquier situación que pueda

producir un problema. Al prevenir estas incidencias se puede actuar antes de que se produzcan,

evitando situaciones que afecten al rendimiento y usabilidad.

Solucionar los problemas antes de que ocurran incrementa la satisfacción de los usuarios que ven

como los servicios contratados funcionan de forma óptima. Además, solucionar estas incidencias

antes de que se produzcan reduce la carga de tareas sobre el área consiguiendo que el personal

se dedique a otras tareas que generen valor e incrementando su motivación.

Acelerar la actuación ante incidencias

Muchos problemas relacionados con la infraestructura no podrán ser detectados a tiempo y por lo

tanto no podrán ser evitados. En estos casos la monitorización permitirá detectarlos lo antes

posible, generando avisos o alertas que permitirán actuar de forma rápida para aplicar las medidas

correctoras necesarias que minimicen los daños que puedan ocasionar.

La reducción de la actividad es uno de los riesgos a los que se enfrenta una empresa con relación

alfuncionamiento de su infraestructura lT. La monitorización es fundamental para reducir eltiempo de
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inactividad del sistema o infraestructura.

Meiora la toma de decisiones

Conocer un problema antes de que suceda o ser consciente del mismo de forma inmediata permite

reaccionar de forma más rápida y eficiente. La monitorización de la infraestructura permitirá tomar

mejores decisiones invirtiendo menos tiempo para ello.

La monitorización es vital para la creación de una estrategia, reduciendo riesgos y amenazas y

ayudando a una mejora proactiva de los sistemas.

Monitorizar permite conocer lo que ha ocurrido, y aprender de incidencias anteriores para mejorar

futuras respuestas ante problemas similares.

Con la monitorización de la infraestructura se tendrá una visión real de su funcionamiento y

rendimiento, permitiendo optimizar su uso. Los servicios, y por lo tanto permiten ajustar los recursos

contratados según las necesidades del proyecto. La monitorización permite hacer una buena gestión

de la infraestructura y por lo tanto no pagar por recursos que no son necesarios.

La monitorización permite medir eldesempeño de las soluciones y así poder planificar un presupuesto

real sobre actualizaciones o mejoras, anticipando su costo.

lncremento del cuidado v vigilancia de la infraestructura
Es importante tener siempre actualizados y cuidados la infraestructural, así como todas las

herramientas, plataformas y aplicaciones, aplicando parches de seguridad que eliminen

vulnerabilidades, eliminen errores de código, y que en definitiva mantengan el proyecto más seguro.

La monitorización ayuda a conocer en todo momento el estado de las aplicaciones y sistemas

operativos, conociendo si existen nuevas versiones o parches de seguridad por aplicar.

Los centros hospitalarios son entes dinámicos que varían a lo largo del tiempo, adaptándose a los

cambios del mercado y a las necesidades de sus clientes. En el entorno actual, la tecnología es el
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núcleo de las empresas y afecta a todos sus procesos de negocio, por lo que una buena gestión de

infraestructuras lT es muy importante para garantizar un buen funcionamiento y obtener una buena

rentabilidad.

Para poder reaccionar de forma rápida y eficiente antes los distintos problemas e incidencias

asociados a la infraestructura es necesario realizar un seguimiento y control de esta. La monitorizaciÓn

de infraestructuras lT es la clave para una buena gestión, permitiendo prevenir problemas, actuar de

forma más rápida y efectiva ante problemas, incrementar la satisfacción de los clientes, reducir costes

de contratación e inversión en infraestructura.

Una buena gestión de infraestructuras lT hará que el negocio sea más rentable y proyectará una

imagen de la empresa profesional y asociada a la tecnología y la innovación

ncia de tener na infraes

Está comprobado que tener centros hospitalarios en buen estado es determinante paralograt
buenos resultado

Desempeño en Área Administrativa v Financiera

Descripción

La Dirección Administrativa-Financiera es el área del Gabinete de Coordinación de Politicas Sociales

responsable de manejar los procesos operativos, tanto administrativos como financieros, de todas las

unidades ejecutoras o dependientes del programa de Protección Social, además de administrar los

gastos de funcionamiento de todo el centro hospitalario

Su función básica es la coordinación y acompañamiento a las instituciones adscritas en todas las fases

del ciclo presupuestario, de manera oportuna y eficazmente'

Se nricins qtre nfrecpmns a las insfittrninnps adseritas'
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1. Revisión y aprobación de los formularios de ejecución de gastos en estatus terminado.

2. Aprobación de cuotas trimestrales y reprogramaciones presupuestarias.

3. Aprobación de nóminas.

Departamento Ad m i nistrativo

Descripción

El Departamento Administrativo es quien coordina, dirige y supervisa todas las operaciones de

carácter administrativo en la institución, velando por la optimización del uso de los recursos materiales

y tecnológicos. Así también, del control oportuno de las actividades, el buen mantenimiento y el

funcionamiento de las áreas físicas y equipos de la institución.

Departamento de Finanzas

El departamento de finanzas se encarga de la administración económica de los fondos para el

funcionamiento de la institución, cumpliendo con las normas, procedimientos y controles establecidos

por las entidades reguladoras. En ese sentido, programa, coordina y supervisa las actividades

financieras, presupuestarias y contables, procurando maximizar el rendimiento de los recursos

financieros para el logro de los objetivos institucionales.

MONTO
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ESNS
SERVICIO NACIONAL DE SALUD

Seguimiento alaactualización de la caftera de servicios del Establecimiento
Mes Control: diciembre 2023I

SANIO DOMINGO ESTE CEI.¡TRO

REA|" ESQ. DOÑACARMEN QUtDtELLO DE BOSCH, SrO. DGO. ESTE,

Correo Electrónico düla subdirector(a) :

2!

C^§,RTER.[ DE SER,VICIO§ trIJIÁ E§PECIÁ,I¡IDtrD

iervicio Reqional de Salud : METROPOUTAÍIO DE SALUD

Serencia de Á¡ea:

llivel de Atmción: Alta Especialidad MEDIANA COMPI.EJIDAD

)irección:

loneo Electrónico: HOSP.CJB@GMATLCOM

leÉfono: 809-373-0317

iax: NO TENEMOS ELSERVICIO

)irector/a: DRA MARIITIDA REYES PEREZ

leÉfono deVla director(a) : 829-451-6263

lorreo Electrónico de7la director(a): MARI ITTDARP@ HOTMAI LCO M

Subdirector(a) Médico: DRA NIOVI SANIOS

IeÉfono de7la subdirector(a) : 829-451-6264

SUBDI RECCI ONHCJB@GMA¡ LCOM
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Anexo

Ev¡dencias de ej ecución

plan de mantenimiento
2023
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