SNS Formulario de Informe
SERVICIO NACIONAL DPD-F0O-013

DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Y0 LA 28/12/2023

DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS [J SRS [J Hospital CPN [

*Nombre del lugar: Hospital Municipal Nuestra Sefiora del Carmen

Area: Planificacion y desarrollo

Nombre de la Actividad: Seguimiento a la implementacién del plan de mejora CAF 2023.

C()digO POA (siaplica): N/A

INTRODUCCION

El presente informe detalla las acciones tomadas de acuerdo con el plan de mejora CAF, con el fin de
fortalecer la institucion en base a los hallazgos encontrados durante el autodiagnostico.

OBJETIVO DEL INFORME

Dar a conocer el nivel de avance y cumplimiento de las actividades descritas en el plan de mejora CAF 2023 del
Hospital Municipal Nuestra Sefiora Del Carmen.

METODOLOGIA (i aplica)

Este informe se realiza luego de dar seguimiento a un plan de mejora elaborado en agosto del 2023. Se
describen las tareas realizadas y se identifica el porcentaje de cumplimiento de cada una.

DESARROLLO / HALLAZGOS

Durante la realizacion del autodiagnostico CAF, se pudieron identificar diferentes debilidades, las cuales se
planificd mejorar con una serie de acciones que se detallan a continuacion.

- Como 1ra accién de mejora:
Alinearnos a la estrategia de administracion electrénica ya qué, esta relacionada con las estrategias y objetivos
operativos de la organizacién. Solicitar un sistema de gestion.

Para esta accion de mejora la tarea planeada fue "Solicitar capacitacion sobre estructuras organizativas,
procesos, manuales, funciones y responsabilidades. “¢

La capacitacion no fue solicitada formalmente porque ya contdbamos con un plan de capacitacion aprobado.
Sin embargo, haciendo las gestiones de lugar, logramos disefiar nuestra estructura organizativa, aprobada
mediante la resolucion No. 056/2023 por el MAP y el SNS. Ademas, la elaboracion del manual de funciones,
cuyo borrador que fue aprobado por el director regional, fue asignada a la resolucion No. 079/2023 y
depositada en las oficinas del nivel central con fines de aprobacion del MAP y SNS. Tomando esto en cuenta,
se puede decir que esta accion posee un 95% de cumplimiento.

- Como 2da accién de mejora identificamos:
Motivar a los colaboradores de mejor desempefio, reconociendo su trabajo en la institucion.

Paginalde3




SNS Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Para esta accion de mejora, la tarea a ejecutar fue "Realizar una actividad de reconocimiento a fin de afio".

Dicha accion de mejora cuenta con un nivel de cumplimiento de 100%. Esta actividad de reconocimiento se
realizo durante la fiesta de navidad del centro, fueron reconocidos los colaboradores destacados de cada
departamento y los departamentos como tal. Se entregaron un total de 25 reconocimientos. Esto con el objetivo
de motivar a cada colaborador a identificarse con los objetivos de la institucion y a desempefiar sus funciones
con excelencia.

- Por otra parte, la 3ra accion de mejora fue:
Implementar cambios que logren optimizar los procesos.

Para lograr estos cambios, se planificd ejecutar un total de dos tareas, las cuales fueron:
Expandir horarios de consulta de algunas areas y brindar un servicio mas completo en el area de cirugia.

Como parte del cumplimiento de esta tarea, en el mes de septiembre se volvio a dar apertura al area de
quiréfano, después de permanecer inactiva durante 6 afios. Desde su reapertura hasta el dia de hoy, se han
realizado procedimientos quirdrgicos generales y obstétricos.

En ese mismo ambito, se expandio el horario de las consultas de las areas de medicina interna (Viernes, 8:00
AM 12: PM y de 2:00 PM a 6:00 PM), consulta especializada para adultos (Lunes a Viernes, 8:00 AM a 12:00
PM) y pediatria (Lunes a Viernes (8:00 AM a 12:00 PM). Por tanto, esta accion de mejora se ha cumplido en
un 100%.

- La 4ta accion de mejora fue:
Establecer una relacion con los usuarios que facilite la interaccién y el intercambio de informacion.

Esta accion de mejora se llevaria a cabo con la ejecucion de tres tareas como son: sostener conversaciones con
los usuarios, planificar e impartir charlas de temas de interés. Llevando a cabo estas tareas, se logré establecer
dialogos con diferentes usuarios, de modo que estén informados de los acontecimientos y cambios de interés
que ocurren en el centro, esta es una manera de también identificar cambios que se pueden hacer para
optimizar los servicios y satisfacer a los usuarios.

En ese mismo ambito, se impartieron diferentes charlas de temas de interés como los embarazos en
adolescentes; también con el objetivo de informar y fomentar la prevencion de enfermedades como el dengue,
el cancer de mama, el VIH. Por medio de estas hemos informado sobre nuestros servicios, procedimientos
médicos y del mismo modo a crear un vinculo entre el paciente y el centro de salud.

Todas estas tareas se han llevado a cabo, por lo que la accion de mejora se ha cumplido en un 100%.

- La 5ta y ultima accién de mejora planificada fue: Gestionar la comunicacion efectiva dentro del centro yen
la comunidad.

Para cumplir con esta accion, debiamos llevar a cabo ciertas tareas como la imparticion de charlas y el uso del
mural informativo.
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Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

A parte de las charlas mencionadas anteriormente, se ha hecho uso de los distintos canales de comunicacion,

como el mural informativo del centro, las redes sociales, etc. Esto con el objetivo de que nuestros usuarios y
colaboradores manejen informacion veraz y oportuna.

Por medio de estos canales de comunicacion, se informa sobre actividades relevantes, se promueven los

servicios y se informa sobre cambios importantes del dia a dia. Esta accion cuenta con un nivel de
cumplimiento de un 100%.

RESULTADOS / CONCLUSIONES

El plan de mejora CAF 2023 del Hospital Municipal Nuestra Sefiora del Carmen se compone de un total de 5
acciones, de las cuales 4 se han cumplido en un 100 y 1 en un 95%.
Esto arroja un nivel de cumplimiento de 99%.

RECOMENDACIONES
Se recomienda:

- Gestionar la finalizacion de la actividad sin cumplir al 100%.

- Seguir implementando la autoevaluacion CAF para identificar acciones de mejora y ejecutarlas, velando por la
mejora continua.

- Dar continuidad a las tareas incluidas en este plan, con el objetivo de beneficiar al centro y a los usuarios.

ANEXOS (si aplica)
Evidencia del cumplimiento del plan de mejora CAF.

Instrucciones de llenado:
*Indique nombre del lugar: Este campo s6lo aplica para SRS, Hospital y CPN.

Elaborado por
(Nombre y apellido)
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Evidencias seguimiento PM 2023
ACCION DE MEJORA #1-

P

SERVICED MACKOMAL
DE SALUD

RESOLUCION NUM. 079/2023 QUE APRUEBA EL MANUAL DE ORGANIZACION ¥ FUNCIONES DEL
HOSPITAL MUMNICIPAL MUESTRA SENORA DEL CARMEN, DEL SERVICIO REGIOMAL EL VALLE,
SERVICIO NACIONAL DE SALUD.

La IRECCION CENTRAL DEL SERVICIO NACIONAL DE SALUD (SNS), entidad pablica creada mediante
la Ley nim. 123-15 provista de personalidad juridica, autonomia técnica, administrativa, financiera y
patrimonio propio, cuenta con RNC ndm. 430183261, con domicilio en la calle Leopoldo Navarmo
esquina Cesar Nicolds Penson, del Distrito Macional, debidamente represemtado por su Director
Ejecutivo el sefior MARIO ANDRES LAMA OUVERD, dominicano, mayor de edad, soltero, portador
de la cedula de identidad y electoral ndm. 022-0019438-5, domiciliado y residente en esta ciudad del
Distrito Nacional, Santo Domingo, quien fue debidamente designado mediante Decreto nim. 378-20
de fecha 21 de agosto de 2020; tiene a bien emitir el siguiente Acto Administrativo:

COMSIDERANDO: Que el Hospital Municipal Nuestra Sefiora del Carmen estd inmerso en un proceso
de institucionalizacidn y desarrollo de los subsistemas de gestidn de la funcidn plblica.

COMSIDERANDO: Que la Ley num. 123-15, del 16 de julio de 2015, crea el Servicio Nacional de Salud
[5M5), con la misidn de impulsar el desarrollo y fortalecimiento de |a provisidn de servicios de salud,
a través de los Servicios Regionales organizados en Red, de acuerdo a los valores y principios del
Modebo de Atencidn, para contribuir a la salud de las personas, familias y comunidades.

COMSIDERANDO: Que el Manual de Organizacidn y Funciones constituye una guia y una fuente
principal de consulta para las autoridades y empleados del Hospital Municipal Muestra Sefiora del
Carmen, puesto que es un instrumento técnico normativo que permite orientar y normar las
actividades técnicas y administrativas del personal que conforma la institucidn, describiendo su
accionar y funcionamiento;

CONSIDERANDO: Que &l Manual de Organizacidn y Funciones contiene detalles de la estructura
organizativa: bos distintos niveles jerdrguicos gue la integran, las lineas de mando o autoridad, el tipo
de relaciones, los niveles de coordinacian y las funciones de las unidades del organismo.

COMSIDERANDO: Que el Hospital Municipal Muestra Sefiora del Carmen debe contar con los
instrumentos administrativos gue le permitan desarrollar con eficiencia sus funciones v asumir
nuevos roles tendentes a la mejora continua del desarrollo organizacional de la Institucidn, comao ko
establece la Resolucion nim.14-2013 del drea transversal de Planificacion y Desarrollo.
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ACCION DE MEJORA #2-

Actividad de reconocimiento a los colaboradores



ACCION DE MEJORA #3-
/a> l?osp.nuestrasradelcarmemd

/|,—|> hosp.nuestrasradelcarmenrd i [l Seis aitos de permanecer
inactivo el drea de quiréfano del Hospital Municpal Nuestra

Sefiora Del Carmen, el dia de hoy se realizé su reapertura,con
esta habilitacion se prevé intervenir pacientes que requieran
procedimientos quinirgicos generales y ginecobstétricos.
Un equipo de profesionales conformado por un cirujano, dos
anestesidlogas, dos ginecdlogos, dos enfermeras, dos auxiliares
de enfermeria y un ayudante de cirugia; quienes integran este
servicio que estara activo en nuestras instalaciones.
#seguimoscambiando
#saludcambio
#Elcambioesnotable
#padrelascasascambio
*sns

14sem Ver traduccion
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34 Me gusta

SERVICIO DE

PEDIATRIA

DE 8:00 AM A 12:00 PM
LUNES A VIERNES

DES8 A12Y DE
R TODOS LOS V

SENORA DEL CARMEN

HOSPITAL
MUNICIPAL NUESTRA
SENORA DEL CARMEN

Reapertura de quir6fano y nuevo horario de consultas



ACCION DE MEJORA #4-

MERGON

Interacciones con los usuarios

Comunicacion de temas relevantes mediante el mural informativo



ACCION DE MEJORA #5-
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Charlas sobre temas de interés para la comunidad



Lista de Participacién para Actividad:
s Ns DGC-FO-001 Versién: !

Fecha de sprobacién: 37/04/2(
SERVICIO NACIONAL
DE SAL

Nombre de 1a : i
Actividad:  |Actividades plan de mejora/Charla sobre VIH

L | ha: 10/10/2023
esSponsable: Dept. Egndenuologu‘ / Atencién al usuario %

Modalidad de la Reunién: Virtual O Presencial

Hora: 9:00 a.m.

Lugar/Plataforma:

Hospital Municipal Nuestra Sefiora Del Carmen

Participantes
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SNS

ACIONAL

D! SALUD

Nombre de la Actividad:

Actividades plan de mejora/Charla sobre VIH

Krea Responsable:

Dept. Egndenuolnﬂ‘ / Atencién al usuario

Modalidad de la Reunién: Virtual O Presencial

Lista de Participacién para Actividad:
DGC-FO-001 Versién: !
Fecha de aprobacién: 37/04/2¢

Fecha: 10/10/2023

Hora: 9:00 a.m.

Lugar/Plataforma: Hospital Municipal Nuestra Sefiora Del Carmen
: Nombre (:;;:) (Acednh Cargo Institucién/Direccién/Area Firma Correo Electrénico o Teléfono
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- Para las reuniones virtuales no seré necesario completar el campo de firma.

\ J’f/{ % ’V/C/p4 S )

1 | Pagu

\cy

Listados de participantes de las charlas impartidas
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[ CRONOGRAMA 2023

CHARLAS A IMPARTIR

Tema de interés Fecha Encargado Ejecutado
Prevencidn VIH 10/10/2023 Lic. Mercedes Méndez s
Prevencidn y deteccion temprana cancer de mama 19/10/2023 Dra. Juana Iris Antonio Sl
Prevencién del dengue 20/9/2023 Lic. Mercedes Méndez St
Ermbarazo adolescente 1/9/2023 Dra. Milandina Seriano Sl
} /| C :
}/latua/x/w/ﬂ(m foo Arwand4-
Elaborado por Aprobado por

Planificacion de las charlas a impartir en 2023




