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Departamento: Departamento de Planificacion y Calidad en la Gestion.

Fecha
18/12/2023

TEMA OBIJETIVO DEL INFORME

Seguimiento a la implementacion del Plan de Mejora CAF Enero- Diciembre 2023

Para el aflo 2023 luego del autodiagndstico CAF, el equipo de calidad selecciona 10 actividades que considera
prioritarias y factibles a desarrollar durante el referido afio. En el presente informe detallamos la ejecucién de las
actividades programas vy su nivel de avance. De las 10 actividades programadas para este afo, se ejecutaron 9
actividades durante del aio, para un 90% quedando pendientes 1 actividad. La actividad que no se ejecutd fue la
“Actualizacién de las informaciones en el portal de transparencia”, debido a que a la encargada de la Oficina de Acceso
alaInformacion adn no le han dado acceso a la plataforma desde el SNS. Esperamos que para el préximo afio podamos
reprogramar esta actividad.

A continuacidn, presentamos las evidencias de las actividades realizadas.

Disefio y revision de Manual Cédigo Etica:

Luego de agotar el proceso de elaboracién del Cédigo de Etica, fue realizado encuentros para la revisién del mismo,
tomando las sugerencias del Comité de Etica.
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DGC-FO-001 Versién: 06
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CODIGO DE ETICA

DRA. MARIA ELENA BATISTA
DIRECTORA GENERAL

2. Diseiiar e implementar un Plan de Comunicacion interna eficaz

Fue creada una comunidad de WhatsApp con todo el personal de salud, tanto sanitario como administrativos, lo cual
permite una fluidez de la comunicacion que permea a todos los recursos humanos. Ha sido utilizada dicha comunidad para
transmitir informacién de interés para todo el personal, como son invitaciones, avisos, promoviendo capacitaciones, entre
otras actividades.
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Hospital Regional Jaime
Mota

Comunidad - 11 grupos
Comunidad Anuncios

Estamos encantados de darles la bienvenida
a este espacio de colaboracion que retine a
los valiosos equipos de nuestro centro.

Aqui cada uno de ustedes desempefian un
papel esencial en el funcionamiento integral
de nuestra organizacion.

Este grupo ha sido creado para fomentar la
comunicacion fluida, la cooperacion y el
intercambio de informacién vital.

Juntos somos un engranaje que trabaja en
armonia para garantizar el bienestar de todos
los que dependen de nuestros servicio.

#SNS #SomosJaimeMota &g

=% Verarunos (11)

3. Manual de Induccién:

Hospital Regional Universitario
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septiembre 27

MANUAL DE INDUCCION ABRIL 2023
ELABORADO POR: MARIA AQUINO ENC. RRHH
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4, Socializacion de indicadores de produccion y SISMAP Salud.
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5. Capacitacion virtual a los Recursos Humanos.

Fue capacitado un total de 14 recursos humanos de atencién a usuarios en
“Optimizacién de la Experiencia del Usuarios a través de la Calidad de Atencién
y el servicio”. Esta capacitacion fue realizada en la modalidad virtual, siendo bien
aceptada por el personal.
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PRACTICAS DE ESCUCHA ACTIVA Y
EMPATIR EN EL SERVICIO AL USUARIO:

6. Actualizacion de miembros del Consejo Ejecutivo Hospitalario

Fue juramentado el Consejo Hospitalario el dia 2 de noviembre 2023
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7. Rendicion de cuentas de la Gestion

A continuacion, presentamos el URL de la presentacidn virtual de la
rendicion de cuentas del Hospital Regional Jaime Mota a cargo de la
Dra. Maria Batista Rivas. Directora General.

https://www.facebook.com/100063880770445/videos/8
84326106506918



https://www.facebook.com/100063880770445/videos/884326106506918
https://www.facebook.com/100063880770445/videos/884326106506918
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Anuncios

g Julio Carnet
Admin. de la comunidad

Dra. Maria Elena Batista
Directora Hospital Regional Jaime Mota

*Rendicion de Cuentas 2023-

*Rendicion de Cuentas 202...
www.facebook.com

i@y Mira este video en Facebook

https://www.facebook.com/share/v
/4Nhh5ues3qHFHw3p/?mibextid=
UBWOFx 10:06 a. m.
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Plan de Mejora encuesta de clima

Junto a la encargada de Recursos humanos fue realizado el Plan de mejora de la encuesta de clima, basado
en las areas de mejora identificadas en la encuesta.

Fue realizada una actividad de recreacion y festiva en el fin de aifio con el objetivo de fomentar la armonia
y colaboracion entre empleados. Se realizaron regalos y almuerzo para el personal.
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Publicaciones

Publicaciones

hospitaljaimemota

hospitaljaimemota - A

Dra. Luisa H. Canario Jefa del Servicio de Pediatria

Publicaciones

hospitaljaimemota
memota - Audio original

JAIME MOTA
63D L ustaa___|d15y 36 mas
hospitaljaimemota Un momento de calidez, alegria,
baile y sin que faltara esos panecillos y un chocolatico
calien s lo que parte del personal medico y del
personal administrativo compartieron dandole inicio a
la navidad

#SNSRD
Salud mbiandoEnSalud

o #EstamosContigo
#HospitalRegionalUniversitarioJaim ota #HRUJM
#TuHospital IA #Salud #CuidadetuSalud
#Barahona

Ver traduccion

EL PERSONAL DE LA UNIDAD DE NUTRICION
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Fue reconocida por su gran labor al frente de los brotes epidémicos presentados en la regidon durante el afio
2023.

Dr. Leonardo Tavares Jefa del Servicio de Emergencia

Por su ardua labor frente a la emergencia en momentos de los brotes de enfermedades infecto contagiosas
presentados en la regidn durante el afio 2023.
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Dra. Teresa Manzueta Perinatdloga

Por su trayectoria como perinatologa en el HRJIM y durante el afio 2023.
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