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Departamento: Departamento de Planificación y Calidad en la Gestión. 

 

Fecha 
 

18/12/2023 

 

TEMA OBJETIVO DEL INFORME 

Seguimiento a la implementación del Plan de Mejora CAF Enero- Diciembre 2023 

 

DESARROLLO DEL INFORME 

Para el año 2023 luego del autodiagnóstico CAF, el equipo de calidad selecciona 10 actividades que considera 

prioritarias y factibles a desarrollar durante el referido año. En el presente informe detallamos la ejecución de las 

actividades programas y su nivel de avance. De las 10 actividades programadas para este año, se ejecutaron 9 

actividades durante del año, para un 90% quedando pendientes 1 actividad. La actividad que no se ejecutó fue la 

“Actualización de las informaciones en el portal de transparencia”, debido a que a la encargada de la Oficina de Acceso 

a la Información aún no le han dado acceso a la plataforma desde el SNS. Esperamos que para el próximo año podamos 

reprogramar esta actividad. 

A continuación, presentamos las evidencias de las actividades realizadas. 

1. Diseño y revisión de Manual Código Ética: 

Luego de agotar el proceso de elaboración del Código de Ética, fue realizado encuentros para la revisión del mismo, 

tomando las sugerencias del Comité de Ética.  
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1ER. Caso de con implicación ética tratado por el comité.  
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2. Diseñar e implementar un Plan de Comunicación interna eficaz 

Fue creada una comunidad de WhatsApp con todo el personal de salud, tanto sanitario como administrativos, lo cual 

permite una fluidez de la comunicación que permea a todos los recursos humanos. Ha sido utilizada dicha comunidad para 

transmitir información de interés para todo el personal, como son invitaciones, avisos, promoviendo capacitaciones, entre 

otras actividades. 
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3. Manual de Inducción: 
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4. Socialización de indicadores de producción y SISMAP Salud. 

 

5. Capacitación virtual a los Recursos Humanos. 

Fue capacitado un total de 14 recursos humanos de atención a usuarios en 

“Optimización de la Experiencia del Usuarios a través de la Calidad de Atención 

y el servicio”. Esta capacitación fue realizada en la modalidad virtual, siendo bien 

aceptada por el personal. 
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6. Actualización de miembros del Consejo Ejecutivo Hospitalario 

Fue juramentado el Consejo Hospitalario el día 2 de noviembre 2023 
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7. Rendición de cuentas de la Gestión 

 

A continuación, presentamos el URL de la presentación virtual de la 

rendición de cuentas del Hospital Regional Jaime Mota a cargo de la 

Dra. María Batista Rivas. Directora General. 

https://www.facebook.com/100063880770445/videos/8

84326106506918 
 

 

https://www.facebook.com/100063880770445/videos/884326106506918
https://www.facebook.com/100063880770445/videos/884326106506918
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8. Plan de Mejora encuesta de clima 

 

Junto a la encargada de Recursos humanos fue realizado el Plan de mejora de la encuesta de clima, basado 

en las áreas de mejora identificadas en la encuesta. 

Fue realizada una actividad de recreación y festiva en el fin de año con el objetivo de fomentar la armonía 

y colaboración entre empleados. Se realizaron regalos y almuerzo para el personal. 
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9. Reconocimiento al personal médico 

 

Dra. Luisa H. Canario Jefa del Servicio de Pediatría 
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Fue reconocida por su gran labor al frente de los brotes epidémicos presentados en la región durante el año 

2023. 

 

 

Dr. Leonardo Tavares Jefa del Servicio de Emergencia 

 

Por su ardua labor frente a la emergencia en momentos de los brotes de enfermedades infecto contagiosas 

presentados en la región durante el año 2023. 
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Dra. Teresa Manzueta Perinatóloga 

Por su trayectoria como perinatologa en el HRJM y durante el año 2023. 

 

 


