s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013

DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
S ——
DICIEMBRE |

2023

DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS [ SRS (] Hospital X CPN [] .

*Nombre del lugar: HOSPITAL Dr. ANTONIO YAPOR HEDED |
| Area: DEP. CALIDAD DE GESTION INSTITUCIONA ‘

ﬁo?ni;e de 1a Actividad: SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA CAF 2023,
| Cédigo POK (si aplica):

INTRODUCCION

El presente documento corresponde al segundo informe de seguimiento del plan de mejora institucional del
Hospital Provincial Dr. Antonio Yapor Heded del afio 2023.

El plan de mejora institucional estd basado en la implementacion del Marco Comiin de Evaluacion (CAF) y las
correspondientes dreas de mejora encontradas como resultado del autodiagnéstico institucional.

Para esto se trabajaron los 9 criterios que componen el modelo en donde a partir de los hallazgos encontrados se
priorizaron diez (10) dreas de mejora de las cuales ya se habian presentado acciones y evidencias del
cumplimiento de las mismas.

OBJETIVO DEL INFORME

Nuestro objetivo es dar a conocer los avances y procesos llevados a cabo para la ejecucion de las acciones de
mejora del autodiagnéstico CAF, en el mismo se presentaran las actividades correspondientes al Gltimo trimestre
del afio 2023 y su porcentaje de ejecucion.
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METODOLOGIA (siaplica)

DESARROLLO / HALLAZGOS

comunicacién y un
dialoge mas amplios

SUBCRITERIO 1. 1. |obre e misién, Socializacion de la [
Dirigir lo visién, valares, Comunicar MVYV OFE
Dar a conocer la
CRITERIO 1: organizacién objetivos efectivamente la Actividad de

MMV, OE a Los
LIDERAZGO desarroliando su b 4 MVV y OE a los 4
Grupos de Interes

misién visién y operatives con grupos de interes Publicacion en las
todos los empleados
de la organizacién y
otras partes

integracion

valores redes sociales

1. comunicar efectivamente la MVV y OE a los grupos de interés.
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Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

{»D de

esarrollo

capacitaciones

conflictos y

[

l

i' Operar los
: Disponer de un
l

Conformar un a manejos de sobre ectica
comite @ ectica
comité de ética o < N — institucional. Para
para menejo de fue legir el
coHdigo de ética confl esperada por gO eleg
SRicas. personal que
prestadores
confarmara el
internos.

J comite

2. conformacion del comité de ética.

El comité de ética no se pudo realizar porque las capacitaciones que tiene que realizar la DGII no se estdn

dando por lo tanto se va a extender el plazo a esta 4rea de mejora para cuando la DGII comience a dar las
charlas se trabajaran nuevamente.

Implementar una Facilitar targetas de
politica de Monitoriar la - “ nch da
SUBCRITERID [P *¢ ausenismo ~ y|POTCC PAR @
registro asistencia d
1.2. Gestionarla | © . ! verificar ¥ i "
obligatorio en de |ausencia de exigir el ponche

organizacion, su cumplimiento

asistencia del prestador

; " por registro de
3 aborar

rendimiento y su prestador huellas digitales.
mejora continua

3. monitoreo y registro de huellas y ponche para asistencia.
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=

Otro
Otro
Otro
Almacen Farmacia
Almacen Farmacia
Almacen Farmacia
Aimacen Farmacia
Aimacen Farmacia
Almacen Farmacia
Almacen farmacia
Almacen Farmatia
Almacen Farmacia
Almacen Farmacia
Almacen Farmaca
Aimacen Farmacia
Almacen F prmachy
Amacen Farmacia
Almacen Farmatia
Amacen Farmatia
Almacen Farmacia
Almaien Farmacid
Aimacen Farmaciy
Almacen [ armack

Amacen Farmaca

epda

Arregata
Agregada
Huela

Yuela

Huely
Ruely
Wyt )
Rueka
Fusla
Myt y

ryely

Huely

LAY

r"————“
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Formulario de Informe
DFD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

SNS

SERVICIO NACIONAL

DE SALUD
recnologia de la informacion 4 06.07-2023 04 0
Tecnologia de la infarmacion 4 0(' o .;» 10243pm  Sakda Hueta
Tecnologia de ta \nformacion 4 ( 72; S3040052pm.  Eatrada Muely
%6 230
Tecnologia de La infor ko N NT‘ 102 1“‘ BWpm  Sakds Agrogada
Tecnologia de (a Informacion 07-202305.05.59 pm  Sakids vuela
& M¥magion 4 2707 2023 07 TN &
Tecnoiogia de ia Informa on 3 2 npm yakide Muela
5-07 2023 05 40 ' )
Tecnologia de la Informacion 2 o 202305 4040p.m  Salds Hosie
S S s 2507202309 1203 pm  Entrada Huela
\" ows dela infrmacon 1 24.07 202304 1408 pm  Sada Voeily
‘m ; $'4 de la Informacion [ 2107 ?L)NO‘C‘)ZR{! 3 Saida S
.0 nologia de la Informacion 4 20-07-2023 04 19 A2pm Salida o
_ecnologia de la Informacion 4 2007 2023030424 pm. Saiida Huetla
ecnologia de la informacion 4 20072023 12 5001 pm Entrada Hoels
Tecnologia de 1a informacion 3 1907202304 24 46pm  Salidta tuela
opa de ia informacion 2 180720230404 11pm  Saida el
Tecnologia de ls Informacion  § 1407202304 1200pm  Sahda revelia
Tecnologia de ta informacion 5 14.07-202304 1155 pm  Sabda Huella
Tecnotogia de la informacion 5 1407 20230356 16 pm. Entrada Huetia
Tecnologa de la informacon 4 1307202304 18 35 pm.  Sakda Hueka
Tecnologs de la Informacion 4 1307 2023035057 pm. Sslida Huelay
Tecnologia de fa informacion 4 1307202303 ) 36pm.  Cnirada Moeda
Tecnologia de la Informacion 3 1207-202304 3309 pm. Salida Huela
Yecnologia de la Informacion 2 11072023 04:03:02 pm.  Sabda Huela
Tecnologia de 3 informacion |1 1007-2023 041128 p.m.  Sakda Hueda
Tecnoloma de la Informecion 4 06-07.2023 04,03 34 p.m. Sakde Muela X
SUBCRITERIO 2.3 Realizar
- Garantizar
omunicor e comunicaciones de
\ - , procesos de calidad “ d
i ementar Estblecer una solicitu
—_p especificamente en o
estrategio y lo politica para Asignar Recursos 4 & o personal a nivel
e rea e
planificacién en suplir las areas Humanos en areas superior con
conserjeria,
toda la con RRHH Fprionudn evidencia de las
inacid daficiane mayordomia it ¢
organizacién eficientes azas que fueron
r‘l b A ¥ prestacion directa it q‘ P
revisaria orma . svinculadas n
al usuario K i
periédica. han sido sustituidas
4. solicitud de personal a nivel superior, con las plazas vacantes a sustituir.
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DPD-FO-013

DE SALUD _ i s
Fecha de Aprobacion: 20/2/2023
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o |
estionar Reconocer |
" f Y Cumplir con la 3 5 "
mejorar los restador por sus ol
/ designacién por el JCambio de P P YSRGS
recursos humanos competencias de los gerentes
perfil de designacion por
de acuerdo a la demostrada y|sanitarios y
e competencia competencia ™ " ;
estra a sarrolla
egia y = . r una|palitcos
planificacién de politica competitiva
forma

5. reconocer a prestador por sus competencias demostradas y desarrollar una politica competitiva.
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SERVICIO NACIONAL

Formulario de Informe

DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
Asignar un equipo
SUBCRITERIO 4.2 |Formar un equipo [para el
Seleccionar el
Desarrollar y responsable para |levantamiento de|Dar respuesta
‘ personal para |la
establecer alianzas |dar respuesta a quejas yloportunas a las
v formacion del
con los ciudadanos |las quejas sugerencias quejas realizadas '
e
Iclientes realizadas. realizadas S

por
NUEStros Usuarios.

6. asignacion de equipo para el levantamiento de buzén de quejas y sugerencias,
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SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario de Informe
DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
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SERVICIO NACIONAL

DE SALUD

Formulario de Informe

DPD-FO-013

Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

SUBCRITERIO 5.1.
Identificar,
disefiar, gestionar
e innovar en los
procesos de forma
continua,
involucrando a los

Realizar los
manuales de
procedimientos en
todas las dreas de
servicios.

Establecer guias y
Elaborar manual  |Asignar
de proceso responsabilidades
institucional en de los procesos en
cada area cada prestador por

area de servicio

Socializar la
responsabilidad
que debe ejecutar
cada encargado de
departamento con
sus prestadores

7. manual de procesos institucional de las areas.

PMOVINGIAL

DR. ANTONIO YAPOR HIT

Manual de Organizacidn
y Funciones

Marzo 2023

N S e Y S T

Indice

Inredusden
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12 Pwesta gn vigenca
14 Bon Pubiitnsion | Acts suasnr
15 Qutrlwcon 4o Myova
| 5 Detnien g e
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A4 Avdconm de ey

48 Ertucum v Qupsnigrama

I vscripsion e Fumciomes de s Unidases Qrgamisathoss
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1 14 0nwidn do Pari @ €9 ¢ Lemanoio
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s Ns Formulario de Informe

-FO-013
SERVICIO NACIONAL _ DP,D 12,2023
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/202

300008 dn Caldad on Jariia g 7§ — —— Mpeay vz ]
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Ares Para pie diabetico Al Vacunag yTR S¢uerdos logrades paraia :x“ .;or'ﬁL.lc:u:::;Km::ro P

Articulaclén Por la for M4 €N Gus 20 relacion
MAs ceniros da stene
o1 Gue 1o relnciana g
finalidad de compie

4 0N 00 servition y jog de- |
onds lsreda que partenecs 4 |
tenor

[mpultnmm,lw Entendido come la

Fiomocion de la Panicipasion da
Wt uruanos per mag 0 de \ngm.u-w\donu ‘62 Y oportaridedeg

* Calidad: Vieta como 8 Proviman de servicios de sisa 8N un nival pro.
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On del usvano ¥ ol equittrio mas favs 740 de benefcion nes: |
gosy cesios

p

El Hosplia! Provincial Dy Antonis Yapor Heded Hospitales se sustenia en * Mumanizacion Intarpratadi come ia valoracién Coide y regpaio an lay
los sigutenies principlos reisciones con los uszanos de loc 26rnicion de salud ¥ 14 solidaridad can
ndigion indmdga ¥ social

* Orientadoal usuario Fn endidageme s pnacipal compromiso y i base .
para la definicion de sy or ony lup Tamiento por fanie pre 1.2 Misién, Visién ¥ Valores Institacional es |
tende cubnr de forma adecuada las necesidades y les demandas de ']
USNATION &N materis de salud 221 Misien
Somos una institucion Poblica provineia que brinds servicio de sadg especia
¢ Corupetente Vistocomola capacidad de prestar sus servicios eon igual lizados con cadug, calidaz ¥ PrIACIION 4iicos pare la sulisfaccitn oo naemros
© mejor relacién 0sto-benefci que los esiandares establecidos ufuarios

4 isid
¢ Profesions!idad Sobre s base de que las deciaones ¢ [rervenciones de 222 Visien

. 3 eriterion recanccidos clentth Ser un Hospital modedo con perso;
#us directivos y profasionalas s ngen por criterios reconcc = demos. que gece de credibilided s

Ménte capaciiede. con equipos mo-
NUSTITOS uIuRnGs
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Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD
Fecha de Aprobacién; 20/2/2023
e 2 Ljercer larapreseniacisn legel adnoop;ﬂ.vdwmm.'*‘ 2
| - disposiciones lgeles relaciorades con e quakecer Fespagstann "
| St Momines #e hotud lando los procescs legales de! hospilel esegurando ke cormeets ¢
L ) splizacidn de leyes anteproyecio ToniTetos y otres strumenios
relativos a las » idactes da) hosputal
] Sorwso Rupmns da beted 3 Dirigir los proceses de encion madice \ntagral v sdmnistrengn,
' | acuerdo con la Mdn y Obletivor con base on las ped €81 evarigridm

8, Coordmar con

- -
Garannzar ol acceso equnativo a (on servicios de salid eq uh Marco de ¢ el gion de Saled

ltdad y elecuvidad que promu: la sa.ud preventivay curastiva dela pchllcloq_
1ot fines de satisfacer de las necesidades de salud y mejorar la calidad de vida
de los ussanos pars coninbuir significstvaments a la mejora de los mdnugem
de sajud

terios legaies élicos epidemiclogicos y terds necione
10 Gaerantizary asegurar el anélisiz del perfi epidensologico de las ¢ondicio-
" ) lendidas 1 Hespital P
§. Tunsionne Frinstpsise %8 de salud enfermedad slend B |
L. Asegurar stencion medica e los usuarios mediante acciones de promocion 11 Gestonsr y qaraptizar los procescs de »n . x\apr'(»qv':n;; );‘::‘L“-t“
pﬁ';w\l@' recuperacion y rehabllitacién a traves de loa servicion de €hon. almacena miento-Aalribecsdn y uss rac . a) de jog e ;
emergencia ambulaicrios y de hospitalizacién referir usuarios a ofros es- SUMGE MEdicony reactivonde laberatons dande sequimsents  las axiss

tabiecimienios

Pare ol 480 cOOAINISO Y recional de (of recursos angrad
& Coordinar la elaboracion e Integrasion del Plan Operative Angal det Mow-
pital y del proyecio de presupyests
S Aprobary cordrolar la emimior
ios datos estadistic oe resumense
probaioncs de la actuacio
6 Comnbu de forma
tional de 3ahud para
de mantenes la saled de k8 poblarien de =3 ares de responeadbilided
Y Ver.dicar ba aplicacidn de los
d.7i6n del desempefo prodactinidad caldad y efciencia de los procascd
- & oy, Y servicios médic o-ad min strativos
* Objelivo General - -

I8 referencia reiomoe inferconsuite los proceses de planis
ficacion organizes+on ejecucisn y conirol de las accwnes de asind on i
Red umca de Salug \

9. Duigir y supervisar procesns de investigacion médica de acuntda con ork

| Sistema de referencis Tetorno € interconsulta, con ¢1as y consumos ehegurando (3 disponibilidad de estos pars ta coniinuidad

de infarmes ofic iaies ae Hospiel ohidol

9 Se histanas cling

-l
Ninc 608wt elecii7o en Red 6oics de Sefud o fn

Ay sdores oficial

para s evaleacziny me-

los eslablecimientas del Frimes nivel de stoncion. de ls Re-

| propésito de 1 procedimienios. estudios diagnosticos 4 ofrecer de o8 gervicios de ealed
:u‘:mon terapeéslica de acuerdo con |a enfermedad y necesidad de com 12. Venilicat o P de las fur delos
piejidad en la atencién hospitalaria mades en el hospital
SUBCRITERIO 5.2 levantamiento de
Desarrollar y

” Colocar letreros - a
! EaR—E Identificar las de identificacion il
productos accesibilidad a los

dreas deservicios |de las areas no no
orientados a los servicios.

lo
. - tienen rotulos
Iclientes

las areas que no
estan idenuficadas,
Elaboracion de los
rotulos con las
impresas
competentes

8. colocar letreros de identificacion de las areas que no tiene rotulos.
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Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
GENERAL
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s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Resultados de los

indicadores sobre .c::::‘“:':::.'" Habilitar dG:n‘l:t’.:a:”’ ‘:“:: cumplir con todos
la calidad de los legalmente todos los indicadores
productos y la PR - los servicios de la peSgeharan exigidos para la
prestacién de aliPincivn institucion ISR 5 S habikitacion
institucional nuestras finanzas

servicios:

9. habilitar legalmente todos los servicios de la institucion.

la carta compromiso del hospital esté en proceso se obtuvo la asistencia técnica para la actualizacién de la
segunda version de la CCC'y estamos en proceso de aprobacién.
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[
FHRISterio ge Aamimistracion rFubica = '

¢ Plan de Carmunicacion externa (Firmado y e)ado)

SUBCRITERIO 7.1
Mediciones de lo
percepcién.
Resultados en

relacién con la

Involucramiento  [Conocer el grado |Solicitar al MAP Ia

Realizar encuesta |de las personas de |de motivacion y capacitacion Yy

de clima la arganizacion en [rendimiento global |disponibilidad de la
percepcién global
organizacional el de toma de de los prestadores |encuesta del clima
de las personas ‘
decisiones de la organizacién |organizacional

acerca de la
organizacién.

10. solicitar al MAP capacitacion y disponibilidad de la encuesta del clima organizacional.
Aun estamos en proceso de la ejecucion de esta actividad.

RESULTADOS / CONCLUSIONES

Durante este periodo de junio-agosto 2023 tuvimos un gran avance en el plan de mejora CAF,
realizando en su mayor parte dichas actividades, en este periodo septiembre-noviembre el hospital esta en
remocion y algunas actividades se han paralizado, aunque se esté trabajando en la aprobacion de la CCC en su
segunda version.

En algunas pudimos completar el 100% de lo estipulado Yy en otras se iniciaron los procesos con un nivel de

| avance satisfactorio.

LuL s _— |

RECOMENDACIONES

Se recomienda,
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013

DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

| Continuar trabajando adecuadamente para el cumplimiento de las actividades establecidas que quedan pcndlcm?}
y las que ya estan en proceso de nuestro plan de mejora CAF 2023, al igual que darle seguimiento a las mismas

realizadas.
L N

ANEXOS (si aplica)

Instrucciones de llenado; S
*Indique nombre del lugar: Este campo solo aplica para SRS, Hospital y CPN.

/2 [ w ¥
( Lic. Kianilda Guzmé&n Molina

Elaborado por
(Nombre y apellido)
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