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e LEl 08/12/2023

DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS ] SRS [ Hospital CPN U

*Nombre del
lugar:

Area: Calidad
Nombre de la
Actividad:
Codigo POA (si
aplica):

Instituto Nacional del Cancer Rosa Emilia Sanchez Pérez de Tavares

Seguimiento a la implementacion del Plan de Mejora CAF anterior

4.1.1.15.06

INTRODUCCION

En este informe se detallaran los subcriterios, la accion de mejora, objetivo y las tareas junto con el tiempo de
ejecucidn, la persona responsable y los recursos necesarios a actualizar. En el Plan de Mejora se consideraron
diez planes de mejora; los cuales se encuentran en el Plan de Mejora Institucional CAF 2023

OBJETIVO DEL INFORME
Presentar un informe de seguimiento a la implementacion del plan de mejora CAF anterior

METODOLOGIA (si aplica)

Analisis y Seguimiento a las acciones requeridas en el plan de mejora institucional 2023.

DESARROLLO / HALLAZGOS

Resumen de las actividades del Plan de Mejora :

1. Plan de Accién #1

NoJ Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas

Definir la estructura organizativa,
funciones, responsabilidades y
competencias adecuadas que

garanticen la agilidad de la
organizacion.

Tener definida la

estructura Enviar al MAP una propuesta del organigrama
organizativa, funciones, para su revision y aprobacion

y responsabilidades

1.2 Gestionar la
organizacion. su | No existe un organigrama aprobado por
desempefio y su el MAP

mejora continua.

Accidn de Mejora#l

La Estructura Organizativa de Instituto Nacional del Cancer Rosa Emilia Pérez de Tavares (INCART) fue
aprobada a través de la resolucion NUm.046/2023.

Estatus: Completado 100%

Ver anexo #1. Pag. 2/43 hasta 15/43
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ANEXO #1

RESOLUCION NUOM. 0442001, QUE APRURBA LA BSTRUCTURA
ORGANIZATIVA DEL INSTITUTO NACIONAL DEL CANCER ROSA EMILIA
PEREX DE TAVARES (INCART), DEL SERVICIO REGIONAL DE SALUD
METROPOLITANO, SERVICIO NACIONAL DI SALUD (SNS),

uumﬂcmmnmmmmmumm
witided pibiin croads mediance W Lay adm, 120415 provivs de pervoralond juridion,
summnomis sherdes, adminatrsiive, frantiers y patrimonio prople, cuenms con NG nim
mmm.mm-.u.l.wmmmc-rumu
Mmmmwnmmdwm
ANDRES LAMA OLIVERO, damiikuna, imayor de edud, soltaro, portedar de b codde de
Wymmmoolmummnmuuauum
MmmeMMmummD-MJnn
e fechn 21 de agosto de 2000 there & o envtir of sigeaes Acto Admisltrathen

mmmmmam-nMoumuh
Wd”mhm“mdmhhmoh
proviskdn de servicos pdbiloon de mivd;

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que I Lay ndm. 12515, cres of Swvice Neconel &
wmmumunmumym-hmma
Sarviclon de miud, o cuvis de los Servicos Raglosales orgarizados sn Rad, de aeuerdo & fos
m,mwumawmmmu-uuumm
7 tomunikdadon

CWDO"KMQA‘MW&C&.I-MM
M*M-Mh-dmmumbm&dhy“
du los ndustemee de gaston da b funadn pibica;

:.M\?wuy:uwm:md.mwun"*wm
ptiin, da forme o que 5o reckonabesn Fecurvos dhponbios ¥ cumpls wcercla
Mnmmummﬁcm d - 4

mmmlmwwhmmmmhmy
sounritilded el procoto de reforms Mmaderriesciin del Busda y de & Adwinktrscdn

Sl 418t te

QERINCIA CALIDAD
DMICCION AAMPICACON ¥ DESARACALLO
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SNS
o
domarrollo y modacidn de sm recursos hurenos, ¥ como, & profesocalimadn de

Admirdered de. N bboxy

CONBIDERANDO SEXTO: Qua & Lay n0m, 4108 do Funcdn Nbdes, del |6 da swro
del 2008 y que cres b Seorwenrds de Becado do Admisksracién Mblio (MAR), hoy Minkerio
do Admiskiracito Pibias, e v sedcnio B, rumersl 6 7 12 facudes & ems Minkesrio, & dicige
loa dutinson procesos de pretide del recurso Sumane, & seiae y proporer e reformas de
e entrucseras orgiaies y enctoral @e b Adminieracide Mo Carnrsl ¥ Dwststeralinds.
Asimbunio, revisar y aprober loe marusies de procedimiens y awym
m“mvaWhﬂMymuh

OO&!MMNDOMW‘WM“WMMM
Newx do Twwrsn (NCART) debe cornmar con los rumenion sdeinststives que
permiiaan dessrroder con efidends sus findooss ¥ ssuamir eevos robes tderim & Impalar
o dosrrollo v forsciniie de la provisio de servidos de mbid, de scuendo con ks

walorm y prinepios del Modelo do Aroncidn, pars oontrbulr & I slud do s personas, fumine
¥ Somunidades,

VISTAI s Conwmmueidn Polines de s Rapdnlen Dominieans, dol | da hmle del 2018
VESTA Luy Gasnrnl da Salud, adem, 43,01, dol B do rmovso da 2001,

VISTAL Lay vden 0700, dal 9 de mapo de 2000, qee crma o Sowre Domindosne de
Seguriiad Suomd :
w VISTA: La Lay rdes, 20004 del 28 do Jobo of 2004, de Lisre Acomo & | Informackin Pibles;

w VISTA: La Lay adm, J0.08, del |8 agosto del 2004, sobve Compras y Comraeadionss de
Mases, Servickos, Otews y Concaslones an &l Sector Miblcoy

VISTA: (a2 Loy ndm, <0004, del 17 de noviembre def 2004, Lay Orgholes de Proswpossts

Grlmﬂﬂu(

A L Loy b, 49004, del 28 de detarriirs da 2004, que aebince of Sxteerm Nactonsl
de Marfceddn o Iwversde Nbdicy;

VISTA: (a Lay sdm, 0507, do OF de onare de 2007, que ores o Shtanws latagrado oo
Admiiericitn Mrascien dal Beeado;

VISTA: La Loy nden (007, del & de anaro de 2007, que instraye of Sietems Nacons! de
Control Imarse y du ls Coreralosly Ganaryl de & Repdhilo

VISTA: Ls Lay ndm. 4108 de Puncion Mbiia, dol 16 do mero de 2000, que crea b
Socretark de Bviado de Aderirimracdn Mbdca, hoy Minstarto de Admiytraddn Pidio,
VISTAI Ls Lay mdon 247-12, dol 09 sgoeto do 2012, Orghnion da Adminkumscidn Miblies, que
eoneredi o8 principlos recwores y ragies ddsicas do b onguiacn y nclonemieeto de
MMUMHW&M‘M“&MM
POr parte Ga los drgios y arnes que conforman i Adrinisrreadn Midio de Beode

' A.uwmmu.uuamu:ou.mc-d MT".“‘)
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AT MNGOMA
e wALLY

VISTO: 1l Decreto mdm. 73204 ded ) de agowto de 1004, que sntalines of Raghmeete de
Noosreos Humenos de s Cartrus Gapaciaimios de Atancdn e Sehad de e Rades NWiskean
VISTO: I Decreto nim. 4808, del 12 de diterribes de 2008, que dedars de irmerds
rwooral b profesionalinackia @ la hnadn pllites. y of dawlo e sviructirm homuoglness qum
VAN de inmegrasdn y enordinactn ramversaios en b b responsebion de e Ancdonms
Nridicoegelen.  sdmisiratvodrancenss, recwrees  humencs, Tlorsecon  etedbtce
plnfcacin coordradin ¢ spcvcin do propecton dn cooparackdn hiter nackaral y cecnologle
da b Informackin y eemunioodn
VISTO: B Dworwsn ndm 40407, dol 10 do agosto 1007, que wetabloos ol Reghumanto
Ganoral @ los Caviros Dapaculindos de Atarchdn en Sud du las Nedus Poblions;
VISTO! 1 Decrato adm. 52700, del 21 da julio del 2000, que aprunte «f Ragamento de
mOfg'::s.Cup Poliies Salarted, do ba Loy ndm, 4108 de Puschdn Nidbes;
VIsTO: N rdm, 25100 del 10 de dedenben de 1010, e modfa ke
consrarsados sapndo y cumrto ¥ ol wrn | dW Deorwen adm. 130412, que desipw cos o
nombre oo Neclons del Clroer Ross Brrdle Sinches Peraz de Toares
VISTA L Resoluoiin ndm. 05,08, dof 4 de marso & 2009, que mosties of lsrvetive pars
ol Andlvis y Onefts do lservcssras Ovgeriuathos wn of Secsor Nishen, sprobado medures
Resolugdn ndim. 7806, def 1) da noviamiben dal 2000
VISTA: La Rasclucidn ndm. 14201, dal 11 du sl del 2013, que apruste los modelos de
svtrvctunes the s Lnkades Irstinaciorsbes do Menfoscién y Desarodo (AMNO);
VISTAS Ls Raasducidn ndm. 512013, del 11 do sbrd del 2012, que aprusb (08 modaios de
swractures 0o s Unkiades de Tecnologhs do ls bnformacdn 5 Comuntensidn (TICK)

» VISTA La Rasciucitn ném. 302014, dal 01 do sbed del 2014, qus aprusie (on modeios de

(& wwrvenurns do ke Unidades |uridion pers o sacsor pdblloo

VISTA: (a Resobuckin mdm. 482015, del O] do sapiamiben du 2015, que sprushs los
modeios e merucnre de ke Unidedes da Nacirsos Humaros pars o meetor pidiioa

lin virtud do ks stribucionss que conflers la Loy ndm. 123-15, que eren of Servido
Nackonsl de Salud (SNS), dicts Is siguinnte:

RESOLUCION

ARTICULO I 5o sprushs b astructurs erganintive del Instioute Naclonal
CMMM&MM&M-OMMQW

Cumplimbema de s hrchones do w compeenci y Qar reouots & s Mandetos estabibectice
on b Lay ndm. 12315, smruenirnds de b sguberns mansne R

NORMATIVAS © DI MAXIMA DIRECCION: [ s 3

3
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SNS

KO0 WACKI
0f SALD

UNIDADES CONSULTIVAS O ABIRORAS

Consejo do Adminktracion Hospltalaria
Dupartamenen e Rncurvos Humanes, con
0 Doviskdn de Ragivtra, Controd y N
0 owu*mwuuuwyw
*  Departamento de Planilcacidn y Desarrollo, com
0 Diisdn de Formuleddn, Moskores y Bvaleackin du Mares, Programas y Proyectos
¢  Diviaidn de Desarrolo wthudons] y Calided an & Gesthin
¢ Diviedn da Epidaminiogls, com
o 5eondn de Bo-Segurided
*  Secclon de Juridion
*  Secclon de Comunicadones
Divisddn de Avdnorin Mddica

UNIDADES AUXILIARES O DE APOYO:

+  Dopartamaento Adminkstrative, cont
©  Diviskin de Compras y Contrmmaionss
0 Diviekin de Hosabarls Hospinlars
K 0 Diviskin de Arwoda y Suminiire

0 Divieién go Mucouracion ¥ Soguros Midons
*  Diviside de Trabajo Sockd

¢ Departaments de Tecnologhas de la Infurmadidn y Comunioaddn, coee
o Diadn de Adririsuracdn del Servida TIC
0 Diuedn e Cparsciones da TIC
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ATNO0 WOOHA
S AL

UNIDADES SUSTANTIVAS U OPIRATIVAS

*  Dupertarmento Médico, comt
Divisldn du Bapacividndes Chroom
Divisbin g0 Baprecinidadas Quirvrgans
Diviitn co Maddb-Oronlogle
Devititnr do Besorponcias y Urponcis
Dot da Lnformars

ODtnder do St Izl

O0indn de Froduccde de Radotirmece (CICLOTRON)
Ot de Sarvcion do Apono & I Gestidn Midion, con
0 Secodn de Laboratono Clako

0 Secodn de Laborytoro de Ansomls Mo bgho

0 Seccdn de Degndntien o ndgenss
0 Seccidn de Nrmachs y Airackn de Madicamenos

i
|
;

ARTICULO 2 A lox fives de kagrer sohrsnc, riformided v carided on & escructun

orpnimiiey del Instumo Neclonal del Cloesr Rom Brrode Slaches Mrez de Taawrss

(IMU.“MMMA*MWW”&Q:‘:C
f" somanclelira, conforme & o estipulde s of arskeuls 27, de b Loy 1 da
' Admivivernads Niblice, del 7 de apowte dal 2012

n) Direcchdn

% Degeramento

o) Divigidn
Snccadn

ARTICULO 3i 5o wongran dostro de w setrucnry do capor b Aclonss de OAL
Control letemo y Carrespondenchs, lejo & coordnacstn del Direccdn del INCART.

ARTICULD 4 S aprushs o Departamente de Recurses Mumanos, buko
mthmm“lm.mdoﬂ-hobm.mﬂwnnny
owvdbdmh.nﬂnbmm-hmmrﬂomhhqnfmﬂ-ﬂ.“
Mm.mhm*mmm.%mm
QUBusn ¥ logro de los objetivos Isettudossles, o Eremmerecs do b

.namns.uolumamnﬁalumvu
JZ
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ANEXO #1

Beructurs Orgatatia pera s Unidades do Racumson Mumssox of ol teaded befo su
depandencia « W vyshercas wnidades organizativas

®) Divislon de Naghero, Contral y Nomina, responsiie del reglwero y conorol @ las
Wrormacionss reathes & los recursos Aumanes, sl come eebone ¥ der seguimieno o

% nderine dal INCAKT,
b) Dividda de Rechmamisoto, Bvaluscon dol Desampetio y Capachincién,
reaporaiin de rechenr y ssisocioner 3l parsorsl con of pardl dseo pars “

oMo, manteriardo lon prisciplos de guaiisd, raraparence, obietrddad y ey .
o4 procsios de noorporscdn y promocdn e B Fuscin Moy, sl como de
orgurinr y sjecitnr o procss de swhincdn del dessirpalio del personsl, & o G
costrBuir ol logra da Jos obieivos imumcionaies ¥ daefier 1 shbarsr los sl
wdon, progremas de sthidedes ¥y wwwvios e foromaidn,  oapechecdn
sdostramienne de Yos Recursos Humanoa

ARTICULO 51 Se sprushe o de Plnifioacion y Dwsnrrollo,
dopendencia de b Dirscclon dal INCART, resparastie de poitions, plarms y jrogremes, y
S0 ke geathin de b aalided, a come da slabonr propusetas pam b seounkin de pruyectos y
@arbios orgencionaks, haipenio rdrgesiers de proomos sigimade oe seserios de
b Rmokckin ndm. (42010, que sprosts (os Modelos de Brrveurs Organieive de b
Uridedes nsonusiorales de Manfmciée y Destrrolle (UIRD) of ol seedrd o s
dupunduncia « les vigu s unidades orgnnimttvne

1) Divisda do Pormwlacidn, Monltoreo y Bvaluscin de PMancs, Programas y
Proyectos, respocasdls de coordisar y conduddr, sl como moakoresr y ewluss oon
los sonoews tmumorales irvolucrados, o proosss de fermudsedin de panes,

PrOFUTRS | HrOyectn

4 Divisidn de Desurrollo Institscionsl y Calidad wn b Custide, reponsbi de
pewntar b efacs y dewraio imomcom, o rvsls de imervescloness plan foades
on meserk de ertructrus orgelovdves, procesos ¥ mimbio erganiasdomsl, el come
promover, coordne y asagerer e implementackin de modelos, ¥atemes o sormes
& do clded ¢ culquier ot harmamienns gue » b mejor continn
da b peetida instltciona] ¥ de bow servicios qum ofrece & Jos

ARTICULO & 5a cren In Divisidn de 8 bajo ¢ b
B o BOART 4 e o e o e
0 nfermadades wiwom & vighanen epbtortcligica sare establocer medides de prevencidn y
QUrol denro dal hosplial, sal como prraretsar of marefo do desechos hosplakrion ¥ oo
: 200 da la Grew 0 wpedio fden, comforrae & sonmes ¥ procodimlonccs
ol cxnl oaredrd bifo ) dependancia o s sgibaren unidad

DR
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D LAWY

K Secdin de BoSegurbded, ruporsdle e ba Linclores de manmo de dasechon
hospininrion ¥ 1os casos de contmineadn de ke dews 0 mpacio Sdoo del hospead,
Beenrdo un reghtro ¥ control 08 108 Wlormes genersdos.

ARTICULO Ty 5e b vptenios unidedes organioatives, bao & depundunca
&6 & Direccidn del INCART)

A) Secclon de Jurblics, respormaiie deo mesorsr on mesers legd & b Divoccidn del
INCART y errplondon an lon ssurvion Isbornien, sdminisrasvos, cvies y penales, 000
entricnn oarpitviants & ke norives vigeenms, segin desarmvenrtos de la Resoluade ndm
102014, del O do pio de 2014, que sprushe los Modelos de Iseruenr Orgiatia
O s Utidadon |uridices en of Secsar Mlikea.

N) Secclén de Comunicaclones, reponsbis de ssmors & b miins sutordsd m
Maceris de cormusionddn o inagen leatiucionsl y arwrer & b opisidn pdbles en o
conaciminnte sducusdn de lae soctones gee realze of INCARYT, & travis del el de
Iformacidn Interme y waerma, an b & s polticn tasades por s Dirsonsdn dol

procedimianios e senades mhdo, adostoligon y de eelanm o vesigaciin, » e
'A~W 40 que ks atarchin & e usinrins sen do cabded ¥ & mejor conto bensbcia

ARTICULO 8 %0 apruaba o Dupartamanto Admisistrativo, bajo b dupandencia de
% Direcclén del INCAKT, repossile de dingr, suporviser y conroler ks actividedes
whmirkeirwtives del INCART, de scusrdo & bs normas ¥ procescs ostalioddos, of cul tandrd
W5 Mgiames unidades organizativas bejo s depandencio

) Divieian do Compres y Contratmiones, reaponsstds do ki comprs de mansrales,
servicios, mobiianios y oqulpos pars ol Hospinl

B Divisidn de Mosteloris Mospitalards, con o ohistvo de Intagrar bl e i
mouetrs e finclones relathes ol servicn de hrplen dimenmcidn ¥ utidds
(mymwammuyb-wuymamm

MbMyMMMM&W.Mrr

W reenpcihn y cuscodia de meceritles ¥ oquipes, panatimndo b derudds
dohnn—oubu-dhuuu’ f )ﬂ
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X0 WAL e
B aNUD

d) Divisdn de Serviclon Genwrsles, reponelis & prerdin los servicos de
WROVomad L. IMAIGRI IO Y T EpOTe.

PARRAFO; So lot sigatareny uridedes orpuriziives Bajo & degmadenca de
Devinion de Gannrsms

t) Secckda de Blectromedicne, reposmble de godonw ¥ wpseviee o
manterimiento y reparsckin de los equpon imddom del

b) Seeebtn do Mantenlmdento, resporeabin de proves swvidos de marcen mbamo o
Ins Inrerinciones fslcss, ax' como oot b repurnchin ¥ sarcasledonto da equlpos,
shnmrras albcericos, €0 refrigerackin y plants slbotron de amergenchs Sl INCART,

€ Secddn de Transportacis, resporsabio del sorvido de Ueaporte pers K

resimatin de las aodvidades ol Hospital coordrendo y wpardssndo lh detibeciin,
W0 7 et bl cn s Sotis veNeudar

ARTICULO % 5 aprucha o Departamento Finandere. bajo k dependuncle de
Dirwcclén del INCART, reponmble de dirigr, mperviesr y conuole
fsanciorss del INCART, de nousrdn & I normas y procesos setableckion, of cunl tended

todas

i

sgcberven unbdadus arpanizstiens 20 dependencia)

yv N Division de Contabilided, respormble & regowre soniabin

. wwnmedons scondeban y Trenclenes, en cungliniento & b normes lagales du
contabibdnd g barmamenmal

¥

b) Divisidn de Tesoreris, responmbio do i y pations ¢ cobro por fseturschin
G weguron midcos, y currpll con of pago oportno de bos campromios sdqelridos
con los prowsedores, gastod del parsoral, entre otros

&) Dividda de Faourncidn y Soguros Médicos ol Nrckdn & & de controfr,
reghvrwr s diarseoss faonraciones do s sarvicios ofreckion, A como o proceso
reladinnedo oon & regauro ¥ Sonureestn (os segurcs médios.

ARTICULO 180 5o signn of nivel jarfrquion de Divisidn & Is Unidad do Trabedo Socl
PN qee wn o adeluns we decamine Divisidn de Trabaje Sodel, dependencia ds b
Direccidn del INCART, responmble do asogurer los procsscs de stenckdn ds ssarios
arbulnorios y hospitalirion que reqsterm autench sockl edecathe « informwive.

ULO 11 S uprusie ol Departamento de Teomelogise de In Informacion y
nicackin, bulo b depandencia do & Direccide dul INCART, rosponssbie do
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My R
D ALY

safur y sdvinisiree s aplicaciones ¥ s nhaestructrs teamoldgios del INCART ¥ de b
neniidados releciradas con W plifcactdn, defrickin de et vingles, dreeciin y srquscurs
Sa wenologhs de b inforrmads, velindo por of adecuado o de los recursos de b
wlormacidn y de be comuniondones, sl como of Gebio soporte ¥ marmeniniete da los
e Y agipos, o ol wndrd be dgiesoss unidades crgesiestives o W

N Division de Adrielstraciin ded Serviclo TIC, reeporsable du ke sctvidedes du
SOPOrte vhaioo & B Infreestrectun Inchyende ol soporte ol ¥
mess de syude » on umarion de los servickos

» mnmamwauwymmu
I inaesurvamrs mesoligin (sorvidores, aeee de dumos, redes, correo dectrdnicn,
tabslonks 1P, erern onrod), ¥ come ol smgerasiento de ls conginekded de e
oparsdons de TIC

Mﬂ'cummumsm«mmnmumwu
m«-mumuﬂ.mm.mnm«
w-;m-hmulmh-hanrmwuﬁbmd

r%amhmamymou.-pum
w anm*mumumuumummd
Q" proceso de sdmivdn ¥ of rogetro de o spediostss divioos ow los Lnuarion,

ARTICULO 131 50 apruchs of Departamento Médics, bajo s depandencls de &
Mwm.th&m.myMrbm
mAdcos que propordions ol hospllal, weablecnds Mockimos e gensioss o
mummmymmm.duu-uMmm
deperadenus Las shpsmrimn ndacos Onge Livovest

a) MﬁWOﬂmwdmumohMy
recuperncds de b wlid de bos Uetor medares stenciores imbuieinaes de conasta

mvlqoahl:hyud:“mﬂuwwnw-wu

oML Al oot e mwdaree na Aenckin oporture

sitara de redorenci y correrreferenca., Jux ok

Divislon de Bepecalidades
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LERACIO NAODNAL
G4 MALG

supecalandes du scverdo W nivel du compleided o uminrio e cosrdrackin won bos
2arvichon o oo & s ournade y reludiitackin de los unnrion,

& Divisida de Rado-Oncologin, con o objevo de sdminkerer rdoteraph
parsorallonds & paciersms oon crmeros defrivdon, smpiendo dsConns 100 Lrtes o
procurs de bogrer cursedin, reminidn, conrol, plo palnckén de dhomas locales do b
onfermaded y magurer s dosls sdecunds sn s soon objetive, yrpactando b ealidad dw
vids de boo pachentua

d) Divieian do Bmergoncias y Urgencies, con s dealdad e garsrmms s snonrm
oporunas y de cibded & lon calarion orfthions en owos de MO ¥ Urpeecle
mbdian do scuerdo con los neumiontos thonkos y recepadn de riggs, climndo

slenckin & loe usaios medinte b rocepddn ¥ coordieackin de referencis Qe
reqabaren orce shesies de wsnedn

d) Diviskin de Enfurmerin, con of obletvo do garandtsr of currplimiente de boe
procesos Gof quahecer de wiiermerts an menodn dirsen, Iresstgucién, doosnds y
mdmishirackin propordonends cvkiados de farrre mgrad con cabded y ealides, 1 Mo
do logrer  provenddn eursddn, rebbiincidn y maefsocdn del smaaro apliondo

shoricas y procedimiemios sagln Insamiemos & brumenmos regulcocios de
arfermrarie,

) Divisién de lnvestigaciin Clinkon, rapunmbis de powtior o desrolo o

RM veripionnss an sid con ahos sstinderss de bl e s redosn oen

M eicelenciy, batogitad confalilded, raevachs o pemn postive e tenelcdo de
onldnd da vidks y Is mbud do e pobleciin,

0 Divisitn de Residoncia Modica, respomalie de phovear, daslr, implenentar y
el pragraret S0 neefares o Investpeckin  contnue, Que comdyuven & &
formackin de eapitel hurmno de sl mpechiidad, orfentados & famersr o dosrrallo
Cantfico & partr de Vveas mpachions y defriicsde de estrasagies on meterta do sahad.

N Divisidn de Medicina Noclear, raponsble de splior proosdmisstes de o
complepdyd 1 (0t jackertis Dedimu b wtilmcdin de ndiofirmecce, deo forma soguira
y o, parn ol dugniuticn, treimismn y segimiemio del clncer U otres
earmededes, asagerende Informackin detalade wobre B et y o

MHWWWUEM%yCW
08 pacieston

Divisidn do Salud Bucal con b Araluied o gararmuar & prasscds de bos servioos 2

hommnhddwymnmwnunmnﬂ
o Mmackin apecikiinada, I >
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ANEXO #1

amcom

0 Divisiin de Producddn de Rediofirmen (CICLOTRON), respomable de s
producddn de molbouks reliscties e ey el vids, wtilmds o0
fines dugndations ¥y torspliioos wn & mmlicis sudesr ¥ pars i verta como
modiGmentes nedeaivos & tros cestous especialad o Jel pas.

K Divisidn de Servicios da Apoyo » s Gestidn Médion, con & fwbided de
contrfbuir o b detwrrriraciin del dagndeico 3 los unarion rredinie skiveses de
Mhomtoria, imigenes ¥y prooadiniemon ¥ (COpOrTOMr SINCONN (U8 1Py ¥
comglamarnen o irammiaren mkdeo gue of usaro reguers

PARRAFC: 5o aprustian has sgusmes unidedes organtzativas bao k dependencia de
Is DiviniOin de Servicion de Apoyo a Ia Gostidn Médicw

&) Secckdn de Laborwterte Clinlos, responsasie de coneribur & & decarminacdn del
dagniadon madios medarme s rebncdo de edmenes ciicos & Unerks de
COMMATA BniorTia. eTmrgesch y hospawiiiaddn, Jroparaosando reafadon confisdie y
mmmumammmum

e arenchin do los winios,

& Becclon de Laborstorio do Anatamia Patoldgicn, reporsabie de cormsibel o

do bon hellgos wninsirados o 4n de realear of Sagndeico cportno de patclogies
GUY JOMRN Wqunar & los Lsumston,

€ Beccldn de Diagndation o Imigenes, repomables de corfbir ol dugndetico
mbdion maduroe b realiadon o wdmenes por (ovigenss & Usrios de consln

o, smerpanch ¢ howkalonddn

) Becclon de Bance de Sangre, responmble de obtandr, recolsctar, consrw,
phaar v proves wagrs hamars, sl como pars salser y conserver, sploar ¥

K"’ MEUAs 0 snpacimanss 5 los srwarion, 0on of cbyeove de entreger on Informe ervo
'h

thLMbMum&*’mh
provisiin y svacin e medicamensos, sarcaslends ol sbastsovrient de
meduammenos vales y esendeales, controbngo (ot medkementos de scumrdo con b
rormatta, fomenando su adenado use y raclenaliacén,

SUCILS Grganinetve, @0 b reulvencidn de un servidor de carvars, debenin

A G

e
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ANEXO #1

N0 NATCHAL
R

realaarse W cocrdsacionas corrmpondenies con b Direccdo ds Suamas de Carrery o
Munsterio do Advonistredde Pl (MAP,

ARTICULO I8 Se hrwye & los Depariamanse du Mavbacdn v Desarrolio,
Oesprrmmanto de Rocursos Humanos, Dagarimente Adeinkuwive y Daparmmene
Franders o rrpiamemar b seructrs orgo st

ARTICULO |6 Con of objatien do fadluar & bvpluntackin do & reorgaslmcidn ncarme del
Inathne Neclornd del Clnosr Noss Bty Sinchaz Mrez de Tosrss (INCAKT), w0 aliborurd y
pondrd en vigeres lus manles de crpuinckin y Aunclonss, ¥ do dadfosckin do cargos, oo
o apero dal Servicko Nackorw! de Sl (SNS)

ARTICULO (71 Segin ¢ cumbios selaledios meliame s proserns Rasolicidn, of
orgugrame resuimnte pary of attuto Nedoml def Chacer Ao Brvile Shechme Mewr e
Tawarsa (INCALT), se consigre anowo & & misma,

DADAI Bn b chded da Sarto Dominge, Dumrme Nactonst, Capiml de la Rapdtdion
Darminieare, & 105 0ustro (04) dies, del imas de septiambire, del afio dos sl welrttords (008)

e R
o o= Mw'

A —e
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ANEXO #1

Drector Irethuno Neworal del Chocwr Dt;:wmlmdd- /
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GERENCIA CALIDAD
ON PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

—————————— Y Y PP W P

2. Plan de Accion #2

Mo Criterios No.| Subcriteric No.

Area de Mejora Accién de Mejora Obkjetivo

Tareas

1.3 Imspirar, maotivar

Motivar alos
empleados areforzar

u apouar a las

persanas enla

organizacidn
ackuar Somo un
modelo a seguir.

Reconooceny premian los esfusrzos,
tanta individuales coma de los
equipos de trabaja.

Mo ediste un programa

farmal de reconocimiento.

comportamientos
positivos alineados a
lo= walores
institucionales can
miras a alcanzarlos
objstwas propusstas

Dizfinir una politica en la cual 22 enpliquen los
lineamientas del programa de
Reconocimienta Institucional

Implementar 2l programa de Beconocimisnto

Institucional basado en las pautas
establecidas por el SHS

Accion de Mejora #2

Se implemento la politica de reconocimiento del SNS, se estara reconociendo al personal bajo los criterios de
dicha politica, hicimos reuniones con los directores para dar a conocer el proceso de reconocimiento, luego
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sostuvimos un encuentro con los encargados y supervisores, usamos un correo masivo para dar a conocer la
implementacion del proceso de reconocimiento. El primer acto de reconocimiento a los colaboradores fue
realizado el 6 de septiembre del 2023. Lista de Asistencia de la Socializacidon de reconocimiento.

Estatus: Completado 100%
Ver anexo # 2. P4g. 16/43
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ANEXO #2

B N e

SURVICTO MALIONAL G AL L

I
|

S TITUTO NACIONAL DE CAMCER “ToOmA EME A SAMCIES PERES OF TAVAIES

—)

DIRECCION

RECHMDO POR

DIRECCION GENERAL

Dr. Jose Ramirez

j()‘ur )

e L 1

DIRECCION DE GESTION HUMANA

Licda. Johanna Castillo

DIRECCION DE PLANIFICACION Licda. Haydee Acevedo ) } 1{.) 5
— 7 7

DIRECCION ADMINISTRATIVA Licda. Lisette Rodriguesz /1' e s, a7 P ?

/ R
DIRECCION MEDICA Or. Manuel Escarraman vty L POLAL / P
DIRECCION TECNOLOGICA Ing. David Montero I ! '

A\ \ . [ \ \
DIRECCION DE OPERACIONES Ing. Nicolas Almonte — l ¥ i | b
DIRECCIHON DE FINANZAS licda. Sandra Ciprian /LJI A ) /’ s "’)
L t
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3. Plan de Accion #3

iy Criterios Mo.| Suberiterio Mo, Area de Mejora Accidn de Mejora Dbjetivo Tareas

Desarrolla una
gestidn eficaz de

las enpectativas. 1. Constitucion de equipolcomité de calidad
explicands alas 2 Elaboracidn brachure divulgative
pacientes los L. . 3. Sensibilizacidn del personal

o Desarrcllar una gestidn eficaz de las L L T Al
semicios 4. ldentificacidn semicios principales

expectativas, explicando alos Dezarrallar una

disponibles u sus 3. Identificacidn atributos de calidad

> clientes los servicios disponibles. Dizefiar e implementar la Carta | gestidn eficaz alas Lz
z |4 estindares de h inligirh - . N " E. Documentacién de prrocesos
: incluyendo indicadores de calidad, a | Compromizo al Ciudadano expectativas de los . A .
calidad, como, par - . . T. Mediciones de quejasisugerencias
: través, por ejemplo, de las Cartas de usuarios L X "
sjemplo: el o 8. Mediciones de compromisos de calidad
N Servicio. ) - i
Catalogo de 3. Elaboracidn plan de comunicacidn interna
Servicios yulas 0. Elaboracidn plan de comunicacidn
Cartas Compromiso extemna

de Servicios al
Ciudadano.

Accion de Mejora #3

Todas las fases de elaboracion de la carta Compromiso al Ciudadano fueron agotadas y ha sido sometida para
su aprobacion por parte del MAP en multiples ocasiones. La ultima vez que fue sometida el 25/07/2023; a la
recepcion del informe de revision de documentos por parte del MAP. La Estructura Organizativa de Instituto
Nacional del Cancer Rosa Emilia Pérez de Tavares (INCART) fue aprobada a través de la resolucion
NUm.046/2023. El acto de lanzamiento y la presentacion de Brochure de Carta Compromiso fue el dia 7 de
diciembre del afio en curso.

Estatus : Completado 100%

Ver anexo #3. Carta de cumplimiento por parte del Dir. General, Informe de respuesta de aprobacion de la
CCC y el brochure de Carta Compromiso al Ciudadano.

Pag. 18/43 hasta 22/43

Pagina 17 de 43




SNS
0 lﬁﬂﬂ%\iﬁc'&@%forme

DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

@ ANEXO #3

JOSEAND DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

“Avanzamos para "
25 de sepciembre de 2023
Santo Dominga. R. D.

015981
Sedor
José E. Ramirez Falix
Director General
Instituts Nacional Ded Céncer Rosa Emilia Sinchez Perez De Tavarez (INCART)
Sa despacho, -

Distinguido Sr. Ramirez:

En respusata 2 su sohcitud rechide en fecha |3 de septismbre 2023, donde sclicts ks aprobacicn de s
Carm compromiss al Chdasano del Instituto Nacional Del Cancer Rosa Emiia Sanchez Pérez
D& Tavarex (INCART), #n so primesy vertion Js informames que luage de validar los documentor
inexadas se comsidera pertisene realizae algomas adeccacionss e bese & ks recuerimientes de b
metodclogih estruldes e b “Guia para el Desarvolio de las Cartas Compromiso 2l
Cludadano™.

En este senndo. hemos anmado un imforme con los purcos que deben tomarse en cumnta pata cumplr
con los reguerimientos antes mencionados ¥ que fueroo observados et i solicted de aprobacian, De
gwd forma se coondinara una reunen para sodalaar of forme ¥ pusdan realioe las correcciones. Una
ez subsanadas podrin solchar b aprotacen del decumenms 3 travis «f portal web Zel MAP.

Agradecemss su imeds e b sliberacids o implementacidn de ki Carma Compromiso o Cludadans.
Azentamente,

Castillo Lugo
Ministro de Administracion Pablica

DLUSCIDDHSP S
DARCS234703

Ansxce:

I+ Informe solicizsd de aprebacice
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Ministerio de Administracion Piblica % 8
Direccidn de Dsefic y Majors de Servicios Mblices EMOCIEET  commmeomin vk

INFORME RESPUESTA APROBACION “CARTA COMPROMISO AL CIUDADANC™
INSTITUTO NACIONAL DEL CANCER ROSA EMILIA SANCHEZ PEREZ DE TAVAREZ
(INCART)

La revision 1o efacted canforme 2 2 metodologis de Carm Compromizo 8 Cudsdane, basindose en los
g eNTes ASDECTON

|. Anilisis del Comanido de 2 CCC.
2. Anilisis de la mesodclogis de gaboracién.
3. Andiins de la Cilidhd de los comperomisos.

Oehmmwwmhm«hmmwﬂmawpi&27deh®inpc-n
o Derarrols de ker Cartas Compramiss of Gudadeny, 3 contmacion, se inferma

|, Comunicacién firmada por |3 mixima autoridad de la wmstituckn solicicando la
aprobacion de ls carta. - verificado.

Carta Compromise (Brochure Divuigativo) ~Chsenaciones
Constitucion de equipo/comité de calidad (Firmado y Sellado) - verficade
Evidencia de sensibllizacién al perscaal de la institucian - Verficado

Servicios Prindpales (Firmado y Sellado) ~ Verificado

|dentificacién de atributos de calidad (firmado y sellado) ~ Yeriiado

Procesos docurmentados (flujogramas o procedimientos, en donde se presenten las
sctividades del procese) ~ Verficado

Mediciones de gueias'sugerenclas (minime 3 meses) - Verifcado

9. Mediciones de compromises de calidad (ménimo 3 meses) — Observaciones

10 Plan de Comunicacitn Interna (Firmado y sellado) ~ Chservacenes

| 1. Plan de Comunicacion externa (Firmado y sellado) - Obserasionss

MO N

"

Awm&.uwmmsIMMthmﬂwyfolascooxnum
“iantes:

Carta Compromise (Brochure Divulgativo) I
* Carxinterna
¢ Endwundoabcmmahwﬁddmbdomm.ndaedmhvd
ssﬁpquembcmdnmmdmtmddeM.
« Cara externa
¢ Esrrocursr &0 cara def brochuse de forma tripode, ya QUE presants Cuatro columast n val
de tres.

Mediciones de quejasisugerencias (minimo 3 meses)
o  Sedebe remitir magen de 2 phyforma 311, 1o remindo &5 un informe.

Mediciones de compromisos de calidad (ménimo J meses)
o Remi:’rdmi!sudebn«mdosdamm*!ummdouﬂh:dbnddmnme
Mc@mm.mwﬂ’mrbmdomﬂmm.
S mmdemdcnmwnni:bmonwﬁo.mmﬁwmmn

Plan de Comunicacide Interna (Firmado y sellado '
2 Epecficar mes y 3ic de la §ecucion de las actividedes en h primena y segunda actividad
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Ministerio de Administracién Pablica 5 o

e bty

Direccion g Dicedo y Majors de Servicos Pisicoa ]~~~ RN

Nota: parz achrar dudas o inguistades scbre las cbasrvacionss, sugermos coordnar ura reunion virtal.

Praparado por:
Departamento de Anafisis Regul rio y Comp isos de Calidad (DARCS)

Verificado por:
e J

Johana rero
Directora de Disefic y Mejors de Servicios Pibicos

10023, 300 "N Groad « Fawd: Remisitn intorme mepumets & solcRad spriaacile “=ts Mavwwomsso INCAST,
ANEXO #3
M Gmail Gerencia Calidod <caddad ncartidgmak com»

Fwd: Remision informe respuesta a solicltud aprobacién Carta Compromiso
INCART.
1 mensyje

Laura Vitas <auraviras ncart@gmad come 3 de octutre de 2022, 12206
Paea Erka Aguine Meja <erka.asuino@map.god.do>, Carcs Mesa De La Cruz <caros mesaigmap gob, oo

CC: Maydee A ncagTal com>, jesscs ferrmncue @nap, gob.co, Gererca Caldad
tdh‘.adh".cgmlm>

Buencs dias,

Lusgo de un condial saludo, s SolGIamos un encuano para aclarar algunas dudas con Tedcion a ks otsenackones
del miorme enviado,

Por favor confiomar su dspondidad 2anm o jueves 5 de cctubre & las 2:00 p.m.

Qoo aNNia A Sus MasuEEias

Saluzos cordlakes,

For 2
De: Eriia Aquine Nejia <erha.aquno@eas.gob so>
Date: me, zruuzcesa m)wzs
Subject: R WEEE L dn Carta Comp INCART,
To: Lowra Vifes Mmhu.\neancmlmmp

Buenos diss,

i
Después de un cordial sakudo, les remismos of Imiorme oon las cbsenaciones comespondiontes, realzadas o Ia
GocuMenasitn de su olisiud de spratadidn pam bk Carta Compremss,

Cualouier inquiatud o duda estamos & las Ordanes.

— incart M

GERENCIA CALIDAD
@ DRICOON PLANFICADON ¥ DISABAOLLO

GOBIERNOG DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA
Erika Aquino Mejia
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FORMAS DE COMUNICACION
Y PARTICIPACION CIUDADANA

LOS CIUDADANOS CUENTAN CON LAS SIGUIENTES
FORMAS DE COMUNICACION:
Presenciat
© Av Dr. Bemardo Corea y Cidron, Esq. Calle Rafael Augusto
Sanchez Ravelo. Zona Universitaria. Dstrito Nacional RD.
QO Teletonica:
|809) 283-2700
@ Virtual
Pagina Webd: wwwincart gob do
Red Social:
@ Instagram: @incarud
Q Facebook: Incart rd
© Twinter: @incartrd

QUEJAS Y SUGERENCIAS

LAS VIAS MECUANTE LAS CUALLS £ CLOADAND
PUEDE EXPRESAR SU PIRCIPCION ACERCA

DEL TAVICIO BRNDADO SON:
Buzonesx £l recinto posee veinte buzones de quejas y sugeren-
cias, distribuidos cuatro en el s6lano, nueve en el primer nivel,
tres en el sequndo nivel, dos en &l tercer nivel uno en &l cuarto
nived y uno en el Lexto nivel [Respuesta al psuano de madimo
15 dias laborables)
Cortreo electronico: caldad ncart@gmall com
[Respuesta & usuano de maximo 15 dias laborables)
Sistema de Atencion Ciudadana 311
portal web www Sllgob do: las quejas recibidas por es1a va
serdn canalzadas por la Oficna de Libre Acceso a la
Informacidn y procesadas por Gestion de Calidad [Respuesta
ol usuario de méximo 15 dias laborables).

MEDIDAS DE SUBSANACION

En caso de ncumplimiento de |os compromsos que se
declara en esta cana, @ Direclor General de |a institucion
emitir & una comunicacion de discuipas, explcando las razones
del ncumplimiento y las medidas a adoplar para mitigar o
eliminas es1as causas. El tiempo de réspuesta es de madimo 15
dias laborables desde que se evidencie el incumplimiento.

—
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i MACIONAL DEL CANCER
SANCHEZ PIREZ OE TAVARES
DATOS DE CONTACTO

Direccion: Av. Dr. Bemardo Corres y Cidran Esq. C/Rafael
usto Sénchez Ravelo, Zona Universitaria, DN, Rep. Dom.

Tel {809} 289-2700

Horario de atencién: 800 am -400pm

Consulta: 700 am. - 700 pm

[me'pendl:zdhotas
: 24 horas
Laboratorio Clinico: 700 am-4:00 pm
2 ™ 2

, IS CARTA COMPROMISO
UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA AL CIUDADANO

La unidad responsable de recibiy, peocesar y tramitae todo lo
relacionado con la Carta Compeomiso es Gestion de Calidad
depandiente de 1a Direccidn de Planificacion y Desarralio,

IBDSI 289-2700
E 77/ 2015 / 1101
c&\dsdnncmggmai com

an ¢

AEPOBLICA DOMINICANA

BWIGENCIA

OCTUBRE 2023 - OCTUBRE 2025

CARTA COMPROMISO

ADMINISTRACION PUBLICA AL CIUDADANO

B Progums Cata _oued estratogia
desanmsidda pee o] Minimenio & Adainateaodn PUbica
mndwamwuhwdalumlqm
o brindies al la
hqmﬁmyluw-hmmd
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DATOS IDENTIFICATIVOS

El Instiluto Macional del Cancer Rosa Emilia Sancher Pérer de
Tavaras [INCART), @4 un haspital de Zer nivel, calificacida que
comesponds & un hospital aRamente edpecisizade, mMono-
grafico dedicado al cancer, descantralizado y con aulonomia
de gestidn Somaos una enlid ad dependiante ded Ministesio de
Saud Plblica, perneneciente a8 la Direccion Macional de
Servicios Poblicos de Saled, o Red Pablica de Saled

NORMATIVAS

= Constiucion de ks Repdblica Daminkcans; Arl Gl

= Ley General de Salud No. 42-01 del 8 de marzo del 2001

s Ley B7-01 de Seguridad Social del 9 de maya del 2001 que
crea @l Sisterna Darminicand de Sequridad Social; Ar 163

= Loy 123 — 15 de Techa 16 de julio del afio 2015 que crea el
Servicko Nacional de Salud

= Lay 4] - OB de Funcion Poblica del 16 de enena del afo 2008
» Decrelo Mo 43407 del 18 de agosio del afo 2007 que
establece & Reglameno General de o8 Certros ESpecializa-
dosde Atencidn en Salud de las Redes Pablicas; Arl. 5, ArL 6

ATRIBUTOS DE CALIDAD

= Amabdidad: Trato cortés v respeluass & ot usuanos, de maodo
ral quie 38 pressnss s walislaccihn mediante wh ambeme calido
agradable, empético, con calor humano genuino v diligente

= Tiermpo de Disponibilidad: B & tempo que 1anda s institucisn
&n lener los resultados a disposicion del usuanio segun el empo
aoondsdo por SErViIcia

= Praolesonalidad Brindar alta fivel de conacimenta v conlian-
za, tamo académico como lEonico con & fin de alrecer la
BSElencia a los uSuarios que BUSCan un Servico

Fiabilidad: Grado edimads para proponcionar sencidn &
indafhBcisn & Bd LEUanos de maners ot v eonfiable

DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

DEBERES DEL CIUDADANO

= Cumplir y respetar los reglamentos internas del hospital, os
cuahes B U ingreso e serdn explicados 3 & o lamiliases

= Suminitrar 18 mlonrmacion comesta v vandica sobe
padecimients v iobee cuskyuier Epacto wocial y apade-
michdagien [ dirsccidn, familiaes ¢ posibles rissgos para el
personal de salud, entee olros]

a Cumplir SU Irstamiento v ASistir & |as citas de Seqguimiento

= Pespetar ol peraonal de salud

= Cuidar y proteger las instalaciones y penenencias del hospi-
tal

= Paspear ¢ a1 dolidario oon los demis pacenles

= Manlensr una higiene personal adecusda y contribuir &
rrantener & ambiente

o Cuidar v contarvar 108 recursod que 18 indiisecidn pons & su
SR

COMPROMISO DE CALIDAD

» Decreto Mo, 351- 99 sobre of Reglamento General de los Servicio Atributos de Calidad [Esténdares Indicadores
Hospitales de la Replbkca Dominkcana de fecha 12 de agosto Canndn At e BEX X i SanEaCriin an afcuesias Wi
de 1995, Es 1

ok 2ardal Fiabdicad -

. BEX X O SAEFACCION @N GRS mesIrak
= Ley Moo 120-00 del 20 de jurio del 2001 que instituye & - '
Cisdigo de Etiea del Sarvidor Pablico de la Regiblica Daemini- Atk

i " - & diars habwatshis % Duponibfidad e Resullades @ mpa
cans Teiarpes o d el aa Emerguncias: eI s e TR
MISION Latvarratiena Cifsces |4 Lipesakls
Reslizar labores de disgndslico y ralamienio &n pacientes At e B % i Sallad CHn @i afeusslas Tl
oncoldgicos con equidad, humanismo v espeld & traves del -
wo eficers de bos recursos, con lecnologia moderna y F— s A BE% ok SO 1 AT RSl
comprometidos con el desarmllo de los recurios humanos & :
investigacion Fiabsdad BEX X o SFACCION an afcusias Emesirak

: vk BE% B Salafar o an afluasiag Wk

IMCLUSION it - '
El Incam garantiza |a peestacidn de servicios de saled de una Ermanaandia Frofesaonabo el HEX T T P ————
forma igualitana para odos los wuarnos, ndepandienlaments
ded lugar geagrafics, génera, credo, raza, nivel socioacondmi- Fiabdidad HE% K chir Saifacciin an afCustia meslrakn
o0 & cusluies olra difmengion i PP—— X P
B Incan cuenla oon rampas especislments dsefiadas pars Heripaalascatn
DEiLE & sccess A& personat con discapacidad. Las imstala- Frabdidad HEX % ohis S0 ORI QN GfC IS S eI
cionas tambidn Cuenlan con asc BL qué parmiten & B
usuarios rasladarse con lacilidad por los diferentas niveles del
RO pils
Bl establecimients del hospital poses aspacios habilitadas y
sefalizadss para uluanos con discapacidsd v para ambarars-
das

4. Plan de Accion #4

Mo Criterios No_| Subcriterio Mo Area de Mejora Accion de Mejora Dbjetivo Tareas

a 4. 3. Gestionar las

finanzas.

1. Se alinea la gestian financiera con
los objetivos estratégicos de una
forma eficaz v eficiente.

Mejorar las tarifas con las
FSs
Gestionar Becursos con
organismos e instituciones
que pueda cubrir parte del
gasto de mantenimisnto,
ua que actualmente =
IMCART no genera los
reCUIS0s Necesanos para
los fines.

Reducir las glosas
médicas, mediante el
analisiz intiinseca de sus
causas.

Alinear los objetivas
estratégicos con los
financieras

las glosas meédicas

Accion de Mejora #4

Se han realizado varias reuniones con el Supervisor de SENASA donde se han presentado la mayor cantidad
de glosas reportadas. Entre las causas identificadas 1. Falta de Documentos. 2. Falta de firma por tarifas por

pertenecias médicas. Estas causas se han tomados correctivos de lo cual en los meses de Julio, agosto y
septiembre hubo una disminucion en el porcentaje de las glosas generadas. Para el mes de noviembre el
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porcentaje que mide la glosa de los expedientes auditados en relacion al total de expedientes revisados es de
0.15%. Entre los correctivos o acciones de mejora la encargada del departamento financiero ha estado
reuniéndose con las distintas divisiones de su departamento con la finalidad de concientizar a todos en sus
equipos sobre las causas de las glosas y que se debe hacer para corregirlo o mitigarlo. Los Expedientes se han
reenviado a las ARS para el reclamo de los pagos.

Estatus: Proceso 85%

Ver anexo #4. Tablero de Mando donde se reportan los porcentaje de las glosas generadas mensualmente
Pag.23/43

ANEXO #4

| Nombew de | Nivel de Glosa en Facturacion a ARS
| Indicader

Fracuencls Trlmos{r.ll
| do Medigion |

Responsable | Departamento Médico

Formuln del | Monto glosado venta servicio del periada /Total Ingreso

Indicador el

Fusnte de Reporte glosas/Ingresos por vanta serviclos - ‘
Informacion |

Unidades | % o =

L N A e T =7 S

Satslactono 290%- <99

B3 A WO RN M WO
YONIETO

#—E«H%‘-‘—:‘« '-'-‘-»r";'.‘«—if‘n- L N L
P AR WM+ - G e - g
s I META ‘]’ NUMERADON | DENOMINADOR | LOGKOS |
trero ‘. [ — I'—io].on.vn Tomnann 0.60% 1
| on ‘1 m.is’r'fni 4,062,070,83 DM ‘
g_ 1 o s eEal 99,747,428, 64 L |
‘ : W l 1,200.26 nomnan | 0.64% ?
| Mayo 0% | w0084 NN | 0.84% 1
lunio ™ [ e 00708 | 0N |
ulla | o™ [ wana WA | 0o |
Agosto | [ T Q271015088 0.20%
Septiombre [ T e san k00 | 0.09% ]
Octubes | 0% [ Toamos 46,663,979.01 0.19%
 Noulombra “on [ 1aenn60 R 0.29%
dkimbes W o nov/o
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5. Plan de Accion #5

I

43

inventario y almacenamiento de

medicamentas & insumos médicos,

equipos v otras; el contral de la
facturacion para evitar pérdidas
significativas en el registra de los
procedimientos realizados a
pacientes [glosas); mejoras enlas
condiciones de habilitacidn u
semvicios para aumentar la
capacidad de ser Contratados por

ARG, etc.

la disminucion de los tiempos
de espera de los pacientes.
Madulo de reclamaciones, que
identifique con opartunidad las
facturas pendientes de
reclamar y de donde se
obtengalatrazabilidad de los
enpedientes clinicos luego de
las altas médicas.

Mo Criterios No.| Suberiterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Dbjetivo Tareas
Z. Serealiza esfuerzas par mejarar .
] P I Parla cantidad de
continuamente loz niveles de .
L o operaciones y recursos quela
eficiencia ula sustentabilidad P
. i " institucian genera, e INCART
financiera, mediante |2 .
. A debe cantar con un sistema
racionalizacidn en eluso delos - .
y " P financiero robusto, gue
recursos financieras w econdmicos, ; s
como. nor siemplo: Control de permita: Facturasidn opartuna .
- ROrEf=mpy y eficiente, lo que redunda en Mejorar

continuamente los

nivelas de aficiencia

v la sostentabilidad
financiera

Bz estd desarollando &l provecto de
descentralizacion de cajas = implementacion
de ststemas de turnos avtomatizados.

Accion de Mejora #5

El proceso de turnos automatizados, actualmente esté en el departamento de compras. Ya se realizo la
descentralizacién de caja del primer piso para los diferentes niveles del hospital como el segundo y el tercer
piso para una mejor asistencia al personal. Concerniente al proyecto de descentralizacion de facturacién/caja
se ha completado el mismo, habiéndose establecido puntos de facturacién en los piso: Sétano, primer,
segundo y tercer nivel en distintos puntos de facturacién / cajas en los referidos niveles. En lo relativo al
proyecto de la automatizacion de las autorizaciones en linea de SENASA el proceso de desarrollo de la interfaz
esta completado, y para su implementacion se esta a la espera de la adquisicion del nuevo servidor donde se
instalara esta interfaz. La orden de servicios esta en la Unidad Operativa de Compra y Contrataciones.

Estatus: Proceso 85%

Ver anexo #5. Imagenes del Incart actuales por niveles donde estan ubicada facturacion y confirmacion de
citas y la orden de compras de la Implementacion de los turnos automaticos.

Pag. 25/43 hasta 29/43
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ANEXO #5

Cowntor Lor Mo /Bloque A

Actusimaente

incart M

GERENCIA CALIDAD
DRICOON PLAMT CALION ¥ DLSARMEL LY
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ANEXO#5

IMAGENES PROYECTO O DESCENTRALIZACON DE CAIA
Counter 289 Miso / Bloque A

Antes

AD
GERINCIA CAMD .
nm((_o:‘ nmlo:Mlo'n ¥ OABARNOL
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ANEXO #5
Countar Jar Plso / Mogque b
Antes
Despuos
incart M

GENENCIA CAUDAD
GINECCION MANIICACION Y DUAMROUS

- —————
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oy ANEXO 5

ﬁ y * Fagret e
sl A Teu Mcana n,_,,,,.,...
MACIENDA | INNT, NAC. DI CANCEROARCM0110

Forha de ombibia 20000 /

Instituto Naclonal de Cancer ‘Rows B Tuvares'
ONIEN DE SERYICTON

UNTDAD CORRATIVA D6 COMIIAL ¥ CONTRATACIONES

No. Ondion! tast. Nue, do Comenr- 202300043
Datoripeide: SERVICIO DE ISMUEMENTACION OF NISTEMAS DE TORNOS AUTOMATIZADOS M r‘ e

Medalhad de cotrpras: € ~ it Ut

Mazdo sosll  Tatnclegy, Kaswindge And Servioms, KILL (TRCKLAS)

INC peTaae:

Nombes eorecal) Tobnntugy, Knwmindpr And Servins, SRL (TECKLAS)

Dumbellis cocomelal:  Mkewr Garchs Godey , 1838 -, REFOBLICA BOMINICANA
Telddoos: 211

Amone 1%

Plaro de pago con reowpekén condorme W das Incal’t
\\M

Morza tota): 3,062,000.00 {
' M
Moteds; DOP , (\.‘!\.;L" p"'“’”‘" "

CAUOA

Ueette M. Rocriguea
Offm Amineraivg
Nombre y Apelisn

| | 7,
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6. Plan de Accién #6

Nof Criterios No.| Suberiterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas

82 han inieiado los trabajos de Certificariones
en las normas Nortie v dz implementacion de
Gobierno Elzctronico que estaremos
desarrollando desde ahora v durants todo 2l

3. Apliea las TIC para mejorar los | No sz han completado todas |Mejorar los servicios
servicios internos v externos v | las actividades necesarias para | en linea internos v

4.3, Gestionar la | proporcionar servicios en linsa dz | lograr vn uso generalizado de externos para . . .
9 i . . , . . . 2023 para las majoras en estos servicios,
tecniolomia  |una manera intelizents en procura def  todas las herramientas de satisfacer las ,
. . o . .. e Avnado 2 estos, con la aueva
satisfacer las necesidades v sobizrnos slectronicos enla | necesidadesdel | . e o .
L L s i implementarion del Sistema ERP Dvnamies
expactativas dz los grupos de interds, institueion, clisnte,

52 tendra la bass para intzerar mavorss
SEIVICIOS.

Accion de Mejora #6

Se renovd la norma NORTIC E1 sobre uso de las redes sociales y se empezdé a realizar el proceso para la
obtencion de la normativa NORTIC A2 sobre el desarrollo de pagina web y la de transparencia de los érganos
del estado dominicano.

Para la obtencion de la certificacion de la normativa A2 luego de las acciones correctivas preliminares se
solicitd a la OGTIC la auditoria correspondiente a dicha certificacion, la cual fue programada para el dia
22/08/2023, teniendo el auditor OGTIC dos dias habiles luego de dicha auditoria para responder con las
observaciones de la misma o en su lugar proveer la certificacién de cumplimiento. Fuimos informado por la
auditora OGTIC que debido a la suspension de labores por el paso de la tormenta Franklin se tuvo que
reagendar la misma para el dia 28/08/2023. La misma se realizd y se obtuvo el resultado de aprobacion de la
misma, y en un proceso de dos a tres semanas se tendra el certificado impreso de esta.

Para la certificacion de la normativa A3, NORTIC A3 ya se autorizé la emision de la certificacion.

Estatus: Completado 100%

Ver anexo #6. Informe de Auditoria sobre la de aprobacién y cumplimiento de la Ogtic
Pag. 32/43 hasta 33/43
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ANEXO W6
NORTIC

ogtic2 El

2022

Cartificado de Cumplimiento de la
NORTIC EV:2022

INSTITUTO NACIONAL DEL CANCER ROSA EMILIA SANCHEZ
PERREZ DE TAVARES

Ha skio evaluado y aprobado bajo los estindares establecidos en la Norma
para la Gestion de las Redes Soclales en los Organismos Gubernamentales
{NORTIC £1: 2022), certificando las siguientes Redes Soclales:

) WEDES SOCIALES CERTIFICADAS

* Fucebook * YouTube
* Twitter

* Instagram

¥ N 20008-02-K1Z2020

Covelonnbe wilehs (e o O7 de woarae do DOE3 oo of OF dhe raran de 2007
Pt o 00 de wawte e JEUD ot Saabe Ex e, Kepaiiin Dsiabonre.

Cortibcade y Avterzado por

ogtic) e | Incart M

AN0N22) 1529 AR

- GINNCIA CALIDAD

DRICCAN M ANY
BARTOLOME PUJALY IEACION Y EAMOLD
Direator Geneal

CRICINA OUBERNAMENT AL OF TRCNOLOOMAS
OF LA RECAMACION ¥ COMUNICADON
{oone)

Bt (A Al 5o Orn 0 0OF 10 OO TIC, Tely #us Sar e harms urorOKrs 40 Cortlonms e nuOrmiires
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iy

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

II- RESULTADOS DE AUDITORIA

El auditor de normas y estdndares ha realizado una verificacién de las evidencias remitidas,
levantando con esto los hallazgos contenidos en este informe, finalmente utilizando estos

Ultimos como base para emitir las siguientes conclusiones:

* El Instituto Nacional del Céncer Rosa Emilia Sénchez Pérez de Tavares (INCART) ha
demostrado cumplimiento mayoritario y evidenciado de frente a los requisitos exigidos por
la NORTIC A2:2021 sobre el Desarrollo y Gestién de los Portales Web y la Transparencia de
los Organismos del Estado Dominicano, por lo que se otorga la certificacién con una duracién

de 2 aifos de vigencia a partir de la fecha de emisién del presente Informe,

i

GOBIERNQ DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

II- RESULTADOS DE AUDITORIA

El auditor de normas y esténdares ha realizado una verificacién de las evidencias remitidas,
levantando con esto los hallazgos contenidos en este informe, finalmente utilizando estos

Ultimos como base para emitir la siguiente conclusion:

* El Instituto Nacional del Céncer Rosa Emilia Sinchez Pérez de Tavares (INCART) ha
demostrado cumplimiento mayoritario y evidenciado de frente 2 los requisitos exigidos por
la NORTIC A3:2014 sobre la Publicacién de Datos Abiertos del Goblerno Dominicano, por lo
que se otorga la certificacién con una duracién de 2 afios de vigencia a partir de la fecha
11/10/2023.

Pagina 32 de 43




SNS
Iﬁfﬁﬁi@’ﬁcﬁﬁ%forme

DPD-F0O-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

7. Plan de Accion

plod Criterios No_| Subcriterio Mo, Area de Mejora Accion de Majora Dbjetivo Tareas

1. Laimagen global de la
arganizacion v su reputacion plblica
[por ejemplo: percepoidn o
retroalimentacisn sobre diferentes

= Eztandarizar las Se estareslizando la Encuesta General de
aspectos del desempenio de la N S N )
e ) encuestas Satisfaccion del SMS. La misma se realiza
- organizacidn: Comportamisnto de los| . . - .
5.1. Mediciones de - : i, Ampliar las encuestas atodas realizadas alos diariamente a una muestra de 20 usuarios
[+ e directivos w del personal, opinidn de P s . . e
|z percepcidn L . laz dreas de |a institucidn. usuarios de los aleatarios y contempla la percepcidn de las
los servicios, sobre los sistemas de - N l i .
B PR S semvicios que ofrece Areas de: Emergencia, Hospitalizacidn,
comunicacidn e informacidn, imagen| : . P
.- h el hospital Labaratario, Imagenes v Consulta Externa.
fisica de lainfraestructura,

sequimienta de los pratacalos u
manejo de desechos contaminantes,|
atras. |

Accion de Mejora #7

Se esta llevando a cabo un indicador de respuesta a tiempo de quejas /sugerencia Yy los Gltimos 6 meses se ha
mantenido por encima de la meta que es un 90%, al igual que los resultados de las encuesta de satisfaccion en
las areas de Consultas, Hospitalizacidn, Centro de Imagenes, Laboratorio Clinico y Emergencia que son
reportados en los indicadores de Carta Compromiso al Ciudadano mensualmente. La Division de Servicios de
Atencion al Usuario ha realizado propuestas al departamento de Gestion Usuario al Servicio Nacional de
Salud para la ampliacion de la cantidad de encuestas y anexar otras areas para asi sacar con mayor excelencia
con las muestras.

Estatus: Completado 100%

Ver Anexo #7. Indicador respuesta a tiempo de las quejas/sugerencias y el indicador de la encuesta de
satisfaccion de la CCC

Pag. 34/43 hasta 35/43
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Indicador Respuesta a Tiempo a Usuarios (Buzén de Queja,  ANEXO #7

Si a !dldt,:longn
1
% £‘~ " AR " ,-.‘
[ | 4000% ( A
4 0 56 C TN
an | $00.80% | 3 2] NiA
4
e T
ate2d n 70| 3090% | T8 | se0sow (w0 NiA
-] | vs000 | 0| TH050% | NiA
[ _%_ 89 | wonon [woow] NA_
T - a aove Jmoch, WA
we2) [ i 100,00 | onl |
,j——'n—‘:'”‘ L9 18000 R0 008 ] &
sol £ T8 Temia Desne o

’ % Respuesta a tiempo Quejas y Sugerencias Buzones
102.00%
o o 100.00% 100.00% 100.00% 100 00% 100.60% 100.00% 100.00% wp_go\s’_
06.00% 100.00% 100.00%
PR, 07.80% 08.20%
04.00%
92.00%
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Criterios No.
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Accidn de Mejora

Dbjetiva

Tareas

5.1, Mediciones de
la percepcidn

4. Capacidades de la organizacian

para lainnovacion,

Implementacidn de sistema de
turnos automatizados

Agilizar los procesos
internos de
facturacian

Se esth desarollando el proyecta de
descentralizacion de cajas e implementacian de
sisternas de turnos automatizados. Enla Fase
piloto de traspaso de lainterfase de SEMASA 3
nuestro sistema ocurrieron dos incidentes para lo
cuales se estan implement ado medidas:
1. Trabajar los listados de pacientes en el dia a dia g
ir eliminando las palizas que no sean wilidas para
estos, asl como if contactando los usuarios para
un debida pracesa de actualizacidn de los perfiles]
y con esto actualizar de manera correcta la base dg
datos coninformaciones Otiles para servicio.
2. Fieforzar en el drea las indicaciones de

levantacion de informacidn para las nueyas
fillaziones y de esta forma intentar reducir o evitar
el surgimiento de nuewos casos.

Accidn de Mejora #8

El proceso de turnos automatizados, actualmente esta en el departamento de compras.
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Ya se realizo la descentralizacion de caja del primer piso para los diferentes pisos del hospital como el segundo
y tercer piso para una mejor asistencia al personal.

Concerniente al proyecto de descentralizacion de facturacion/caja se ha completado el mismo, habiéndose
establecido puntos de facturacion en los pisos: s6tano, primer, segundo y tercer nivel en distintos puntos de
facturaciones/cajas en los referidos niveles.

En lo relativo al proyecto de la automatizacion de las autorizaciones en linea de SENASA el proceso de
desarrollo de la interfaz estd completado, y para su implementacion se esta en espera de la adquisicion del
nuevo servidor donde se instalara esta interfaz.

Estatus: Proceso 85%

Ver anexo # 5. Imagenes del Proceso de Descentralizaciéon piso 1,2y 3

Pag. 36/43 hasta 37/43
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Counter Sar Pise / Blogue &

9. Plan de Accion #9

Critarimr Hu. Subcriterim Ha. dirsa ds Hajura Accidin ds Hajura Dhjstivm Tarsar

Se estd desarollando el proyecto de
descentralizacion de cajas e implementacion de
sisternas de turnos automatizados. Enla fase
piloto de traspaso de la interfase de SEMASA a
nuestro sistema ocurrieron dos incidentes para los
cuales se estin implementado medidas:
Agilizar el proceso de 1. Trabajar los listados de pacientes en el dia a diae
ki 7.1 Mediciones de la | 9. La agilidad en los procesos internos de | facturacidn con un sistemna de] Garantizar la agilidad de| ir eliminandao las pdlizas que no sean wilidas para

percepeian, la organizacion, turnos automatizados yla | los procesos internos. | estos, asi como ir contactandao los usuarios para

descentralizacidn de las cajas) un debido procesao de actualizacién de los perfiles

ycon esto actualizar de manera correcta la base de
datos con informaciones Gtiles para servicio.

2. Feforzar en el irea las indicaciones de
levantamiento de inFormacion para las nuevas
filiaciones y de esta forma intentar reducir o evitar
el surgimiento de nuevos casos.

Accion de Mejora #9

En el proyecto de descentralizacion de caja inicia la facturacion y confirmacion de cita a partir del 22/05/2023
en el sétano y en el 2do piso y en el 3er en fecha 05/06/2020, cabe destacar que el proyecto se ha estado
ejecutando de manera satisfactoria para los pacientes.

En el primer piso se inicié un piloto en fecha 04/09/2023 consiste en colocar un facturador y cajero en el area
de consulta para ver la factibilidad de avanzar el proceso.

Estatus: 85%

Ver anexo # 5. Imagenes del Proceso de Descentralizacion piso 1,2y 3
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Counter 1ov Phe [Wuque A

ANEXONS
IMASENES PROYECTO 06 DESCENTRAUIACON DF CAM
Courmar Bee Piva / Baqus A

10.Plan de Accién #10

Criterios Mo.| Subcriterioc Ma. Area de Mejora Accidn de Mejora Objetivo Tareas

Gerencia de Compras
Contrataciones FRssvltados . - .
relacionados al costo-sfectividad. Mo s= realizan evalvacionss = Evaluar 2 los Se =starin "a"l‘z‘m‘i’“el  Las E:‘.‘l“'“:: et los
(logro resultados d= impacto al suplidorss. provesdorss gg“;;‘a'd’”’es =0 = primer tnmestos o=t ane
menor costo posible), incluvendo la

svaluacién a suplidoras.

5. 2. Resvltados
E:] internos: nivel de

Accion de Mejora #10

En fecha 10 de agosto del 2023 se reunieron para evaluar un total de 40 proveedores (37 de bienes y 3 de
servicios), las Gerentes de Compras y de Logistica, Sras. Rosa Andujar y Yosandris Azcona. De los 40
proveedores evaluados, 37 fueron de Bienes (93%) y 3 de servicios (7%).

De bienes se evaluaron 13 proveedores de insumos médicos, 8 de medicamentos, 6 de alimentos y bebidas, 3
de reactivos e insumos de laboratorio, 2 de equipos de laboratorio y cientifico, 6 de materiales de limpieza y de
oficina, 1 de combustible, 1 de elementos y gases y 1 piezas para ascensores.. Los 3 de servicios incluyen
recogida de desechos, mantenimiento preventivo y mantenimiento y reparaciones de instalaciones.

Todos los proveedores fueron calificados segun los criterios de evaluacion de los formularios FO-COM-03 Y
FO-COM-04 (Bienes y Servicios) y tomando el reporte del Portal Transaccional de Compras y Contrataciones

del periodo enero-junio del 2023. Todos firmados por ambas Gerentes y enviados a cada uno de los
proveedores.

Estatus: Completado 100%

Ver anexo #10

Pag. 39/43 hasta 42/43
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EVALUACION DE PROVEEDORES DE SERVICIO! ANEXO #8
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RESULTADOS / CONCLUSIONES

El Seguimiento a la implementacion del Plan de Mejora CAF anterior esta en proceso de ejecucion y
desarrollo y al final del cuarto trimestre del afio los planes habran sido ejecutados en su totalidad de acuerdo a
lo planeado.

RECOMENDACIONES
Continuar con el seguimiento mensualmente a la implementacién del Plan de Mejora CAF

ANEXOS (si aplica)

Plantilla de plan de mejora. Resolucion aprobatoria de la Estructura Organizativa del Instituto Nacional del
Céncer (INCART), Resolucién de aprobacion y Correo Electronico para revision Carta Compromiso al
Ciudadano, Lista de Participacion del procedimiento reconocimiento, email evaluacion de los suplidores.

Instrucciones de llenado:
*Indique nombre del lugar: Este campo solo aplica para SRS, Hospital y CPN.

Elaborado por
(Nombre y apellido)
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