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FECHA: 08/12/2023 

DATOS GENERALES 

Lugar:    DCSNS ☐  SRS ☐  Hospital ☒  CPN ☐      

*Nombre del 
lugar: 

Instituto Nacional del Cáncer Rosa Emilia Sánchez Pérez de Tavares 

Área: Calidad 

Nombre de la 

Actividad: 
Seguimiento a la implementación del Plan de Mejora CAF anterior 

Código POA (Si 

aplica): 
4.1.1.15.06 

 

INTRODUCCIÓN 
En este informe se detallarán  los subcriterios, la acción de mejora, objetivo y las tareas junto con el tiempo de 

ejecución, la persona responsable y los recursos necesarios a actualizar. En el Plan de Mejora se consideraron  

diez planes de mejora; los cuales se encuentran en el Plan de Mejora Institucional CAF 2023  
 

OBJETIVO DEL INFORME 

Presentar un informe de seguimiento  a  la implementación  del plan de mejora CAF anterior 

 

METODOLOGIA (Si aplica) 

 Análisis y Seguimiento a las acciones requeridas en el plan de mejora institucional  2023.  

 

DESARROLLO / HALLAZGOS 

  

Resumen  de las actividades del Plan de Mejora :  

 

1. Plan de Acción #1 

 
Acción de Mejora#1 

La Estructura Organizativa de Instituto Nacional del Cáncer Rosa Emilia Pérez de Tavares (INCART) fue 

aprobada  a través de la resolución Núm.046/2023.                        

Estatus: Completado  100% 

Ver anexo #1. Pág. 2/43  hasta 15/43 
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2. Plan de Acción #2  

 
  

Acción de Mejora #2 

 

Se implementó la política de reconocimiento del SNS, se estará reconociendo al personal bajo los criterios de 

dicha política, hicimos reuniones con los directores para dar a conocer el proceso de reconocimiento, luego 
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sostuvimos un encuentro con los encargados y supervisores, usamos un correo masivo para dar a conocer la 

implementación del proceso de reconocimiento. El primer acto de reconocimiento a los colaboradores fue 

realizado el 6 de septiembre del 2023. Lista de Asistencia de la Socialización  de reconocimiento.  

Estatus: Completado 100% 

Ver anexo # 2. Pág. 16/43
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3. Plan de Acción #3 

 
 

Acción de Mejora #3 

 

Todas las fases de elaboración de la carta Compromiso al Ciudadano fueron agotadas y ha sido sometida para 

su aprobación por parte del MAP en múltiples ocasiones. La última vez que fue sometida el 25/07/2023; a la 

recepción del informe de revisión de documentos por  parte del MAP. La Estructura Organizativa de Instituto 

Nacional del Cáncer Rosa Emilia Pérez de Tavares (INCART) fue aprobada  a través de la resolución 

Núm.046/2023. El acto de lanzamiento y  la presentación de Brochure de Carta Compromiso fue el día 7 de 

diciembre del año en curso.  

Estatus : Completado 100% 

Ver  anexo #3. Carta de cumplimiento  por parte del Dir. General, Informe de respuesta de aprobación  de la 

CCC y el brochure de Carta Compromiso al Ciudadano.  

Pág. 18/43 hasta 22/43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                               
Formulario de Informe 

DPD-FO-013 

Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

Página 18 de 43 
 

 



                                                                                                                               
Formulario de Informe 

DPD-FO-013 

Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

Página 19 de 43 
 

 



                                                                                                                               
Formulario de Informe 

DPD-FO-013 

Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

Página 20 de 43 
 

 

 
 

 



                                                                                                                               
Formulario de Informe 

DPD-FO-013 

Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

Página 21 de 43 
 

 



                                                                                                                               
Formulario de Informe 

DPD-FO-013 

Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

Página 22 de 43 
 

 
 

 

4. Plan de Acción #4 

 

 
Acción de Mejora #4 

Se han realizado varias reuniones con el Supervisor  de SENASA donde se han presentado la mayor cantidad 

de glosas reportadas. Entre las causas identificadas 1. Falta de Documentos. 2. Falta de firma por tarifas por 

pertenecías médicas. Estas causas se han tomados correctivos de lo cual en los meses  de Julio, agosto y 

septiembre hubo una disminución en el porcentaje  de las glosas generadas. Para el mes de noviembre el 
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porcentaje  que mide la glosa de los expedientes auditados  en relación al total de expedientes revisados es de 

0.15%. Entre los correctivos o acciones de mejora  la encargada del departamento financiero  ha estado 

reuniéndose con las distintas divisiones de su departamento con la finalidad de concientizar a todos en sus 

equipos sobre las causas de las glosas y que  se debe  hacer para corregirlo o mitigarlo. Los Expedientes se han 

reenviado a las ARS para el reclamo de los pagos.  

Estatus: Proceso  85% 

Ver anexo #4. Tablero de Mando donde se reportan los porcentaje de las glosas generadas mensualmente 

Pag.23/43 
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5. Plan de Acción #5 

 

 
 

Acción de Mejora #5 

 

El proceso de turnos automatizados, actualmente está en el departamento de compras. Ya se realizó la 

descentralización de caja del primer piso para los diferentes niveles del hospital como el segundo y el tercer 

piso para una mejor asistencia al personal. Concerniente al proyecto de descentralización  de facturación/caja 

se  ha completado el mismo, habiéndose establecido puntos de facturación  en los piso: Sótano, primer, 

segundo y tercer nivel en distintos puntos de facturación / cajas en los referidos niveles. En lo relativo al 

proyecto de la automatización de las autorizaciones en línea de SENASA el proceso de desarrollo de la interfaz 

está completado, y para su implementación se está a la espera de la adquisición del nuevo servidor donde se 

instalará esta interfaz. La  orden de servicios está en la Unidad Operativa de Compra y Contrataciones.                                                        

 

Estatus: Proceso 85%  

 Ver anexo #5. Imágenes del Incart  actuales por niveles donde están ubicada facturación y confirmación de 

citas y la orden de compras  de la Implementación de los turnos automáticos.   

Pág. 25/43 hasta 29/43 
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6. Plan de Acción #6 

 
Acción de Mejora #6 

 

Se renovó la norma NORTIC E1 sobre uso de las redes sociales y se empezó a realizar el proceso para la 

obtención de la normativa NORTIC A2 sobre el desarrollo de página web y la de transparencia de los órganos 

del estado dominicano. 

 

Para la obtención de la certificación de la normativa A2 luego de las acciones correctivas preliminares se 

solicitó a la OGTIC la auditoría correspondiente a dicha certificación,  la cual fue programada para el día 

22/08/2023,  teniendo el auditor OGTIC dos días hábiles luego de dicha auditoria para responder con las 

observaciones de la misma o en su lugar proveer la certificación de cumplimiento.  Fuimos informado por la 

auditora OGTIC que debido a la suspensión de labores por el paso de la tormenta Franklin se tuvo que 

reagendar la misma para el día 28/08/2023.  La misma se realizó y se obtuvo el resultado de aprobación de la 

misma,  y en un proceso de dos a tres semanas se tendrá el certificado impreso de esta.   

Para la certificación de la normativa A3, NORTIC A3 ya se autorizó la emisión de la certificación.  

Estatus: Completado 100% 

 

Ver anexo #6. Informe de Auditoría  sobre la  de aprobación y cumplimiento de la Ogtic 

Pág. 32/43 hasta 33/43 
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7. Plan de Acción  

 

 
 

Acción de Mejora #7 

Se está llevando a cabo un  indicador de respuesta a tiempo de quejas /sugerencia  y los últimos 6 meses se ha 

mantenido por encima de la meta que es un 90%, al igual que los resultados de las encuesta de satisfacción en 

las áreas de Consultas, Hospitalización, Centro de Imágenes, Laboratorio Clinico y Emergencia que  son 

reportados en los indicadores de Carta Compromiso al Ciudadano mensualmente. La División de Servicios de 

Atención al Usuario ha realizado propuestas  al  departamento de Gestión Usuario  al Servicio Nacional de 

Salud para la ampliación de la cantidad de encuestas  y anexar otras áreas para así sacar con mayor excelencia 

con  las muestras.   

Estatus: Completado 100% 

Ver Anexo #7. Indicador respuesta a tiempo de las quejas/sugerencias y el indicador de la encuesta de 

satisfacción de la CCC 

Pág. 34/43 hasta 35/43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                               
Formulario de Informe 

DPD-FO-013 

Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

Página 34 de 43 
 

 



                                                                                                                               
Formulario de Informe 

DPD-FO-013 

Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

Página 35 de 43 
 

 
 

8. 

 

 
Acción de Mejora #8 

 

El proceso de turnos automatizados, actualmente está en el departamento de compras. 
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Ya se realizó la descentralización de caja del primer piso para los diferentes pisos del hospital como el segundo 

y tercer piso para una mejor asistencia al personal.  

 

Concerniente al proyecto de descentralización de facturación/caja se ha completado el mismo,  habiéndose 

establecido puntos de facturación en los pisos: sótano, primer, segundo y tercer nivel en distintos puntos de 

facturaciones/cajas en los referidos niveles. 

 

En lo relativo al proyecto de la automatización de las autorizaciones en línea de SENASA el proceso de 

desarrollo de la interfaz está completado,  y para su implementación se está en espera de la adquisición del 

nuevo servidor donde se instalará esta interfaz.   

Estatus:  Proceso 85%  

Ver anexo # 5. Imágenes del Proceso de Descentralización  piso 1,2 y 3 

Pag. 36/43 hasta 37/43 
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9. Plan de Acción #9 

 

 
Acción de Mejora #9 

  

En el proyecto de descentralización de caja  inicia la facturación y confirmación de cita a  partir del 22/05/2023 

en el sótano y en el 2do piso y en el 3er  en fecha 05/06/2020, cabe destacar que el proyecto se ha estado 

ejecutando de manera satisfactoria para los pacientes. 

En el primer piso se inició un piloto en fecha 04/09/2023 consiste en colocar un facturador y cajero  en el área 

de consulta para ver la factibilidad de avanzar el proceso. 

Estatus: 85% 

Ver anexo # 5. Imágenes del Proceso de Descentralización  piso 1,2 y 3 

 

Pág. 38/43 
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10.Plan de Acción #10 

 
 

Acción de Mejora #10 

 

En fecha 10 de agosto del 2023 se reunieron para evaluar un total de 40 proveedores (37 de bienes y 3 de 

servicios), las Gerentes de Compras y de Logística, Sras. Rosa Andújar y Yosandris Azcona. De los 40 

proveedores evaluados, 37 fueron de Bienes (93%) y 3 de servicios (7%).   

De bienes se evaluaron 13 proveedores de insumos médicos, 8 de medicamentos, 6 de alimentos y bebidas, 3 

de reactivos e insumos de laboratorio, 2 de equipos de laboratorio y científico, 6 de materiales de limpieza y de 

oficina, 1 de combustible, 1 de elementos y gases y 1 piezas para ascensores..   Los 3 de servicios incluyen 

recogida de desechos, mantenimiento preventivo y mantenimiento y reparaciones de instalaciones. 

Todos los proveedores fueron calificados según los criterios de evaluación de los formularios FO-COM-03 Y 

FO-COM-04 (Bienes y Servicios) y tomando el reporte del Portal Transaccional de Compras y Contrataciones 

del periodo enero-junio del 2023. Todos firmados por ambas Gerentes y enviados a cada uno de los 

proveedores.  

Estatus: Completado 100% 

Ver anexo #10 

Pág. 39/43 hasta 42/43 
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RESULTADOS / CONCLUSIONES 

 El Seguimiento a la implementación del Plan de Mejora CAF anterior está en proceso de ejecución y 

desarrollo y  al final del cuarto trimestre del año los planes habrán sido ejecutados en su totalidad de acuerdo a 

lo planeado.  
 

RECOMENDACIONES  

Continuar con el seguimiento mensualmente a la implementación del Plan de Mejora CAF 

 

ANEXOS (Si aplica) 

Plantilla de plan de mejora. Resolución aprobatoria de la Estructura Organizativa del Instituto Nacional del 

Cáncer (INCART), Resolución  de aprobación y Correo Electrónico para revisión Carta Compromiso al 

Ciudadano, Lista de Participación del procedimiento reconocimiento, email evaluación de los suplidores. 

Instrucciones de llenado: 

*Indique nombre del lugar: Este campo sólo aplica para SRS, Hospital y CPN. 

 
 

 Elaborado por 
(Nombre y apellido) 

 

 


