PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL CAF 2024 Instituto Nacional del Cancer Rosa Emilia Sanchez

Pérez de Tavares

(INCART

Tiempo
No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas Fi Recursos necesarios Indicad Responsable de ios
in
Definir el rol y las responsabilidades de
4.1. Desarrollar y gestionar . . - . . . Implementar el desarrollo de una matriz cada soclo, |ncIU|d0§ !DS controles, . Lo . . . . Gerencia de Proyectos/Direccién
y g No existe una alianza formal ptblico-privada ni herramientas o S evaluaciones y revisiones con el Desarrollar una matriz donde indique el seguimiento de las alianzas y Matriz de alianza y L -
1 4 alianzas con organizaciones N . para dar seguimiento a la efectividad de las N : . " " ! 1/1/2024 28/3/2024 N/A . de Investigacion y Gestion del
para evaluar el nivel de cumplimiento de los acuerdos. N proposito de monitorear los resultados e convenios realizados por el INCART en sus diferentes areas. convenios 2 -
relevantes alianzas N N Conocimiento/Juridica
impactos de las alianzas
sistematicamente.
Desarrollar alianzas con varias instituciones privadas buscando fortalecer
. . . " los vinculos con este sector, algunas de estas son:
4.1. Desarrollar y gestionar . . - . - Formalizar las necesidades de alianzas . . X . .
y g No tenemos formalizadas nuevas alianzas con otras Identificar y desarrollar alianzas publico - . 1. Convenio del INCART con gimnasios los cuales ofrezcan Planes para Matriz de alianza y ’ .
2 4 alianzas con organizaciones . 3 publico-privada (APP) a largo plazo y . . 1/1/2024 27/12/2024 Recursos Humanos . RRHH/ Consultorfa Juridica
organizaciones privadas (APP) . los colaboradores y sus familiares directos. convenios
relevantes su desarrollo cuando sea apropiado. . N .
2. Convenio con aseguradoras para ofrecer seguros de vida colectivos a los
familiares directos y los colaboradores del INCART.
Identificar y Desarrollar la matriz de riesgos,
que nos permita tener una herramienta L . .
razonable para la toma de decisiones Dar seguimiento a la matriz de riesgos y Gestion de Calidad/Dir
4.3 Garantiza el andlisis de Carecemos de una Matriz de Riesgo en el Departamento . S : a las acciones de mejora propuestas con Crear la Matriz de Riesgo integrando los objetivos financieros y no Matriz de Riesgos y ) . e
3 4 - - N N Desarrollar junto a la direccién de o . . ) . 1/1/2024 23/5/2024 N/A h Financiera/ Planificacion y
riesgo de las decisiones Financiero P . . el proposito de alinearlas a los objetivos financieros Oportunidades
planificacién una matriz para los estudios R Desarrollo
X . de la institucion.
financieros de proyectos
No contam n el suficien io fisi rael parael | Evaluacion r T ri . . . . . A, .
. . . o contamos con e suticte (e espacio sico para el para e aluacio de propuesta p ESUPUESW ay Mejorar el espacio destinado a los Realizar propuestas al gobernador del parqueo de la UASD para gestionar . . Informe de Direccién General/Consultoria
4 4 4.6. Gestionar las instalaciones. aparcamiento o transporte publico soluciones alternas para el uso autorizado S N N . . 1/1/2024 29/7/2024 Financieros o
parqueos de la institucion. un espacio destinado a los vehiculos de los colaboradores del hospital Propuestas Juridica
del parqueo de la UASD.
No tenemos una plataforma tecnoldgica actualizada que . . .
. . X N L Mejorar continuamente los niveles de
- . integre diferentes soluciones para la mejora de los servicios . ” A N L
5.1. Disefiar y gestionar P . - Desarrollo e implementacién de nueva eficiencia y eficacia en los servicios - . . .
de la organizacion (innovaciones tecnoldgicas para los L : 3 N Solicitar la adquisicién de un software donde se integren todos los Requerimientos del
5 5 procesos para aumentar el valor - L N plataforma tecnol6gica que nos ayude a | brindados para mejorar los tiempos de L . . 1/1/2024 29/7/2024 N/A TIC
R . procesos y servicios, servicios online o uso de Apps). N L R indicadores y se incorpore en la plataforma directamente. softaware
para ciudadanos y clientes. mejorar los servicios. respuesta, el acceso y la comunicacién
interna y externa.
Actualmente no contamos con un sistema formal para medir Desarrollo e implementacién de un "
. . N - L y 3 Establecer una linea base y lograr una . . . . I, "
7.2. Mediciones del y analizar las tasas de absentismo, lo que impacta nuestra indicador de absentismo que permita A, Crear de un indicador de absentismo con los datos registrados en las Humanos / Indicador de Direccién de RRHH/ Gestién de
6 7 L . . N L . y 5 disminucion mensual en las tasas de N 5 . b 1/1/2024 28/3/2024 o - 3 A,
Rendimiento (desempefio). capacidad para gestionar la productividad y el bienestar del | monitorear y actuar sobre las ausencias en la absentismo a lo largo del afio matrices de ausencias, vacaciones y permisos. Tecnoldgicos Absentismo Calidad/ Direccién de TIC
personal. organizacion. :




No tenemos un indicador de efectividad de las actividades

Estandarizar la evaluacion de la eficacia en

Conseguir los resultados de los

7.2 Mediciones del Rendimiento . . o . . ) A o Creacion de un indicador de actividades formativas que permita medir el Indicador de A,
7 7 et N fmi formativas , lo que impide medir si se cumplieronono los | todas las reas. Llevar la calificacion de la | aprendizajes para alcanzar los objetivos ! un indt i formativas gue permi ! 1/1/2024 29/7/2024 Humanos \cado Direccion de Recursos Humanos
(desempefio). - - ” I logro de los objetivos Efectividad
objetivos esperados en el proceso de formacion evaluacion a un indicador. propuesto.
Lograr que los pacientes siempre
. - i i ici6 i s - . reciban el tratamiento adecuado . o . .
8.2. Mediciones del rendimiento No ex!ste Hn |nstrumepto de mtledlcmn del |mpact0 dela Medicién de la responsabilidad social de la et fer U Crear un instrumento de medicién del impacto de la organizacion en la Informes, resultados . .
8 8 L organizacion en la calidad de vida de los pacientes y los S ajustado a su necesidad y que se " . 3 3 1/1/2024 2711212024 Gestién Usuario
organizacional . institucion N calidad de vida de los pacientes y los ciudadanos en general de las encuestas
ciudadanos en general promueva un ambiente seguro y de
confianza.
9.2. Resultados internos: nivel No contamos con un indicador para medir el cumplimiento Asegurar el cumplimiento con el Alcanzar los objetivos financieros y del |  Elaborar un calendario para el seguimiento del presupuesto y objetivos Calendario de Direcci6n Financiera/ Gerencia
9 9 A - N 3 L . . ) . 1/1/2024 29/7/2024 Recursos Humanos presupuesto y o
de eficiencia. de los objetivos financieros y el presupuesto. presupuesto y los objetivos financieros. presupuesto financieros. S 5 de Planificacion
objetivo financieros
No tenemos un instrumento de medici6n para las nuevas . s
actividades destinadas a la comunidad, donde la organizacion| Medicién de la responsabilidad social de la Crear un instrumento de medicién para Crear un instrumento de medicién en la organizacion para la realizacion de
10 8 8.1 Mediciones de percepcion ! conocer el nivel de la comunidad 1/1/2024 2711212024 Indicador Trabajo Social

realiza actos, eventos culturales o sociales a traves del apoyo
financiero o de otro tipo.

institucion

externa

las actividades




