e

Accién de Mejora

Responsable de seguimiento

1)

wqm

1) Introducen mejoras en el sistema
de gestion y el rendimiento de la
organizacién de acuerdo con las
expectativas de los grupos de interés

Realizar diariamente el registro

1- Crear una plantilla para realizar
el registro oportuno de las

Medir en 90 % el Registro|
Diario de Estadistica y/o

Lic. Yahaira Rosario (Gestion de Calidad), Lic. Ana G.

Subcriterio 1.2 Gestionar la Medir di s
z edir diariamente el rendimiento de la o1 ) .
1 CRITERIO I: LIDERAZGO. |organizacién, su rendimiento y su Yy . ) : oportuno de las estadistcas y/o izacio i ylop Lt 22 dic-22 l(crcursps Produccion de los . ~ N/A
éjora continia las necesidades diferenciadas de los produccion de los servicios del Iorgay:;nzacno(;\ Qetamynerdo con |as expects 2- Convocar los departamentos o4 s Tecnologicos Servicios mediante Perez (Administrador General)
i trdad Ieli, N » aio . upos n > . ,
lientes (por ejemy Hospital Provincial Bella Vista A% SIUpDs denteres correspondiente para instruirlo slantilla
perspectiva de género, diversidad, sobre el correcto llenado. !
promoviendo la participacién social
y de otros sectores, en los planes y
5) Realiza periédicamente encuestas Definir un formulario que sirva para realizar N thmr los puntos .crmcos que irel % delos
1 lead bre el gui; . . % Seel ¢ servirar para la creacion de la Medir el % de los
Subcriterio 3.3. Involucrar y a los empleados sobre el guia Crear un formulario que sirva para |encuestas y evaluaciones periodicas que sirvan 3 ! A )
JERSONA - laboral y publica sus resultados, realizar periodicamente encuestas y |para medir el d y nivel de encuesta y evaluacion. 2)E “ a})ora e Lic. Yahaira Rosario (Gestion de Calidad) , Lic. Tamaira N/A
2 CRITERIO 3: PER! S. |empoderar a las personas y apoyar suf ", g o S ) ; ; departamento de Recursos oct-22 dic-22 Rercursos H y evaluados b Rec Humanos)
bi r de ios, e alos sobre el |los borad enla 6n, y asi poder . g AR 2 Cabrera (Recursos Humanos
enestar. AR 2 ¢ " 5 Humanos debe de instruir a los periodicamente mediante
interpretaciones y acciones de guia laboral. detectar problemas y mejorar las condiciones de cues isfaci
i i ot colaboradores sobre el uso correcto encuesta de satisfacion
mejora derivadas. directivos y empleados. ¢
\ ) de las encuestas y evaluaciones | |
\ \
1) Definir las informaciones que se
1) Garantiza la transparencia publicaran, 2) Recursos Medir mediante reportes
H 143 . . " . 3 “ e g eCcurs
CRITERIO 4: AUANZAS Y Subcriterio 4.2. Colaborar con los di una politica de Crear un portal de transparencia | Garantizar la transparencia de nuestra institucion |Adquisicion de un dominio.net para Noretariosy mensuales el numero de Ing, Francisco Garcia (Enc. De informatica)  Lic. Ana G NIA
3 RECURSOS. ciudadanos y las organizaciones de la [informacién proactiva, que también | donde se puedan evidenciar los datos [en un 95% mediante una politica de informacién  [ejecutar el portal. oct-22 dic-22 Reciiisos usuarios que visitan el Perez (Administrador General)
sociedad civil. proporcione datos abiertos de la de la organizacion. proactiva. 3) Informarle a los usuarios sobre Tecndlogicos portal de transparencia
organizacion, la habilitacion del portal de 8 diariamente.
transparencia.
Medir el nivel de
2) Monitorea y evalii i i e . i i entabili 3 5 . oo EE i s s .
CRITERIO 4: ALUANZAS Y  |Subcriterio  4.5.  Gesti [ ) i g il ili Creacxov ds ans matiiz’o softwire - . . L Cregglun de una matriz o m‘“ab'hdﬂd de 1.05 Ing. Francisco Garcia (Enc. De informatica) , Lic. Yahaira
4 : ubcriterio  4.5.  Gestionar la|sistemdticamente la rentabilidad que sirva para presupuestar y Medir la rentabilidad de los equipos tecnologicos [adquisicion de software. ita2 3a Rercursos equipos tecnologicos Rosario (Gestion de Calidad) Lic. Ana G. Perez N/A
RECURSOS. tecnologfa. (costo-efectividad) de las tec i la bilidad de la  |(costo-efectividad). 2- Realizar informe de eficiencia Tecnologicos mediante reportes (Administrador general)
usadas y su impacto. tecnologia utilizada y su impacto. tecnologica por departamentos. mensuales de los
diferentes departamentos.
6) Impl normas o pr |
y otras medidas para la proteccién s 1) Adecuar el data center. 2) i
+ ¥ Ad e = 5 > S Medir el control de acceso . o i . . :
CRITERIO 4:AUANZAS Y  |Subcriterio  4.5.  Gesti aefectiva de la data y la seguridad B Ie ik o pips : Habilitar el servidor 3) Recufsos edire . Ing, Francisco Garcia (Enc. De informatica) , Lic. Yahaira
5 : criterio  4.5.  Gestiomar  laf 5 A servira como dipositivo para la Controlar mediante protocolos o normas el acceso monetarios y alos datos abiertos ‘o (Gestion de Calidad), Lic. Ana G. Perez N/A
= 05, log: cibernética, que garanticen el i Implementar el hadware o oct-22 dic-22 . Rosario (Gestion de Calidad), Lic. Ana G. Z
RECURSOS. tecnologia. proteccion y monitoreo de datos alos datos asignado a cada usuario Recursos mediante el un sotfware © (Administrador general)

equilibrio entre la provision de
datos abiertos y la proteccion de
datos.

abiertos.

dipositivo de proteccion de datos
abiertos.

Tecnologicos

App.




Crear diagramas de flujos de procesos

1) Recopilar la_ informacion de

Medir el nivel de agilidad
y reduccion de costos en

LAS PERSONAS.

percepcion

cultura de la organizacién,

organizacional.

los colaboradores se sientan comprometido

sientan comprometido con la
institucion.

Tecnologicos

Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar [5) Simplifica los procesos de forma [para reducir el flujo de activi e i i i
E jo de actividades de | . s Li a Rosa ¢ e d) Lic. Ana
— ~ ; _ ficientiz y ene e e S e e Jic. Yahaira Rosario (Gestion de Calidad) ~ Lic. Ana
6 CRITERIO 5: PROCESOS. |procesos para aumentar el valor |regular, proponiendo cambios en los |forma que se obtengan resultados, Eficientizar los prr;czos plum oblu\yr un menor todos Ios. procesos. s dici2 " RcC\Ilrsos los od;f:;e?:;z::‘;zssob gk (Atjminis[mdor o) N/A
dado a los ciudadanos y clientes. requisitos legales si es necesario. pero a menor costo y con més costo y mayor agilidad en los procedimientos 2) Instruir al pgrsom\l para la ecnologicos p P
i correcta ejecucion. mediante encuesta de
agilidad. % e o
satisfacion mensual
CRITERIO 6: FESULTADOS : 1) Recopilacion de la informacion Recursos Mc@ir mcdian?e cn.cueslu Ing. Amaurys Tavera (Enc. De informatica) Ing. Wilson
2 ORIENTA;)‘OS o 2. Resultados de la percepciondelos| . 1 s (I:re.ar‘proglram:\s ylo §1s_lema pmt; Eficientizar los procedimi inimizar el 2) Impl de programas o monetarios y ;:1 nivel d,e sa(lsfaclo:l d(‘i Antonio Pena (Gestion de Calidad) Lic. Saulo Rodriguez N/A
en la org 05 pr enlas | n . gy S oct-22 dic-22 l0s usuarios en cuanto al P . inouez (Enc. D
servicios y productos. % P! e Administrador general) Lic. Eulalio Dominguez (Enc. De
CIUDADANOSICLIENTES. : tie arensdsla tiempo de espera y reducir gasotos operativos.  |sistemas. 3) Capacitacion o ‘thurst.as tiempo de espera del ( general) e
t entrenamiento del personal. Tecnologicos Atencion al Usuario)
servicio.
1) Recopilacion de la informacion
Disefiar un Plan de Responsabilidad . 2) Deseiiar el plan de accion para Recursos Medir mediante encuesta . . ali s p
o . . i i 5 i R Lic. Yahaira Rosario (Gestion de Calidad) , Lic. Tamaira
3 CRITERIO 7: RISULTADOS EN| Subcriterio 7.1. dela 16) Lax bilidad social de la Social que nos ayude a proyectar una Gaz]a_r;n;nzar q':: I.DS:SHN'OS rﬁ;ban ik Sclmc'o de dicha implementacion.. 3) 125 disz2 Monetarios y la satisfacion de los Cabrera (Recursos Humanos) , Annis Guzman (Enc. De N/A
LAS PERSONAS. percepcion organizacién. imagen genuina, ble y cercana a Wppei s :‘:]n 2 ur.\ o qm,‘ o antreo Capacitacion o entrenamiento al oc Recursos usuarios que acuden al Atencion al Usuario)
. | SOCI; . 3 4
los usuarios 80018y personal que labora para crear Tecnologicos hospital.
conciencia.
Creacion de un nuevo departamento : : . 1) Adduisicion Qc UDIURNO Recursos Medir mediante encuesta | . o (Gestion de Calidad) , Lic. Tamaira
° CRITERIO 7: RESULTADOS EN|  Subcriterio 7.1. 1 de 2) Di y dde la para brindar informacion a los (Garentizar que los usuarios reciban las personal para brindar informacion. Monetarios y el nivel de satisfacion de Lio§¥ shaire Rosario esuon) cA 3 G : (.F D N/A
o . i i idade: 2 ¢l i dic- Cabrera (Recursos Humanos) , Annis Guzman (Enc. De
LAS PERSONAS. rendimiento, informacién. usuarios que acuden al centro de u:formacm:ei ref?rreme 8 kis eventulidades y z) Puesta en marcha del 9ce22 lec22 Recursos los usuarios que acuden a ( Atencion al Usuario)
salud. L cepar epartames . Tecnologicos nuestro centro.
3) Seguimiento continuo.
1) Brindar constante capacitacion a
0 e asi . . : . los colaboradores. Recursos o )
CRITERIO 7: RESULTADOS EN| Subcriterlo 7.1. Mediciones de la [1) EI ambiente de trabajo y Ia Crear planes y estrategias para Garantizar una institucion mas solida y 2) Implemetar estrategia que sirvan Monetarios y | Medir mediante encuesta 1y i, yrgpyirg Rosario (Gestion de Calidad) , Lic. Tamaira A
10 mejorar el desempeno de la cultara  Jtr y un mejor amt laboral donde oct-22 dic-22 el nivel de satisfacion de Cab R Humanos)
para hacer que los colaboradores se Recursos {5 colaboralores abrera (Recursos Humanos).
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