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ejemplo: el catdlogo de servicios
y las Cartas Compromiso de
Servicios al Ciudadano

ciudadano

para lograr la satisfaccion
del ciudadano

compromiso.efectuar procesos
requeridos.solicitar aprobacion de la CCC.

terminada
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L o ; : - . . illiempo) Recursos ) )
No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas . Indicador p ble de seg Comentarios
Inicio Fin necesarios
Asegura la transparencia
financiera y presupuestaria, por
medio de la publicacion del
presupuesto, la ejecucion . . . . . .
. X licit t | portal Evid t licitar a | 11 ti | portal . - .
4 4 433 presupuestaria, calidad del gasto, Solici ar apertura del porta videnciar transparencia en | Solicitar a a regional fa apertura del portal y ene.24 nov.24 Computador Portal Transaccional | Administracion/Compras
L transacional. las compras. acceso. Realizar curso. Ejecutar proceso
publicidad de los actos, costos,
etc., y se brinda acceso
garantizado para la poblacién y
partes interesadas.
- Asegurar que la informacion|Solicitar al SNS los procedimientos
Asegura que el conocimiento . . . .
PSR se mantenga disponible en |estandarizados con paso a paso y flujograma. -
clave (explicito e implicito) de - X . - X Verificaciones de
. Desarrollar procedimientos el centro hospitalario Crear procedimientos en areas requeridas. Dar a computador L
5 4 448 los empleados que dejan de X X ene.24 nov.24 culminacion del Enc. Departamentales
Ry escritos por cada departamento. |aunque el responsable ya no [conocer los procesos a todo el personal.Firma de /Proyector
laborar en la organizacion se . ! . X L proceso
. X este, asi tambien contratos internos de confidencialidad de cada
retiene dentro de la misma. .
estandarizar los procesos.  [empleado
Desarrolla una gestién eficaz de
las expectativas, informando y .
X . Plasmar e informar los . I . .
explicando a los clientes los . . Solicitar al MAP acompafiamiento y lineamientos
servicios disponibles y sus Realizar carta compromiso al compromisos de calidad, para la elaboracion de la carta Carta Compromiso
6 4 424 X . establecidos por el centro ene.24 nov.24 Computador Comité de Calidad
estandares de calidad. Por

José

Realizado por : Licda. Eunice Luna

Analista de Calidad en la Gestién

Aprobado por : Dr. Franquis Jesus Jimenez
Director







