s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD

Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

22/09/2023

DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS [J SRS [] Hospital X CPN [l
*Nombre del lugar: HOSPITAL PROVINCIAL TORIBIO BENCOSME
Area: DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
Nombre de la Actividad: Seguimiento a la implementacion del plan de mejora CAF 2023
Codigo POA (siaplica): HTB 4.1.2.5.04

INTRODUCCION

El plan de mejora institucional es un conjunto de acciones de mejoras planeadas, organizadas, integradas y
sistematizadas que implementa la organizacion para producir cambios en los resultados de su gestion, en
respuesta a las areas de mejora identificadas en el proceso de autoevaluacion.

OBJETIVO DEL INFORME
Seguimiento a la Implementacion del modelo de gestion y monitoreo de la calidad institucional

METODOLOGIA (siaplica)

La institucion elaboro su plan de mejora CAF para el 2022 en base a los hallazgos identificados y priorizados
posterior a la aplicacion de la herramienta de gestion de calidad CAF (Marco Comun de Evaluacion).

El seguimiento a los avances logrados en el cumplimiento del plan de mejora CAF es realizado por la division
de Planificacion y Desarrollo por medio de la herramienta en Excel facilitada por el Ministerio de
Administracion Publica para la emision de dicho reporte, la cual, se encuentra anexo a este documento.

Para tales fines, se realiza un monitoreo de la herramienta mensualmente y se contacta a los responsables,
quienes reportan las evidencias del cumplimiento de|estas actividades.

DESARROLLO / HALLAZGOS

Criterio 1. Liderazgo
Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su desempefio y su mejora continua.
Area de Mejora
No se ha socializado el Manual de Organizacion y Funciones
Accion de mejora

Socializar le Manual de Organizacion y Funciones
Evidencias:

Lista de participantes en socializacion de Manual de Organizacion y funciones
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Lista de Participacién para Actividades

GC-FO-00] Version: 04
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s Ns Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013

| DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
- Lista de Participacién para Actividados
’ SNS , GC-FO-001 Version: 04

t ARV 43 Fecha de aprobacics 16/01/8023
Df SALUD

Participantes

Nombre Cargo Direccién/Departamentd/Institucion Firma Correo Electrénico/Teléfono
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*Nota: para las les no serd completar el campo de firma 2 | Pigina

Criterio 2. ESTRATEGIA Y
PLANIFICACION

Subcriterio 2.3 Comunicar e implementar la estrategia y la planificacion en toda la organizacion y revisarla de
forma periodica.
Area de Mejora
no se Comunicar e implantar la estrategia y la planificacion en toda la organizacién de forma periddica.
Accion de mejora
Socializar y revisar de forma periodica los planes establecidos en el afio.

]
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s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacion: 20/2/2023
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SERVICIO NACIONAL
DE SALUD
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DPD-FO-013
Fecha de Aprobacion: 20/2/2023
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
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DPD-FO-013

Formulario de Informe
Fecha de Aprobacion: 20/2/2023
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3 Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su b
los encargados de areas para

10n con

Realizar reuni
motivar el uso de buzones.

No se cuenta con Buzones de sugerencias internos.

Criterio 3. PERSONAS
Accion de mejora

Area de Mejora

Subcriterio 3
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SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario de Informe
DPD-FO-013
Fecha de Aprobacion: 20/2/2023
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Criterio 3. PERSONAS
Subcriterio 3.1 Gestionar y mejorar los recursos huma
Area de Mejora

No se realiza una retroalimentacion del personal.
Accidén de mejora
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SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario de Informe
DPD-FO-013
Fecha de Aprobaciéon: 20/2/2023
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SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario de Informe
DPD-FO-013
Fecha de Aprobacion: 20/2/2023
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SNS

SERVICIO NACIONAL

DE SALUD

Formulario de Informe
DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Criterio 3. PERSONAS

Subcriterio 3.1 Gestionar y mejorar los recursos humanos para apoyar la estrategia de la organizacion.
Area de Mejora

No hemos realizado induccion a la Funcion Publica

de todo el personal.

No contamos con un Codigo de Etica, ni comité de &tica. Régimen Etico Disciplinario

Accion

de mejora

Capacitar y asesorar a todo el personal en la Ley 41+08.

Capacitar y asesorar a todo el personal sobre el Rég

comité de ética.

Publica para el Hospital Toriblo Bencosme

» FO.SGC-001
anw REGISTRO DE PARTICIPANTES o
wevidn: 05
Fucha de Emision: 08 ide Lo de 2021 Pagiaa A
Fombre g 1k Actvidad T aller sobre Regimen Etico Disciplinaro LEY 41.08 de Funcion Tlpo: Interna Externs ¢ T |
Publica para el Hospital Toribio Bencosme " ‘L |
Fecha: 24-ago-2023 ] Lugar Salon de conf. Bienvenido Lirtanoc ORN-MAP [A-m orpaniza sctedad Deicina Regional Norte - MAP
MNombre Facilitador(a) fen caso de eapacitacion).  Lic. Diomedes Batista
Cedula
Na Nombre y apellido ;‘::’} ‘mx"; ':‘“fr:mﬁ';“ reuciont Avea Quigo Eull o Talklono
catacor NIA)
] ] i t
M L
v ! <,
3
(o A bi Mooy
4
A e x
5 7
fexad i A &7 st ke
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\ " ) i 3
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? 1 g 4
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2z ! 3 tale £ i
10 Ly
~ 4 L2 Y
" FO-5GC-001
ain REGISTRO DE PARTICIPANTES
Yersion: 0%
Fecha de Emion: 06 e umic de 2013 Pagina =
Maombee de 1z Actwdad  Taller sobre Regimen Etico Disciplinario LEY 41-08 de Funcién Tipo: Jrterna — Exterma
| L

Fecha 14-ag0-2013 | Lugar Saldn de conl. Bienvenido Linana ORN-MAP I Arex organia actividad: Ofici

ha Regronal Norte - MAP

Nombre Faclitador(z) {en cavo de capecitacion)  Lic. Didmedes Batista

Ceduly

Sexo | (lessr solo 5 of com o
Ne Nombwe y ageitdo ol B e Institucsond Area Qargo E-uadl o Telidono
™ FEQUIETE, B0 (N0 (RNITGIo
calocor NIA)
: : ' e 1 e £ " - _
o Talissss dleng £ 1CTY-CLO99Y) NG~y waf AR NI 1878 Y3yoeil

imen Etico Disciplinario y contar con Manual de ética y
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s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013

Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
2 FO.S$GC-001
i REGISTRO DE PARTICIPANTES T
Fecha de Emision 06 de juno de 3021 Pagiea de
Mo bie de 5 Aczwidad Taller sobre Regimen Etico Disciplinario LEY 4108 de Funcion Tipo: lefreem Externa | -
|
Puiblica pars of Hospital Toribio Bencosme :
Frona 1d-age-2021 I Lagar Saddn de cont. Bienvenado Linlanc ORN-MAP lhea organa: acovadnd Oficing Regional Norte - MAP
Teombie Fecitador ) (e €350 60 Gpacmcon)  Lic. Diomedes Batista
Ceduia
Sexo | (Venar yalo w of e :
o Nombre y apsiikio .:-:11 ) n::-;:-. :-'n::.":-‘:«:.n»m” kstitucon/ Area Cirro Bl o Teledons
cbacar N
] )
7
3 L % i
4
o
A i St i
4
- s
’
I 1
[
¥ /
Je
19
L A ! il
. FO.SGC-001
o REGISTRO DE PARTICIPANTES .
Version: 83
Frcha de Ermivers, 06 dv e oo 2023 S Pagna oo
Tiombre de 1t Activdsd  Taller sobre Regimen Etico DisCplmarie LEY 41.08 de Funcion Tpo  merha Exterra ]
Publica para of Hospital Toribio Bencasme : I
Foeha, 14-ag0-2023 | Lugsr Salon de conl. Bienvenido Lirano ORN.MAP | Arca orgaaia scsvidad: Oficina Rkpmul Naorte - MAP
Tdomibe @ Falntadors) (en ciss de caaciacion)  Lic. Diomedes Batista
Cedula
Sewo | ileroe vl 1 ol convaraene &
[ Nomare y ipeiico s P "‘.“:':‘:"':m';"l:m::" mttucon/ Ares Cargs E-mad ¢ Toedone
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¥
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RESULTADOS / CONCLUSIONES
Se ha mostrado un cumplimiento del plan de mejora Caf 2023 a la fecha un alcance de un 87.5% para el afio
2023.
Otros Hallazgos

* La elaboracion de manual de cargos depende de la programacion del SNS, no se encuentra programado para
este afio 2023.

* No se ha elaborado la politica para reconocimiento al personal

RECOMENDACIONES

v
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) s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Continuar el seguimiento al cumplimiento del plan
Responsable: Reyna Inoa, Enc. Planificacion

Periodicidad: mensualmente

Plan de mejora CAF 2023 y Seguimiento al Plan d¢ mejora institucional 2023

Instrucciones de llenado:
*Indique nombre del lugar: Este campo solo aplica para SRS, Hospital y CPN.

o= .
o

Reyna Hermirlia Inoa Garcia =T

Enc. Div. Planificacion y desarrollgu!

Elaborado por
(Norrwbre y apellido)
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HOSPITAL PROVINCIAL TORIBIO BENCOSMSE

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Responsable Plan: REYNA INOA GARCIA Fecha: 28/08/2023
Aprueba: Dra. Miguelina Comprés Fecha: 30/08/2023
ESTADO DE REALIZACION (Fecha) L AD
RESPONSABLE COMENTARIOS
0% 25% 50% 75% (s/ objetivo previsto)
100%
Reuniones de socializacion y entrega del manual
PLANIFICACION Y X de organizacion y funciones en digital con el
DESARROLLO departamento administativo financiero, recursos
humanos, atencion al usuario, servicios generales
PLANIFICACION Y Reportes trimestrales de seguimiento al poa en
DESARROLLO ENERO. ABRIL, JUNIO
RECURSOS HUMANQOS X Socializar el desempefio del personal.
Capacitar y asesorar a todo el personal en la Le Taller sobre Regimen Etico
RECURSOS HUMANOS - o X Lyl E Y gEhi
41-08. Disciplinario y ley 41-08
Capacitar y asesorar a todo el personal sobre el
Taller sobre Regimen Etico
RECURSOS HUMANOS X Regimen Etico Disciplinario y contar con Manual
) o i Disciplinario y ley 41-08
de etica y comité de etica.
Esta actividad depende el SNS,
RECURSOS HUMANOS X N/A Elaborar EL Manual de Cargo. no estd programada para este
ano
Realizar reunion con los encargados de dreas para
RECURSOS HUMANOS X 1
motivar el uso de buzones.
RECURSOS HUMANOS X Reconocer el desempeiio del personal.
Puntuacion final 89%




|
REGIONAL DE SALUD NORCENTRAL

HOSPITAL PROVINCIAL TORIBIO BENCOSME

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL ENERD 2023 A DIC- 2023

Tiempo |
Subcriterio s Recursos
No.| Criterio No, Area de Mejora Accian de Mejora Objetiv Tareas R bl icad:
No. Jo d jelive Iniclo | Fin necesarios
1. Realizar Reuniones con las diterentes areas
1| eriterio 1. UbERAZGD 12 bededichsaicine ol b bl R v e it oeln 2 Entoga kucones s cads w23 |jun23 |PorDeterminar  [Enc. Planficocin [Manual Aprobado
Criterio 2. ESTRATEGIA vio&a Comunicer o linpiantssia socializar y revisar de ferma 1, dar seguimienta trimestral ol cumplimiento de las No, De Infomres
2 ¥ 23 yin Hicacién en toda {a periodica Cumplir fielmente con el PLAN actividades establecidas en el Poa 2023 en6-23  |dic23  |Por Determinar trimestoles No, de
PLANIFICACION i ot Fotri el Sdieh. |os planes establecidos en  |OPERATIVO ANNUAL. los dos de las formas |reunicnes a reconocer con
gmnzacid o ol aiio. e las ectividades estableckias en el Poa 2023 medalla ol marlo
1. Promover la retroalimentacidn del dasam pedio al
{momento de la evaluacién por medio de charlas de
" Evaluacian oe Desempeiio a los mandos medos. Divisin de s
" & A
3 31 p:r::“’::"”' e Yol | e e el 2 Socializar el resultado de las evaluaciones del ene-23 |dic23  |PorDelerminar  |Recursos 0% o ot Enariackin
2 Lt desempefia al Haspital. (Comparar resutados de |Humanos e
encuesta de satisaccion, pom. evajuaciones del B
(desempeno) ) I
+—1— —
1. Solicitar asstencia del MAP, Coordinar con la
s No. da Charlas realizadas.
" Direccién de Sistema da Catrera capacitacidn y Divisién de
No hemos ala asesorar a todo i % No. da emipleados a
4 31 ¥ asesofla sobre Ley 41-08 de Funcidn PUblica, pata eno-23  |dic-23 | Por Determinar Recuisss
Funcion Publica de tode el personal.  |al personal en lo Ley 41-08. compiotar con todo el personal. Humancs :3?’ con medalla al
1.Solicitar asesoria del MAP. 2.Coordinar con la
Capacitar y asesorar a10do | gorialpcar la gestion de Recurses | Dreccidn de Relaciones Laborales para recibic
Criterio 3. PERSONAS No contamos con un Codiga de Etica, |el personal scbre el Regimen | yyumanas ,,l',::.p,m_ |asistncia y capacitacién sobre Régimen Etico y Daplo. do
5 nl comité de ética, Reglmen Etica Etico Disclpilnario y contar Disciplinario, Jul-23 dic-23 | Por Daterminar Recursos. No. da Chartas realtzadas
Disciplinario. con Manual de etica y comité Asoctacion de servidores Publicos y RECLASOFT, Humanos
do etica. Comiskin de Persanol, y ofros, 3, Solicilar asesoria o 1a
e DIGEIG.
Coordinar con la Direccidn da Analisis del Trabajo y Dapto. de Estructura da Cargos y
No contam cargo de
€ Iﬂ’::lllldl“ €00 minie e 2::":' EL Manust Remufieraciones asislencia para revisar y actualizar la | jul-23 die-23  {Por Determinar Recursos Manual do Cargos
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