D SNSe Informe
SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD

Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

1303, 1.8l 30-06-2023

DATOS GENERALES

Lugar:DCSNS [ISRS[] Hospital X CPNL]
*Nombre del lugar: Hospital municipal de esperanza Dr. Jose Fausto Ovalles
Area: Planificacion y desarrollo

Nombre de la Actividad: Seguimiento a la implementacion del plan de mejora CAF anterior.
Codigo POA (si aplica):

INTRODUCCION

En cumplimiento de las disposiciones y requerimientos que promueven fortalecimiento institucional basado
sistemas y modelos gestion de la calidad reconocidos internacionalmente y de aplicacion en las entidades
pertenecientes a la Administracion Pablica, el hospital municipal de esperanza Dr. José Fausto Ovalles ha
asumido el esquema de auto diagnostico institucional en base a los criterios del Marco Comun de Evaluacion
(CAF), como un marco metodoldgico para definir las principales lineas de accion para la mejora continua.

Este informe contiene una descripcion detallada del primer avance del plan de mejora institucional 2023.

OBJETIVO DEL INFORME

Presentar los resultados actualizados de los avances en la implementacién del Plan de Mejora CAF 2023
elaborado a partir del auto diagndsticos realizado por el Comité de Calidad Institucional en 2022.

METODOLOGIA (si aplica)

Planilla y seguimiento del plan de mejora CAF 2023.

DESARROLLO / HALLAZGOS \

El CAF se define como una herramienta de utilidad para las instituciones del sector publico interesadas en la
implementacién y utilizacién de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su rendimiento, mediante la
identificacion de los puntos fuertes y las areas de mejora, por tanto, en el presente informe se hace un breve
detalle delos avance del plan de mejora CAF 2023.

Progreso del plan de mejora:
CRITERIOS FACILITADORES

CRITERIO NO. 1LIDERAZGO
Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.
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6. Preparan la organizacion para los desafios y cambios de la transformacion digital (por ejemplo, estrategia de
digitalizacion, capacitacion, pautas para la proteccion de datos, otros).

Obijetivo: tener agilidad para ofrecer nuevos productos y servicios, administrar datos, mejorar la experiencia
del cliente, y mitigar el riesgo.

Area de mejora:
Ejemplo 6: el hospital no esté preparado para los cambios y desafios que refleja la era digital.

Accion de mejora: preparar el hospital para los desafios y cambios de la transformacion digital para ofrecer
nuevos productos y servicios y mejorar la experiencia del cliente.

Tarea: publicar en las redes sociales que hay un nuevo canal digital via la plataforma de WhatsApp para tomar
las citas medicas.

Comportamiento de la accion de mejora: el hospital no esta preparado para los cambios y desafios que refleja
la era digital o mundo de la TIC, es por esto que se decidi6 establecer un nuevo canal de comunicacion usando
la aplicacion de WhatsApp para trabajar en el proceso de gestion de citas y darlo a conocer a la poblacion por
medio de las redes sociales del centro; dicha mejora ha dado resultado positivos debido a que en las
publicaciones por la redes sociales y la radio los pacientes se comunican via WhatsApp para preguntar por
algun servicio o simplemente para agendar alguna cita a consulta, la cual los usuarios los hacen via llamadas o
textos.

Por medio de esta plataforma se ha agendado un promedio de 50 citas por mes, los colaboradores del
departamento de atencion al usuario se encargan de darle las informaciones oportuna a los usuario en los que
es el proceso de agendas de citas, toméndoles su referimiento clinicos aplica, no. De cedula, no. De record,
entre otros. Estas se evidencian con fotos tomadas del WhatsApp de la institucién, fotos de los comunicados en
las redes sociales y video de atencién del departamento de atencion al usuario promocionando la plataforma.

|-publicar en f redes sociales que hay un nuevo
canal digital va [a lataforma de whatsapp para
tomar s cias medicas Jgestonar un taler | enc Deede, aeacion alusuario yh X

sbre transformacion digita e impacto en fas
insiuciones de salud.
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10:12 a. m.

<

N o
+1 (809) 356-1173

Cuenta de empresa
No 8:08 p. m.
Gracias
30 de abril
Buenos dias me dieron cita para

el dia 3 de mayo en psicologia
para una nina

Queria saber si me pueden
mover la cita

Porfavor

Buenos dias g5,. 1

La cita para 7de junio g5, .,

Muchas gracias

O @ %l & 66 %

- :

10:16a.m. BN D

< ®m8 +1 (829) 87...

-

846 a. m.

Para el dia 6 de Junio g 5654 M.
Essucita g50, m.

Tiene que llegar temprano para

tomar su turno H508 Mmoo

Necesita algo mas estamos a su
orden 8:50a. m. v
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10:17a.m. M & D @ 31 & 66 %

<> +1(829) 636-8402 ¢+
10:15a. m.

LU LIt T Ul WS T e Sl

2023 8:22a.m. VW

Tiene que llegar temprano a

tomar su turno S8 a

Cuando llegue le dice a la joven

que te de la tarjeta BiDA G T

Estamos asuorden g, .,

Buenas!

Quiero hacer una cita con el
psicoélogo

20 de marz
Buenos dias 10:40 a. m. V&

La cita es para el 19 de abril
10:41 a. m. &

10:15a.m. B

FAEls@Oo® & =e.all 90% W 10:03 a. m.

& Q Buscar

<

O @ % & 65%

.

10:18a.m. BB D

<—~;¢$ +1 (829) 67.. B¢

Hola buenas tarde

Hola 4:40 p. m.

Buenas tardes .5, m

Que le podemos ayudar
4:40 p. m. &

Hola cuales son los dia k en
doctor de sirujia bas para aser
una cita para prepararme

K ya no kiero tener mas nifio

Alla no estan preparando porque
el hospital no esta listo tiene que

Ir mao 4:58 p. m.

Al ok pero tambien puedo ir al
materno infatil mao

o @ 34 & 66 %

+1 (829) 230-4829 ¢ :

Hola

} Jose Fausto Ovalles sz
Zz== 8dic. de 2022 -Q

*DEPARTAMENTO DE ATENCION AL
USUARIO*

Para tus dudas, quejas, sugerencias, solicitud
de informaciones, agendar citas lldmanos al:

J809-585-9171... Ver mas

Buenas tardes

Ginecologia es los dias lunes,
miércoles y jueves por cita

3:40 p. m. &

Esta bien

B
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CRITERIO NO. 1LIDERAZGO
Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.

7-Desarrollar un sistema de gestion que prevenga comportamiento no ético, conflictos de interés y corrupcion.

Obijetivo: Establecer las responsabilidades dentro del marco de la Ley 340-06 y su reglamento de aplicacion
No0.543-12 para el Comité de Compras y Contrataciones de esta Direccién General.

Area mejora:
Ejemplo 7: no se tiene conformado un comité de compra y contrataciones, y un comité de ética 'y
transparencia.

Accidn de mejora: desarrollar un sistema de gestién que prevenga comportamiento no éticos, conflictos de
interés y corrupcion.

Tarea: conformacion de los comités de compras y contrataciones.

Comportamiento de la accion de mejora: esta actividad se decidi6 implementar para desarrollar un sistema de
gestion que prevenga comportamiento no ético, conflictos de interés y corrupcion en el hospital. Se conformé
un comité de compras y contrataciones en conjunto con la direccion, administracion, compras contrataciones y
planificacién y desarrollo del establecimiento de salud, donde se socializo las funciones, objetivos y
caracteristicas de dicho comité. Esta se evidencia por medio de la acta constitutiva, minuta y listado de
participantes.

conformacion & os comi de compras y

(ontratacions,
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s Ns Formulario Acta de Reunién
SERVICIO NACIONAL GC-FO-002 Versidn: 01
DE SALUD Fecha de aprobacién- 25/06/2018

Hospital /SRS: DR. JOSE FAUSTO OVALLES
CONFORMACION DE LOS COMITES DE COMPRAS HOSPITALARIA.

HIVIE 4.1.2.1.01

R - R ETTN e

conformacién de los comités de compras hospitalaria.

|

\ Nos reunimos con el objetivo de formar el comité de compras y contrataciones para
evaluar los procesos de compras segun la ley 340-06, que tiene como objetivo establecer
criterios unicos para clasificar e identificar los bienes y los servicios que requieran las

entidades.

El comité se reunira dos veces al mes |
segundo y cuarto martes de cada mes. UCDg‘UW 1 MES ‘

— | — ]
Socializar con otro hospital el proceso LICDA. MIRIAM 3 < |
de contrataciones de compras. 1 DuUrRAN | ’

| | | | |

LICDA. MIRIAM ‘
DURAN L BAES |

Analizar la requisicién de compras por
| _prioridad o necesidad ! H e 3 — =
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SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario Acta de Reunion
GC-FO-002 Versidn: 01

Fecha de aprobacién: 28/06/2018

. Solicitar el portal de compras y
contrataciones.

No se aprobaran las requisiciones de
compras y contrataciones sin que el comité
io aprueben.

Reunién con los encargados de los
departamentos para dar a conocer los
procedimientos de compras y cv'x:ra'acic..e

T e T
| LICDA. MIRIAM TR N
DURAN 1 MES
LICDA. MIRIAM 1
} DURAN 1 MES
‘ |
| LICDA. MIRIAM
, DURKN 1 MES \

s

Firma

2

3.

DRA . MARIELYS SANCHEZ Z - = /
B - » P ge .“(u e ‘v-»( S :'“‘7_(1",\
LICDA.  MIRIAM DURAN 7
= ¥ e == =y )( 2 b & L > Dl AL Lo~ |
ING. SHARINA ALMONTE
K /%\»\C\x \n§§7{‘\\Mcx\k R, |
licm WIKAN DURAN, /7 5 al |
/-7,,,,, »/-./:*:(4/4
UCDA. MIRIAM DURAN / \
(/- [
mm—| BN 71, = ,Jf,/'/ 27 A ~ |
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

:HOSPITAL MUNICIPAL
DE ESPERANZA

DR. JOSE FAUSTO OVALLES
RNC: 430039251

CONFORMACION DEL COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES.

ACTA CONSTITUTIVA
Siendo las [11 30 AM ] horas del dia [“' ] del mes [VAYO] del afio [2023],
munlcupoo [E ] y Provincia [Valverde] el dlrector del Centro de Salud

chez.], en cumpllmsento al Reglamento de aplicacién No.
543.12, ley 340—-06 del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
convocd a todos los funcionarios responsables en este centro hospitalario
conformar el Comité de compras hospitalarias.

Tendra como objetivo general: establecer las responsabilidades dentro del
marco de la ley 340-06 y su reglamento de aplicaciéon no. 543-12 para el
comité de compras y contracciones de esta direccion general.

Estableciendo

Que a partir de la fecha queda formalmente constituido el Comité de compras
y contrataciones de la direccidbn de contrataciones publicas, cuyas funciones
basicas son:

a) El comité de compras y contrataciones iniciaran mediante resolucién
motivada los procedimientos de compra por casos de excepcion, en el
mismo recomendaran el uso de la excepcion y proporcionaran un informe
pericial que justifique la decision.
El comité de compras y contrataciones se reunira s veces al mes segundo y
cuarto martes de cada mes.
c) El comité de compras y contrataciones de la direccibn general de
contrataciones publicas sera permanente y estara constituida por 5 personas
- El director(a) general o quien este designe.
- El encargado (a) administrativo financiero o su delegado.
- El consuttor juridico.
- El encargado (a) del departamento de planificacion y desarrollo.
- El responsable de la oficina de libre acceso a la informacion.

b

~

d) Analizar las ofertas recibidas para los procesos pendientes

e) El comité de compras y contrataciones solo aprobara proceso con su debida
cobertura de prevencién presupuestaria.

f) El comité y contracciones de la direccion general de contrataciones publicas
es el érgano responsable de la organizacién, conduccién y ejecucion de los
siguientes procedimientos de compras y contrataciones realizados en la
entidad .

Calle Orlando Martinez #02/ B. José Fco. Pefia G. Esperanza, Rep.Dom.
(809) 585-9171 hospitalesperanza@hotmail.com
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SERVICIO NACIONAL
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: HOSPITAL MUNICIPAL
DE ESPERANZA

DR. JOSE FAUSTO OVALLES
RNC: 430039251

- Licitacién publica nacional o internacional.

- Licitacién restringida

- Sorteo de obras.

- Comparacion de precios

- Todos de excepcibn mencionados en el articulo 3 del reglamento de
compras y contrataciones No. 543-12.

g) Los peritos bajo consenso deben emitir su informe preliminar con todo lo

justificativo de su actuacion, luego de superado el periodo de subsanacion
de ofertas técnicas sobre a conforme lo establece el cronograma de
actividades del pliego de condiciones especificas y lo remite al comité de

compras y contrataciones a los fines de su revision y aprobacion.

Queda integrado el Comité de compras Yy contrataciones de la siguiente
manera:

El director(a) general o quien este designe. , ¥ y — .
cﬁ"arleu{‘) B&Hﬂ& E=Ct NC/ ‘ AN CASCO)

Nombre: .
Cargo: Dured +O L
Firma: __ ¢ [ %€l L{G'IC\#‘\/S e~

El encargado(a) administra/bv’/q financiero o sy delegada. o
Nombre}é'/—////nfz ) A d L f Yptopr 7 VORUL AL
Cargo:_ ZH 771 e 224202 KI2C— g ~2
Firma: M u oy A

El consultor juridico
Nombre:
Cargo:
Firma:

Calle Orlando Martinez #02/ B. José Fco. Pefia G. Esperanza, Rep.Dom.
(809) 585-9171 hospitalesperanza@hotmail.com

Pagina 10 de 36



D SNSe Informe
SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

CRITERIO NO. 1 LIDERAZGO

Subcriterio 1.4 gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otras partes interesadas.
7-Aumentan la conciencia publica, la reputacion y el reconocimiento de la organizacién, centrado en las
necesidades de los grupos de interés, especialmente, en lo que se refiere la promocion y proteccion de la salud,

control de las enfermedades, otros.

Obijetivo:
Incrementar el control sobre la salud de los individuos y mejorarla por medio de la promocidn y prevencion.

Area de mejora:
Ejemplo 7- No se ha realizado actividades de promocién y proteccién a la salud.

Accidn de mejora: aumentar la conciencia de la comunidad y reconocimiento del hospital por medio de la
determinacion de las necesidades de los grupos de interés y la promocion y proteccion de la salud.

Tarea: promocionar en las redes sociales la cartera de servicios.

Comportamiento de la accion de mejora: el objetivo de esta actividad es incrementar el control sobre la salud
de los individuos y mejorarla por medio de la promocion y prevencidn, por lo que por medio de la redes
sociales se esta ofertando la cartera de servicios del hospital para responder a las necesidades de salud de la
poblacion y las prioridades de politicas sanitarias sectoriales. Esta accion se evidencia con un video y diversos
comunicados compartidos en las redes sociales de la cartera de servicios.

|-Realizar charas u orientaciones para
concetizar a fa poblecion sobre temas de
intere, ya sea na alerta epidemiologica
dabetes,obesidad, ctancia matema, VIH,
embrazo en las adolecentes, aliementacion san, epeniologi cfemers, detcnd iy X
eercicio isicos por medio de s redes sociles, i

Y orientaciones  os usrios enfa saf de
espera. J- promocionar en s redes socales

cartera de senvicos
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Ao EO® & =il 89% M 10:04 a. m.

& Q Buscar

Jose Fausto Ovalles
Z== 6ene. -

Comparte esta informacion para que
lleguemos a mas usuarios: -

COMUNICADO

“ 06 de Enero de 2023
: Esperanza, Valverde , Rep. Dom.

OR. JOSE FAUSTO OVALLES

Informamos a toda la poblacién que hemos realizado cambios en
nuestra cartera de servicios.

Las consultas de Pediatria seran realizadas LUNES, MIERCOLES y
VIERNES en horario matutino.

Las consultas de Medicina Interna
serdan realizadas los MARTES y JUEVES en horario matutino.

Esta disposicién, para ofrecer mayor comodidad de nuestros
pacientes con miras a ofrecer disponibilidad constante en los
servicios que ofrecemos.

Ante cualquier duda o agendar cita, nos puedes llamar y escribirnos
por whatsapp:

809-585-9171
809-988-6555

Visitanos en la Calle Orlando Martinez, No. 2, Sector José Francisco
Pena Gémez, Esperanza, provincia Valverde.

#AtentosATuSalud
#TratoHumanizado
#PrestosParaServirte
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L £R R~ REoR> A =-.ill 89% W 10:06 a. m.
o "M mReme® & =l 89% M 10:07 a. m.
B
< (& Buscar & Q Buscar
t Jose Fausto Ovalles cee "‘ Jose Fausto Ovalles e
Z=== 13 mar.-Q
Z=== 23 mar.-Q

Estamos felices de compartir contigo esta
gran noticia. @&

Hemos aperturado una consulta dnicamente
para los Adolescentes § £ & #

Martes y Miércoles
2:00 PM

Seguimos innovando para ofrecerte servicios
de calidad y humanizado.

Agenda tu cita llamandonos o escribiéndonos
al Whatsapp
809-988-6555 0 B

Visitanos en la Calle Orlando Martinez, No. 2,
sector José Francisco Peiia Gémez,
Esperanza, Valverde.

#AtentosATuSalud
#TratoHumanizado

Comparte esta publicacion para que lleguemos
a mas usuarios «wi

o

videos promocion de la cartera de servicios.mp4

En hora buena! ¢ @

Informamos a toda la comunidad que, hemos
extendido el horario del servicio de
Electrocardiograma los Martes y Miércoles de
2:00-4:00 PM.

Tendras el servicio disponible toda la semana
y un personal preparado, atento para asistirte.

Seguimos innovando para ofrecerte servicios
de calidad y humanizado.

Agenda tu cita llamandonos o escribiéndonos
al Whatsapp
809-988-6555 0 B

Visitanos en la Calle Orlando Martinez, No. 2,
sector José Francisco Peiia Goémez,

Esperanza, Valverde.

Comparte esta informacién para que
lleguemos a mas usuarios

#AtentosATuSalud
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EAEl o aob> & = .all 88% W 10:09 a. m.

< Q_ Buscar

', Jose Fausto Ovalles ceeo
Zr=== 28 abr. -

Buscamos que la sociedad se comprometa a
garantizar y proteger los derechos de nuestros
nifnas y ninas y denunciar cualquier forma de
abuso o violencia infantil.

Recuerda nuestra consulta en Psicologia
Clinica todos los miércoles a partir de las 8:00
AM y todos los dias las 24 horas el dia en
emergencia, nuestros psicologos estan
atentos a cualquier situacion.

#ToleranciaCeroAlMaltratoinfantil
#AbrilMesDelLaPrevencionDelMaltratolnfantil
#NuestrosNinosSeRespetan
#NuestrosNinosNoSeTocan
#TratoHumanizado

#AtentosATuSalud

*HOSPITAL MUNICIPAL DE ESPERANZA
DOCTOR JOSE FAUSTO OVALLES*

CRITERIO NO.2 ESTRATEGIAS Y PLANIFICACION
Subcriterio 2.2 desarrollar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la informacion recopilada.

3-Integra aspectos de sostenibilidad, gestion ambiental, responsabilidad social, diversidad y transversalizacién
de género en las estrategias y planes de la organizacion.

Objetivo: promover la igualdad de oportunidades y de trato entre mujeres y hombres, transformando las
estructuras y lograr la igualdad sustantiva entre ambos sexos.

Area de mejora:
Ejemplo 3: no esté llevando a cabo los aspectos de responsabilidad social y transversalizacion de género en los
planes de la institucion.

Accidn de mejora: incluir en plan de capacitacion del hospital un taller sobre equidad e igualdad de géneros
para promover la igualdad de oportunidades y de trato entre mujeres y hombres, transformando las estructuras
y lograr la igualdad sustantiva entre ambos sexos.

Tarea: 1-realizar jornadas de limpieza en el hospital esto es para profanar la responsabilidad social que tiene el
hospital con el medio ambiente. 2-Incluir en el plan de capacitacion 2023 el taller sobre equidad e igualdad de
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genero

Comportamiento de la accion de mejora: el objetivo de implementar esta accion es integrar aspectos de
sostenibilidad, gestion ambiental, responsabilidad social en las estrategias y planes de la organizacion, por lo
que se decidi6 incluir en la planificacion operativa del hospital actividades relacionadas al cuidado del medio
ambiente, iniciando con la limpieza de algunas &reas del hospital y otra en algunos sectores del municipio, por
parte de los colaboradores de la institucion, esta actividad se evidencia con fotos, convocatoria la jornada de
limpieza y listado de participantes.

Incuiren ef plan de capacitacion 2003 el talle
sobre equidad e ipualdad de genero. J-realzar
jornadas de fimpieza en e hospta esto es para
profanar 2 responsabilidad social que iene o h X
hospita con ef medio ambiente. 3-{omada de
siembra de arbole, impiezas de ros y chark

para presevar ¢l medio ambiente
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SERVICIO NACIONAL

DE SALUD

[ ?- SNSe Informe

SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Nombre de la Actividad:

Area Responsable: B &\N\Sww\\ﬁ\@.ﬁ.&l\.

ta de Participacion para Actividades

GC-FO-001 Version: 04
Fecha de aprobacién: 16/01/2023

Modalidad de la reunién: Virtual [Presencial [

Lugar/Plataforma:

Aea: Canpa dy Dwddncio

Fecha: A\ i

¢/ 2.3

Hora: \\NQKM&Q W

r'\

Participantes
Nombre Cargo Direccién/Departamento/Institucion Firma Correo Electrénico/Teléfono
o Lot \A%& \n&g \\m@&&\ \ex.vg? homls)| @7 2/2 &re2
Ca AL IR Puspnr | sopet mmcst CondA 8] B30 3530
Wordin'ts P A 2epidal A EStadistion &@i\ 935609699
pld i1 o 5N Ht ¢, $20-217- 250,

\\wﬁ W\,Y\v Lr2.C

% \\\\@

907 g -J5C

Vi “ g& 72ty \\

onp

0.2

- 1T

7

k@b&@x\ mu\\\rv\vﬂ\

D] & - N W@ t@w\n@ @
‘ Hogdid L O (Wl 6057208 015%
.§m..v:m3 od Co cde kﬂb% *Wmmu\\?F NMU&.O,.M 2 (3 ﬁvmjbw Cole @vnm Qm -¥%23
E% feinde [NSkodhe [He Dt . ¥29- S43-324)
Cncie, sectreS s furn HOXR & , By 450 3alle
Sodine vaatia. Eoloeme 0 £ belboso bgdiieCe g 222 0496

*Nota: para las reuniones S::LM- no sera =¢n¢-n:o completar n‘_—n&:vo de m_,:.n
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SERVICIO NACIONAL

DE SALUD

DPD-FO-013

Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

@ SERVICIONACIONAL
DE SALLD

Participantes

Direccion/Departamento/Institucion

Lista de Participacion para Actividades
GC-FO-001 Version: 04
Focha de aprobacién; 16/01/2023

Correo Electronico/Teléfono

, ?E.M\‘ 18 %\NQ\@

1/

(3G - 425~ 787y

T

589 - 902 663!

\&g%“&

m%%m 61

ix W Gt

v ..N(?Qrai@ P% y IQ_ @%z Q\Dp deln

; &&S )b Y39

bop ol Lt

23 L 1R
4 0033
293413205

*Nota: para las reuniones virtuales no serd necesario completar el campo de firma,
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Pagina 17 de 36



. SNSe Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 2 2023

Pagina 18 de 36




. SNSe Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

2-Tarea o accion de mejora: Incluir en el plan de capacitacion 2023 el taller sobre equidad e igualdad de
género.

Comportamiento de la accion de mejora: se incluyd en el plan de capacitacion 2023 de la institucién el taller de
equidad e igualdad de género con el objetivo de que una vez se dé el taller sensibilizar a los colaboradores del
hospital que los hombres y mujeres son iguales, tienen los mismo derechos y oportunidades, se evidencia en el
plan de capacitacion 2023 del hospital.
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Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

SERVICIO NACIONAL

DE SALUD

l ?- SLNSe Informe

Momancutias AR AL 00L

e
. . Plan de Capacitacion Amus! [y
—3% Planificacion de Rocurses Humanes Yot

® Ve 0ALAY)
HOSPITAL MUNIOIPAL DE ESPERANZA DR JOSE . OVALLES Fachs 20/06/2023
s e de Recarves Samanse
Competanca s AN “ e spedond s g | Perind provisie de | Praveader dol pe———

boookin et e Aopsoaienoacstend e mencd phat O | v tmatne | P | s etminisronal [ty dotinavimews | topans | | .
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TODAS LAY MATAS | KT (AMDAD MCSITIAAIA L] Ll » SR TROLS T onr not rom
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TODAS (AS MRS | TRANSCRMACION (RGITAL | IMPACTO I LAS INSTTTLOOMES (8 SALLD ol " » 470 s A iy wtt  anom
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Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

CRITERIO NO. 4 ALIANZAS Y RECURSOS
Subcriterio 4.4 gestionar la informacion y el conocimiento.

9-Asegura que el conocimiento clave (explicito e implicito) de los empleados que se van que dejan de
pertenecer a la organizacion se retiene dentro de la organizacion.

Objetivo: salvaguardar los conocimientos e informaciones que manejan los empleados que dejan de trabajar
en el hospital por medio de un acuerdo de confidencialidad.

Area de mejora:
Ejemplo 9: no se ha realizado.

Acciodn de mejora: salvaguardar los conocimientos e informaciones que manejan los empleados que dejan de
trabajar en el hospital por medio de un acuerdo de confidencialidad.

Tarea: tomar en cuenta en incluir en las capacitaciones a los nuevos empleados del hospital para que sean
agente multiplicador.

Comportamiento de la accion de mejora: se han realizado diverso talleres al iniciar el primer trimestre del afio
2023 donde se tomaron en cuenta nuevos colaboradores que ha llegado a la institucion para que estos sean
agentes multiplicador de conocimientos y estandaricen nuevas estrategias de trabajo aprendida en las
capacitaciones. Las capacitaciones han sido suspendidas por dos meses debido al traslado del hospital a otras
instalaciones para darle término infraestructura del remozamiento del centro, es por esto que se refleja un bajo
cumplimiento. Esta tarea se evidencia con los listados de participantes de los talleres y fotos.

I-Socializar con los todos los empleados sobre
d acuerdo de confidencialidad para que cuzndo
estos dejan de l2boral en hospital no divulguen
datos e informaciones de [a institucion y
colocarta en el expediente. 2-tomar en cuenta en
incluir en la capacitaciones 2 los nuevos
empleados del hospital para que sean agente
multipicador.
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SERVICIO NACIONAL
DE SALUD y DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Lista de Participacién para Actividades
s N s GC-FO-001 Version: 04
Fecha de aprobacién: 16/01/2023

v R,3.2.0 O E)chum P\on Ao Copacidacion 0S5 -20232

Nombre de la Actividad: o 8.4
) - 6?(,»—'. ) en FFAP0 )
: O - D= 07"

\
Area Responsable: k" uE0S I”(\J// Cf /_i‘ )
Modalidad de la ién:, Virtual [P clal

A‘.;'? | [\‘

Lugar/Plataforma:
Nombre Cargo Di cion/D to/1 i6 Firma Correo Electrénico/Teléfono
W, ang f‘f,» "’""f\jhl.'[x. {5 JLuQ‘ '{St" TR Q A% Lnj‘{' [[LU/r U wovia g o (9@t nrd ae
RS R R AW LA Zl ). £ o hXe, PN | Cop Dy R @
N, J;Lv / ) Ji57) _ 1(‘, o~ &j,; 7. M A o 45«{/1%:’7 FZF -CZ e
] selyn o eccddln oo %/ 2 ogginr? /M[l/z S GO TF
\ Y ties engoZird M ogl-dons Coagerbg g .a/a‘:b}%. Ro ¢ Bl- 271
ued Aalhinaita HLM&M_%A_WMQ__ :
x|/}l el vie /]?)‘f/~' b b latlor Lo f o7 e == ‘:3{‘1:'?“’2%""{';’: ==
\\uém'n)h)o,&dné’ud.ma Mep Y1) on ok oDl B |2p2-843-58%)
- = Q&Mfzam osf, A "Irs.: Youite (holes| easice ot | 829 %0-8028
N e N Y V< sk vl (ot o DA PL1Y- 3 1 2622
*jJ Mq /4“’ ?M_ﬂﬁgm ) /z’ﬂ‘“'»;’ T e s -'qw(l_,r "‘/f’ SCT~34p .- 26 73
Ronu o Vpiis | Alppulor "2 Bony UGBS Ly L /f,zru
b 1 | Pagina

*Nota: para las reuniones virtuales no sera nece-ano completar el campo de firma.

Lista de Participacién para Actividades

s N s GC-FO-001 Version: 04

SERVICIO NACIONAL Fecha de aprobacién: 16/01/2023

DE SALUD
Nombre Cargo Di cién/Dep /Institucié Firma Correo Electronico/Teléfono
SO R 1/‘7OA WS Pmenseredd BhyuinauTYG o v S0 8 i S Tofe £ 1051 o 3SR 2N T
7-&&1& ot ﬁ%ﬁ—o@v‘/ %«/{¢~ Loipr s Lo 20bB ¥ SH
s Uila st &* ) PRUH | A/ L lesw | s | BOY- < $8-frer
7—/1/4 Eeobpa Yo bl yos ¢ /srfﬁw:mf AL bealsis €896 vb
x| gat> Doz |CovSese LloS . ES e vo ) kofy DE2| 529 260 -S74§
Honcezzne s | Dpesg Ngpa &= 2 ; 55/9 bR b2 5P
\)ﬁm'g M(\/%':(’_'L Vo A G i //uﬁ (C\,(Mfé/k'qr ZQ L CSUS Aagadint % ¢/ "'“ le*-
.. & § y
2 | Pagina

*Nota: para las reuniones virtuales no sera necesario completar el campo de firma.
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD 070
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
REPORTE EJECUCION JE ACCION DE CAPACITACION FYQTETONAAIS
NFOTEP
Z6digo de la Accion Formativa: 20231002852 Fecha de Inicio: 24032023
Vombre de Ia Accién Formativa: TRABAJO EN EQUIPD Focha de Término: 241032023
nstitucion / Empresa: SERVICIOS NACIONAL DE SALUD Horario: Viemes
08:00-17:00
Total Horas Programadas: A Pagar: .
Facilitador{a):
VIGUELINA MARISELA PEREZ PICHARDO
. R R | R " Facha | Fecha | Fecha
Participantes Sexo Nivel G/ 2/ ; |
Firma ia de los
Nonbre(s) y Apellido(s) Flm orP c NC
1 TICATY ILUMINADA BELLODIAZ x| x .
2 |03400521278  HILDA ELISA CABRZRA X x - o
3 [03300020529 |MARIBEL DEL SARMEN DE LEON [NAZ x| | x — 1
3 [03300158358 | REYNA DEL CARMEN DIAZ GARCIA X x
5 |40210365199 | YESSICA LISBETH ESPINAL SOSA X X o
5  [03300352267 | JOSE ANTONIO MARTINEZ ACOSTA <| x _
7 |03300420191 | JESUS ALBERTO MARTINEZ HERMANDEZ % |- %
s loseco1sers Aél'i%:oSEF'NA MERCADO COLON DE % = y |
e 03700317511 | JULIO MERCAO SALVADOR < | x ¢
10 |12100041552 |MILADY OSSER CASRERA x x ¥
[77 [20222678373 | MARIA ANGELINA FICHARDO GOMEZ x| | x o ?
12 |D48004E2261  ANGELA REYES ROSARIO DE NUNEZ X X Al /
{13 [03300380023 | MARGARITA FODRIGUEZ MIESES X X o X
14 03300237744 |INGRID DOLORES SANCHEZ TEA DA X X e e y
115 0011448056  REMIGIO VARGAS <1 % (CneS 2= £
Total| 11| 4| 15 | | v Totall i
Obser 1AL
L F= "= 7o, OP = Operario, MM = Mandos Medics, G = Gerente, Resultado.. C = Califica N'C = No califica Certificada: Fisico [ | Web r—

ém de Ia Empresa Facilitador(a) Asesar(a) B BC ° del Depto.

Pagina 23 de 36
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SERVICIO NACIONAL

DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

SNS

S

Lista de Participacién para Actividades
GC-FO-001 Versién: 04
Fecha de aprobacién: 16/01/2023

ok 3.3.2.1.01 €|etuucn Q\lon A Copac tocion SRS 2023
Nombre de la Actividad: (/{CMO/)’ t_ﬁ{\, Jp: /()/ %L/()O\ )
Area Responsable: D‘V‘\J 0 4 LfYX)f‘Cl Fecha: 3 _L_ - 702>
Modalidad de la reunién: Virtual ~[Presemcial [ Hora: 2:00 hM
tgumamenms: /20 &inON9Q
Participantes
" Nombre Cargo Direcciéon/Dep to/Instituciéon Firma Correo Electrénico/Teléfono
Quina 4 -Lpuispforhemiss /Jmf,/aw ) L0 Yietologudl 329 506 434/
nresie UL g M«op o B Y ookl 1 eg Qoo B2 HRZ
st P 5 Cptyica] Hohifad £ Jianth owali 04 a2 8 -5 45-37/5
TChyp o |GloRU Hoatel Cupoeayer | 4€00,4 04 | Bog 200L 2l §K
J10udy WA LA, /c*,a,m\ gode o, 2zl At s y27 S03 -Lyse !
()\’I&Aﬁm“& I/I’Mﬂ(}; i /—/MEJTL/ Jeil 'Wrzu/n e @%’ X29-2C28- |4 X
:A"~;m wr/f’:/(’aama CoSFIE Lz.ag/’, {-a,/ FngFolflo |REAa 200l8 293 F2as 26—
2 lnsolisbod. leosece | W NS MS R, |$29-2/2-%si
Oracie: o dez [N L—smie Fstadshon Hogue o 0k {T26( 263
mﬂl\,«l’\l A %(\V‘ Wi 7 n/(uf‘ \ y (& 72 v/// 1lan ¢ /.3 29-DI2 ,j"/(-/"'.}
|22 ool Yo lhl fooag | Mo fo Bl & Preornyi Dl A 527-255 1/ 2 (
Vo ide  Mpudls |1/ ?m,um G509 63003 373

*Nota: para las reu!l(ones virtuales no sera necesano completar el campo de firma.
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
:E/P REPORTE EJECUCION DE ACCION DE CAPACITACION RY-07-PT-ONA-040
Edicién 7
sde la Accide Formative: 20231002850 Fecha da Inicio 11/03/2023

® de la heciom Formativa:  HUM ON DE LOS SERVICIOS DE SALUI Fecha de Término 11/03/2023

con | Enpress SERVICIOS NACIONAL DE SALUD Horario femes
08:00-17:00
Total Horas Programadas: |} A Pagar
sor(a)
A MARISELA PEREZ PICHARDO
Facha J Fecha J Fecha [ Fecha Fecha
Participant F5%/ o e T
*_6:7_ _ Participantes R ?','?,,,,__ Nivel 1/ e T " I Resultado |
‘m(n - — S g
'Cédl lso Firma Asistencia de jos Participantes
asaperte Nombre(s) y Apellido(s) F|m|or |[mwe c | NC
700004556  MIGUELINA ANTONIA DE JESUS QUEZADA X X / I o ’ T
oo i - 2o eyt St
00198359 REYNA DEL CARMEN DIAZ GARCIA X X JCop-£
— = - ,,__b,,]_, o p— — — —
AURA ALICIA ESPINAL SANTOS X X ]
ROSANNY ALTAGRACIA FERNANDEZ x| | x 1A/ o S o T
i s TR e\ TETRWAR L L L) £ e,
NELLY NATIVIDAD DEL C. GONZALEZ REYES | X X AT e
JESUS ALBERTO MARTINEZ HERNANDEZ x| x =
200054308 ROSANIA ALTAGRACIA NUREZ X %1 N - o T
916 GRISMILDA IRONELLY PERALTA PEREZ X X | | Aelandlie - -
— S (Togg? 7 o
) BETANIA PERDOMO X X 0, i =——
AR - . {
2 ENRIQUETA MARIA PIMENTEL MARTE X X 7 A
2 MARIBEL POLANCC HERNANDEZ | x X ? g = ——
— — Eoren PR T— - — — S—
300380023 MARGARITA RODRIGUEZ MIESES X X ¥ /
4 Y e 3 PAY7AO Y - —
300361260 | MARILIN SOLIS RODRIGUEZ x X : —
caticanhiin o A e i 100 L s
114459056 | REMIGIO VARGAS x| x 7 9 R i
-3 oA Jl A — S
Total| 12 14 3 Total| /¥
iclones: PRESENCIAL
I: F= Femenino, M= Masculino, OP = Operario, MM = Mandos Medios, G = Gerenfe, Resultado.. C = Callfica NG = No califica e Certificado: Fisico Web [
= sel—;"J 2 - Sy » Fer”
— e — —
c {\;'onn- ¢ / C T
on e la Empresa Faclitador(a)” Asesor(a) Coordinador(a) o Encargado(a) del Depto.

CRITERIO NO. 3 PERSONAS
Subcriterio 3.2 desarrollar y gestionar las competencias de las personas.
3-Se promueve la movilidad interna y externa de los empleados.

Objetivo: tener las evidencias correspondientes de dichos procesos de movilidad, induccién y re induccién de
personal.

Area de mejora:

No existen evidencias de la movilidad interna de personal.

Accion de mejora: estandarizar a que existan evidencias fisicas y digitales de los cambios, movilidad interna y
externa del personal nuevo y viejo en el hospital.

Tarea: evidenciar los cambios de puesto de un empleado por medio de una circular para que los demas
departamentos los tengan en conocimiento.

Comportamiento de la accion de mejora: el objetivo de esta accidn es estandarizar a que existan evidencias
fisicas y digitales de los cambios, movilidad interna y externa del personal nuevo y viejo en el hospital, ya que
antes no se tomaban en cuenta las evidencias tangibles de esta actividad, al principio del trimestre solo se ha
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DPD-FO-013

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

hecho solo una movilidad interna de personal a otro puesto. A medida que el hospital se vaya expandiendo e
induciendo nuevo personal pues se tendra un mejor avance en esta tarea. Esta mejora se evidencia de la
siguiente manera: minuta y listado de participantes, convocatoria o circular para dar a conocer el cambio a los

demas empleados.

|-gvidenciar los cambios de puesto de un
empleado por medio de una crcular para que los

demas departamentos lostengan en

tonocimiento
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: SNSe Informe DPD-FO-013

ICIO NACIONAL L
|S3EER¥A|-UD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

VICIO NACIONAL GC-FO-002 Versién: 01
DE SALUD Fecha de aprobacién: 28/06/2018
Hospital /SRS: DR. JOSE FAUSTO OVALLES

Reunién con el departamento de mayordomia.

TEMAS DE AGENDA

s s Ns Formulario Acta de Reunién

Con el objetivo de hacer un excelente trabajo, determinamos el cambio de designacion de

puesto de Griselda cabrera al Sr. Remigio Vargas, como nuevo encargado de mayordomia donde |
| pPautaron el procesos del manejo del personal bajo su mando, tomando en cuenta que el personal ’
| @ su cargo debe de informar Unicamente de cualquier anomalia al encargado del departamento y
no a RR HH o Direccién, asi el buen manejo de los insumos con los colaboradores y los [
| utensilios necesarios para la realizacion de los servicios.

e —— = .

| ) _ Departamento de
Reunién con el personal de consejeria |

mayordomia |

-

Pagina 1de 2
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SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

DPD-FO-013

Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

os 0 Representamtes

DRAMARIELYS SANCHEZ

LIDA_ MIRIAN DURMN

3. REMIRGIO VARGAS

Formulario Acta de Reunion

GC-FO-002 Versién: 01

Fecha de aprobacion: 25/06/2G18

T4 LIDO. CRISTINO TAVAREL ) ‘

5. HELIER VENTURA

Licdo. Cnstine Tavares

/,’:fz £ é/’_:'_g;i

-

} Licdo. Cristino Tavares
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Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

DR. JOSE FAUSTO OVALLES Esperanza. Valverde. RD

17 de febrero de 2023

Al: (Departamento de Mavordomia).
Asunto: Cambio de designaciones.

Después de estrechar un saludo v esperando que se encuentren hien Por medio de la
presente hago constar que cste lunes 20 de encro a las 11:00 am, estarcmos
compartiendo y socializando con ustedes la nueva designacion del sefior “Remigio
Vargas” como ¢l nuevo encargado de mayordomia y de la sefiora “Griselda Cabrera
“como encargada cn cl area de suministros.

Sin mas que agregar, contamos con su oportuna asistencia.

Se despide muy atentamente,
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CRITERIO NO. 3 PERSONAS
Subcriterio 3.2 desarrollar y gestionar las competencias de las personas.
2-Se guia y apoya a los nuevos empleados a través de tutoria, mentoria y asesoramiento de equipo e individual.

Obijetivo: estandarizar a que existan evidencias fisicas y digitales los procesos de induccion y reinduccién del
personal nuevo y viejo en el hospital.

Area de mejora: no existen evidencia de reuniones donde se haya realizado tutoria y asesoramiento al personal
nuevo

Accion de mejora: estandarizar a que existan evidencias fisicas y digitales los procesos de induccién y
reinduccion del personal nuevo y viejo en el hospital.

Tarea: Evidenciar la induccion de los nuevos empleados por medio de actas reuniones y listados de
participantes.

Comportamiento de la accion de mejora: estandarizar a que existan evidencias fisicas y digitales los procesos
de induccion y reinduccidn del personal nuevo y viejo en el hospital, ya que no se evidenciaba este proceso.

|-evidencar a induccion de s nuevos

empleadospor medio d actsreunines y i X
istados de particpantes,
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

~ GC-FO-002 Versién: 01
Facha de aprobacién: 25/08/2018

DE SALUD
Hospital /SRS: DR. JOSE FAUSTO OVALLES

Inducciéon al nuevo personal

_ 01-06-2023 II_ 10:30 AM _ 11:330 AM _ Oficina Recursos Humanos

s Ns Formulario Acta de Reunién
1) I ACIONAIL

TEMAS DE AGENDA

Socializacion sobre las normas y politicas de Induccién al nuevo personal
J

Seomac “”‘\”“‘ _ x

-

Con la finalidad de seguir mejorando en los procesos que ejecutamos, el 01/06/2023 el departamento de
recursos humanos en conjunto con direccion, llevaron a cabo el proceso de induccion a un nuevo personal
que sc integra al drea de laboratorio, donde se socializaron principalmente las normas y politicas a seguir en
la institucion a nivel general y en especifico en el area de laboratorio.

Todo esto con el objetivo de motivar e involucrar al nuevo personal que se integra a la institucion, de la
misma manera instruir y orientar en los procesos que le competen a la misma.

RR HH

, 10/06/2023 X
Y Laboratorio

Dar seguimiento al proceso de manera continua
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Hallazgos:

1- La tarea de tomar en cuenta en incluir en las capacitaciones a los nuevos empleados del hospital para que
sean agente multiplicador en el centro hospitalario, tuvo un bajo cumplimiento de un 25% debido a la
culminacion del remozamiento del hospital, suspendieron estos porque los servicios del hospital fueron
trasladado a otro lugar por la situacion del remozamiento.

Las acciones programadas que por remozamiento y acondicionamiento del hospital que ain no se han podido
ejecutar son las siguientes, que en los proximos seis meses seran ejecutada

-Seguimiento oportuno de las gsrf.

-Dar a conocer via las redes sociales del hospital la mision, vision y valores.

-Diversas reuniones de revision continda de la mision, vision y valores del hospital.

-Realizar charlas u orientaciones para concientizar a la poblacion sobre temas de interés, ya sea una alerta
epidemioldgica, diabetes, obesidad, lactancia materna, VIH, embarazo en las adolescentes, alimentacidn sana,
ejercicios fisicos por medio de las redes sociales, y orientaciones a los usuarios en la sala de espera.
-Gestionar un taller sobre transformacién digital e impacto en las instituciones de salud.

-Conformacion del comité de ética y trasparencia

-Elaborar un plan de mantenimiento correctivo y preventivo de infraestructura y mobiliario.

RESULTADOS / CONCLUSIONES

Con la implementacién del modelo CAF en el hospital poco a poco se ha ido mejorando los procesos, unos de
las debilidades mas destacadas en la implementacion y estandarizacion de esta herramienta de gestién de la
calidad total, es la falta de compromiso del personal, haciendo énfasis en los lideres departamentales y el
remozamiento e acondicionamiento continuo del centro hospitalario. En la implementacion del plan de mejora
2023 se han obtenidos resultados satisfactorios a pesar

Resultados:

Tarea 0 accion de mejora: publicar en las redes sociales que hay un nuevo canal digital via la plataforma de
WhatsApp para tomar las citas médicas.

Resultado del avance en la implementacion: 100%.

Nivel de cumplimiento: alto.

Tarea 0 accion de mejora: conformacién de los comités de compras y contrataciones.
Resultado del avance en la implementacion: 100%.
Nivel de cumplimiento: alto.

Tarea 0 accion de mejora: promocionar en las redes sociales la cartera de servicios.
Resultado del avance en la implementacion: 100%.
Nivel de cumplimiento: alto.

Tarea 0 accion de mejora: realizar jornadas de limpieza en el hospital esto es para profanar la responsabilidad
social que tiene el hospital con el medio ambiente.

Resultado del avance en la implementacién: 100%.

Nivel de cumplimiento: alto
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Tarea 0 accion de mejora: tomar en cuenta en incluir en las capacitaciones a los nuevos empleados del
hospital para que sean agente multiplicador.

Resultado del avance en la implementacion: 25%.

Nivel de cumplimiento: bajo.

Tarea 0 accion de mejora: evidenciar los cambios de puesto de un empleado por medio de una circular para
que los demas departamentos los tengan en conocimiento.

Resultado del avance en la implementacion: 100%.

Nivel de cumplimiento: alto.

Tarea 0 accion de mejora: Evidenciar la induccién de los nuevos empleados por medio de actas reuniones y
listados de participantes.

Resultado del avance en la implementacion: 25%.

Nivel de cumplimiento: Bajo.

El plan de mejora CAF 2023 tiene un 64% de ejecucion.

RECOMENDACIONES
1-Monitoreo continuo de la acciones de mejoras pendientes, verificando y controlando su ejecucion en el
proceso.

2-Concientizar al equipo del comité de calidad institucional que la CALIDAD TOTAL es una filosofia de
mejora continua de proceso y de hacer las cosas bien, obteniendo como resultado un cliente satisfecho.
CALIDAD no es traducida a un compromiso, sino una cultura.

3-Actualizar el comité de calidad institucional.

4- Socializar comportamiento del plan cada tres meses con los responsables de su ejecucion.

ANEXOS (si aplica)

-Evidencias de la diversas acciones ejecutada, como son: minuta y listado de participantes, convocatoria o
circular para dar a conocer el cambio a los deméas empleados ;listados de participantes de los talleres y fotos;
fotos, convocatoria la jornada de limpieza y listado de participantes; fotos del video de la cartera de servcio y
diversos comunicados compartidos en las redes sociales de la cartera de servicios; acta constitutiva, minuta y
listado de participantes de comité de compras y contrataciones; fotos tomadas del WhatsApp de la institucion,
fotos de los comunicados en las redes sociales y video de atencion del departamento de atencion al usuario
promocionando la plataforma de WhatsApp, plan de capacitacion 2023

Instrucciones de llenado:
*Indique nombre del lugar: Este campo sdlo aplica para SRS, Hospital y CPN.

Sharina Almonte

Elaborado por
(Nombre y apellido)
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