
Inicio Fin

1 1 1,3,3

No se evidencia la 

comunicación y consulta a los 

empleados de forma regular o 

periódica sobre asuntos claves 

relacionados con la organización

DESARROLLAR UNA 

COMUNICACIÓN EFECTIVA 

SOBRE ASUNTOS CLAVES.

LOGRAR UNA 

COMUNICACIÓN 

EFECTIVA 

COMUNICACIÓN DE ASUNTOS 

CLAVES PARA QUE TODOS  

TENGAN EL MISMO 

CONOCIMIENTO 

1/1/2023 10/12/2023
MARERIAL 

GASTBLE

NO. 

COMUNICACIONE

S

DIRECCION/RRHH

2 2 2,1,2

No se identifican los grupos de 

interés relevantes y se realizan 

levantamientos periódicos de 

sus necesidades y expectativas   

IDENTIFICAR LOS GRUPOS DE 

INTERES PARA CONOCER SUS 

ESPECTATIVAS Y 

NECESIDADES.

CREAAR 

LEVANTAMIENTOS 

PERIODICOS 

ELABORACION DE 

LEVANTAMIENTOS 
1/3/2023 1/6/2023 MARERIAL 

GASTBLE

NO 

LEVANTAMIENT

OS REALIZADOS

ANALISTA DE CALIDAD 

3 3 2,2,1,

No se evidencia que en referidas 

ocasiones se han realizado 

análisis internos de las 

oportunidades, debilidades, 

amenazas y fortalezas del centro 

para contar con un mejoría 

continua.         

REALIZAR UN ANALISIS 

INTERNO DE LAS 

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS  

DEL CENTRO 

IDENTIFIACAR LAS 

OPORTUNIDADES Y 

AMENAZAS PARA 

LA MEJORA.

EVALUACION INTERNA DEL 

CENTRO 
5/1/2023 1/6/2023

EVALUACION 

REALIZADA

LEVANTAMIENT

O REALIZADO
ANALISTA DE CALIDAD 

4 3 2,3,3

 No se evidencia la 

comunicación eficaz de los 

objetivos las estrategias, 

planes/tareas y los resultados 

previstos/logrados a los grupos 

de interés y al personal de 

interés

CREAR UNA COMUNICACIÓN 

EFICAZ DE LOS OBJETIVOS Y 

LAS ESTRATEGIAS. 

LOGRAR QUE SE 

COMUNIQUE 

EFICAZMENTE LOS 

OBJETIVOS Y 

ESTRATEGIAS DEL 

CENTRO.

COMUNICACIÓN DE OBJETIVOS 

Y ESTRATEGIAS 
10/1/2023 1/6/2023

MATERIAL 

GASTABLE, 

HUMANO

NO DE 

SOCIALIZACIONE

S REALIZADAS

DIRECCION/ ANALISTA DE 

CALIDAD

5 3,3,3

No se evidencia que se creen  

las condiciones para que el 

personal tenga un rol activo 

dentro de la organización, por 

ejemplo, en el diseño y 

desarrollo de planes, estrategias, 

objetivos y procesos; en la 

identificación e implementación 

de actividades de mejora e 

innovación, etc.

INVOLUCRAR A LOS 

EMPLEADOS EN EL 

DESARROLLO DE PLANES Y 

ESTRATEGIAS

MOTIVAR A LOS 

EMPLEADOS A QUE 

PARTICIPEN EN EL 

DESARROLLO DE 

LOS PLANES DE LA 

INSTITUCION.

CREACION DE MEDIOS PARA 

QUE LOS EMPLEADOS SE 

INTERESEN EN LOS PLANES QUE 

REALIZA LA ORGANIZACIÓN 

5/1/2023 1/6/2023
MATERIAL 

GASTABLE, 

HUMANO

EMPLEADOS 

MOTIVADOS
RRHH/ ADMINISTRACION

6 3 3,3,2

No se evidencia que se cree una 

forma proactiva en un entorno 

que propicie el aporte de ideas y 

sugerencias de los empleados y 

desarrolla mecanismos de 

dialogo.         

CREAR MEDIOS QU EPROPICIEN 

EL APORTE DE IDEAS Y 

SUGERENCIAS DE LOS 

EMPLEADOS

FOMENTAR EL 

APORTE DE IDEAS 

Y SUGERNCIAS DE 

LOS EMPLEADOS

MOTIVACION A LOS 

SEMPLEADOS A QUE SE 

EXPRESEN Y APORTEN IDEAS

1/1/2022 1/6/2022
MATERIAL 

GASTABLE, 

HUMANO

NO DE 

SOCIALIZACIONE

S REALIZADAS

RRHH/ ADMINISTRACION

7 3 4,4,6

No se evidencia que se 

desarrolle canales internos para 

garantizar que todos los 

empleados tengan acceso a la 

información y el conocimiento 

relevantes. 

CREAR CANALES INTERNOS 

PARA QUE TODOS LOS 

COLABORADORES TENGAN 

ACCESO A LA INFORMACION 

RELEVANTE. 

CREAR CANALES 

DE INFORMACION 

IMPLEMENTACION  DE CANALES 

DE COMUNICACIÓN 
1/3/2023 10/12/2023

MATERIAL 

GASTABLE, 

HUMANO

NO CANALES DE 

UTILIZADOS

DIRECICION/ADMINISTRACION/

RRHH

8 5 5,2,2

No se evidencia se gestiona 

activamente el ciclo de vida 

completo de los servicios y 

productos, incluido el reciclaje 

y la reutilización

GESTIONAR EL CICLO DE VIDA 

DE LOS PRODUCTOS PARA EL 

RECICLAJE Y REUTILIZACION.

SUPERVISAR QUE 

LOS PRODUCTOS 

CUMPLAN CON SU 

CICLO DE VIDA Y 

SE REALICEN 

ADECUADAMENTE 

LA REUTILIZACION 

DE PRODUCTOS. 

GESTION DE CICLO DE VIDA DE 

PRODUCTOS PARA RECICLAR.
1/2/2023 1/8/2023

MATERIAL 

GASTABLE, 

HUMANO

NO. DE 

GESTIONES 

REALIOZADAS

ADMINISTRACION/ ANALISTA 

DE CALIDAD

9 7 6,1,1

No se evidencia la 

retroalimentación y se brinda la 

información sobre los diferentes 

aspectos del desempeño de la 

organización, seguimiento de 

los protocolos y manejo de 

desechos contaminantes  

RETROALIMENTAR SOBRE 

SEGUIMIENTO DEL 

PROTOCOLO Y MANEJO DE 

DESECHOS CONTAMINANTES.

COORDINAR 

CAPACITACIONES 

PARA HACER DE 

TODO 

CONOCIMIENTO EL 

MANEJO DE 

DESECHOS 

CONTAMINANTES. 

REALIZACION DE 

CAPACITACIONES
1/6/2023 1/8/2023

MATERIAL 

GASTABLE, 

HUMANO

NO. DE 

COLABORADORE

S CAPACITADOS

RRHH/DIRECCION

10 7 7,1,3,3

No se evidencia si en  caso de 

las personas discapacitadas se 

les brinda atención diferenciada 

y con carácter prioritario

BRINDAR ATENCION 

DIFERENTE A LAS PERSONAS 

DISCAPACITADAD Y CON 

PRIORIDAD.

EVAUAR SI SE 

BRINDA UN 

SERVICIO 

ATENDIENDO LAS 

DIFERENTES 

NECESIDADES DE 

LOAS PERSONAS. 

MEJORAR LA ATENCION A LAS 

PERSONAS 
2/1/2023 1/12/2023

MATERIAL 

GASTABLE, 

HUMANO

NO. DE 

EVALUACIONES 

REALOIZADAS

DIRECCION/ ANALISTA DE 

CALIDAD
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Recursos 

necesarios
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No. Área de Mejora Acción de Mejora ObjetivoCriterios No.


