PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL CAF 2024. HOSPITAL MUNICIPAL LAS MATAS DE SANTA CRUZ.

i
No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas = TP = necesarios Indicador P ble de Ci ios
inicio n
1- Concluir el proceso de
elaboracion de la estructura
Permitir que los colaboradores conozcan la estructura organizativa. x (No. De colaboradores que recibieron el
SUBCRITERIO 1.2 Gestionar la No contamos con estructura organizativa, procesos, Contar con una estructura organizativa, procesos, interna :?si como los roles v 1os arunos de los diferentes Dar a conocer a los Organigrama/No. total de colaboradores de
1 [CRITERIO I: LIDERAZGO| organizacion, su desempefio y su mejora |manuales, funciones, responsabilidades y competencias manuales, funciones, responsabilidades y competencias ! Y grup . X colaboradores la estructura 1/1/2024 15/6/2024| Humanos Econémicos | la institucion) x 100% RRHH/Calidad/Direccion
. . L P . L P departamentos de modo gréfico, claro y rapido. Garantizar M-
continua. adecuadas que garanticen la agilidad de la organizacion. adecuadas que garanticen la agilidad de la organizacion. o Y organizativa. 3-
la agilidad de la organizacion
Dar a conocer a los
colaboradores el manual de
funciones.
SUBCRITERIO 1.2 Gestionar la Ne(;t?gnewifI:Z:ladic:re\igl:lleosgelT;rg?u:lweiZmaE:grrlasdgeé:cslljss,:[redrzacgi :2:gidnl:i‘;lnrt;nzgzzsu?e;z:ifcr;jand:g Zsct:loer:d);eclon las Involucrar a los grupos de interés en la toma de deciones de L- Implementacién de % de cumplimiento de las sugerencias Exceptuando las que no
2 [CRITERIO I: LIDERAZGO| organizacion, su desempefio y su mejora g el ¢ o 3 . g S . M arup sugerencias establecidas en el 11712024 31/12/2024| Humanos Econémicos |establecidas en el informe de Grupos Calidad/Direccion dependen directamente del
N las expectativas de los grupos de interés y las necesidades expectativas de los grupos de interés y las necesidades la organizacion . y
continua. . N . . 3 N informe de Grupos Focales Focales. hospital
diferenciadas de los pacientes diferenciadas de los pacientes
CTRITERIO 6:
RESULTADOS . . 1- Implementacion de proyecto .
ORIENTADOS A LOS SUBCRITERIO 6.1. No se evidencia las capacidades de la :::s(r)i;n;g;ar fas capacidades de la organizacién para la Fomentar en los colaboradores la creacion e ganador del % de avance en la implementacion de Ad%lirrl\aiztcrlel\):ién
3 Mediciones de la percepcion organizacion para la innovacion implementacion de proyectos creativos e innovadores Concurso de Innovacion 1/1/2024 15/6/2024| Humanos Econdmicos proyecto de innovacion o
CIUDADANOS/ P Contabilidad
Hospitalario
CLIENTES.
CRITENO > SUBCRITERIO 9.2, Reslados aros: |15 evencian o resutadosce reconocimenos, por | (U 2 SRCERER CEUREETE T i o coabradores enosprocess ce e formes b restadosd s
4 |RESULTADOS CLAVE DE |~ T " |ejemplo: en la participacion a concursos, premios de calidad Jemplo: * particip y P .. | mejora de la calidad institucional " 17712024 31/12/2024| Humanos Econdmicos Resultados concursos Calidad y Direccion
nivel de eficiencia. I ) . L calidad y certificaciones de calidad del sistema de gestion concursos de calidad en los que
RENDIMIENTO. y certificaciones de calidad del sistema de gestion u otros. . i
u otros. participa la organizacion.
1- Hacer visita a un centro
CRITERIO 9: Entender e implementar buenas précticas de otras modelo de calidad nacional. Informe de andlisis
5 |RESULTADOS CLAVE i:iL;ZCdI:I;IiECIi'\;Iii:.Z. Resultados internos: I;lsmseaer;?;r;man los resultados de benchmarking (analisis s:;l:;:rdi:e:acl:;narkmg (andlisis comparativo) con otros | instituciones prestadoras de salud énRéE;I;z?;r:e;caht;*\r:g)rklng 112024 15/6/2024 Humanos Comparativo Calidad y Direccién
DE RENDIMIENTO. : P : : s
. No hay evidencia de que el conocimiento clave (explicito e . . - " . (No. Colaboradores activos que recibieron
6 |CRITERIO 4: ALIANZA $UBCRITERIO 44. Ggst!onar la implicito) de los empleados que se van, se retiene dentro de Se ewden(:la_conoumlento clave d.e IO.S' empleados que Retener los conocimientos dentro de la institucién 1-Induccpn de personal saliente 1/1/2024 15/6/2024 Humanos induccién/No. De colaboradores salientes) x RRHH/Calidad/Direccion
informacién y el conocimiento s se van, se retiene dentro de la organizacion. a uno activo
la organizacion. 100%
SUBCRITERIO 4.6. Gestionar las No hay evidencia de que se Implementa un Programa de (No. Conserjes que recibieron Direccién
7 |CRITERIO 4: ALIANZA instalaciones Saneamiento, gestion de desechos y residuos slidos Implementacién de Programa de Saneamiento, gestion | Fortalecimiento de la Bioseguridad institucional 1-Capacitacion de ruta sanitaria 1/1/2024 15/6/2024 Econémicos capacitacion/No. De conserjes en el centro)
hospitalarios de desechos y residuos sélidos hospitalarios X 100%
SUBCRITERIO 5.1. Diseflar y gestionar :Z S: “EIEQSE Ifzn;;ﬂtgﬁggzglzgzz]e%eczgz 1(7;09:?5509“';: nue ::: mrlglciaeilac;rilogedepézgzsorsolcnef;gu(ﬁ;znaelizoenlg nurgapa ¢ 1-Socializacion de flujogramas Tt:flz]lzn?csos (No. Expedientes digitalizados/No. Total de
8 |CRITERIO 5: PROCESOS |procesos para aumentar el valor para pay los prop P P a prop! p p N q” Eficientizar los procesos prioritarios 109 17712024 31/12/2024 g - EXp 9 X Direccion
ciudadanos v clientes controlan todos los pasos del proceso) y les asignan controlan todos los pasos del proceso) y asignacion de de procesos colaboradores en el centro) x 100%
y responsabilidades y competencias responsabilidades y competencias
CRITERIO 7: 1-Implementar la digitalizacion Humanos (No. colaboradores que recibieron
9 [RESULTADOS EN LAS S;JS:R;:;:ERIO 7.1 Mediciones de Ia 2‘::2;:;:;2“3 el impacto de Ia digitalizaci6n en la Ers ;;ﬁiszlk;:;;\‘ndenuar el impacto de Ia digitalizacién en la Optimizar la gestién de Recursos Humanos integral de expedientes de los 1/7/12024 31/12/2024 'I'Eecc!;z;lcr;gi::c;: capacitacion/No. Total de colaboradores en RRHH
PERSONAS percep g g colaboradores el centro) x 100%
CRITERIO 7: Humanos (No. De colaboradores que han participado
10 | RESULTADOS EN LAS SUBCR!TERIO 7.1. Mediciones de la|Es po;lble ew_denmar»('el enfoque de la organizacion para los | No es posible fewdenc!ar el eqfoque de la organizacion Fortalege‘r la capacidad institucinal en términos de 1-Rea||z‘a}r concurso dg 171024 311122024 Tecnollog}cos en el concursof No. De colaboradores que Calidad
percepcion cambios y la innovacion para los cambios y la innovacién innovacion Innovacién Hospitalaria 2024 Econdmicos R,
PERSONAS laboran en la institucién) x 100




