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. [Critenos No. No Area de Mejora Area Accion de Mcjora Objetivo Tarcas ¥ R Ejecucion de logro Soguimicnto Comentario
1. Socializacion la nueva Estructura
Organizativa por departamentos para
presentar la nueva clasificacion de
Puestos.
2. Acompailamicnto a los encargados
SUBCRITE A . para la actualizacion de las funciones,
RIO 12, No sc ha realizado la - o Whmd‘ sgnhcﬂd:lel_:tdo_allm
1,565 Gone diaites | Gaonss dchmevu’ Puesta en cjocucion de la acli 'llamluldeuda mmrm\'tyhmd:
§ 3 osias Nueva Estructura la que 0o existen. {Humanos, Enc. Recursos Humanos
CRIERION, | [ias & Org Cooataaliva aprobadapor < | ooeador: by quo b e fargs 50 fb24  abr24 |tccnologicos, |y Eoc. Planficaciony | Ent
LIDERAZGO les, fi probada por ¢l MAP, tampoco convierte en ahorro de tiempo, : ; £ * |implementada
bilidad : PO cl MAPy el - tad PR 3. Actualizacion del Manual de finar D
L ¥ e Manual de funciones. Y cmnp funciones hospitalario.
d das que gar la de Funci de metas y objetivos mediante 2
agilidad de I R, I R Encuadernar y entregar una copia a
® uipo. cada departamento
4. Enmarcar y publicar nueva
Estructura en un lugar visible, por las
redes sociales y pagina Web
SUBCRITERIO 1 3 No existe una politica que Establecer politicas de .
A 3 , Reconocer y premiar el esfuerzo | Realizar coavocatoria con los v
CRITERIO 1. 7 Reconocen v premian los y premic el esfi al esfuerzo A RTNESY = g ke Humanos, Financicros y| Planificacion ¥
LIDERAZGO fuerzos, tanto individual 1anto individuales como de los por los del - e Py Socis o e may-24 a0y ologicos Recursos Humanos  [Motivacion de personal (oo
como de los equipos de trabajo.  |equipos de trabajo. colaboradores. [FON0. S0 oS, direckices.
SUBCRITERIO 2.1 I‘Nouen. i y I,""r 4 Tener documentados los grupos
2 fodos lok grapos delos Brupos |4 inieres. mas relevantes con lo
CRITERIO 2: 2 Tiene idontificados a todos los |06 MIETeS elevandes, ise - |do ineres elevamtes dela | que [a insitucion s reaicions |D Jos grupos de intcres més i
ESTRATEGIA Y srupos de interes relevantes y se |10 peca leymatas institucion, reunirse con ellos| ooy conocer sus necesidades v [rel con sus necesidades y abe2d  jn2s | nologioos RR. HH. Grupos relovantes g0 pryg, Medico
PLANIFICACION. lizan | nformacionse scbee ses peca cmoce Sobee yas <poctativas p v futuras i TS iostificados
periddicos de sus necesidades y Y gy respuesta y apoyo
wm“’ y presentes v futuras y su presentes y futuras para m y
facci Py id
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Evaluacion tnmestral del impacto de
las formaciones v desarrollo de las
personas de acuerdo al desempe de sus
funciones, scgun arcas a la que estuvo
SUBCRITERIO 3.2 6.Sc dirigida
cvalia el impacto de los No existe evaluacion del Evaluacioa del i
mpacto dc | Evaluar el impacto de los
popaa . i impacto de los programas de |y, 1y ramag de formacioa. |programas de formacion y
¥ de las y las 5 4 o
vel personas v el traspaso de Y de las delasp yel
CRITER = » o v el traspaso de doa de do a los Humanos, & P a8
‘PERSON(:\;. de dlos d:lh. M)ﬂ los compafieros (gestion del |compaiicros (gestion del Jul-24 sep-24 umnhg_ ic08, E'F l:m“ P RS RR HH
won del (gestién c;m: de . conocimiento), en relacidn  |conocimiento), en relacién con financieros
S e o ol |conc costo de actividades, |l costo de actividades, por
s o ‘medio del £ :Iamlhsu por medio del monitoreo y ¢l |medio del monitoreo v el
ad.md-ﬂs.pﬂ MOnItoreo y ilisis PRSI I hbeneficio
monitoreo costo/beneficio
v el anilisis costo/ beneficio
3.Il_,(undmd:dmmpdo), No existe & 6 de Doamddduhp Documentar ¢l monitoreo de los
4 nmult’_\'e\'lalnudedy . si 0 de bos 0 ;bloul ” “de o | Reali 3 ek e P _— Papel dor. ki Eval de d i r“ ificaciony
desempefio sistematicamente alogo Eisecition) dialogo 5 : . . 4 o ™
conduciendo didlogos de acuerdos de desempeo con las [0 CC 0T o con. |dislogos de descmpetio con las [(1900radoreS para revisar acuerdos g
| desempeiio con las personas. e las personas. personas.
SUBCRITERIO 3.3 7 i
No existe la politica métodos
56 o mtodon jevs para recompensar y motivara |, : .
v dc;:;’;:;m las personas de una forma no de los Ihl Crear un ambiente de trabajo . = < y .
6 F ia (o o o ma(w,u.nlo, | acinati actividad MW.IRWI]) l-.Rul.lm‘admdndesm'al_a’ ljua-24 T Hmfm R H Politica de interaccion | Planificacion y
S mediante la revision peniodica G sk entre los dep v familiares. Tecnologicos creada Desarrollo.
:‘mrm' Idcles de los beneficios, apoyando las iti colaboradores.
oy i ™ sociales, culturales deportivasy @ %
|actividades sociales, culturales y . A
,_' & 08 £ipo. v deportivas u otro tipo.
Contar con un presupuesto
general apegado a la asignacion
RITERIO SUBCRITERIO43  1.Se e : ; ) 2 oo
a 4 alinea la gestion financicra con umm MI:. DG ""‘“"‘“‘."",‘.“"“"‘“‘"‘ 1. Alinear el presupucsto, cjecucion 5 G2 o i Gestion Financicra e
7|ALIANZAS Y s objetivos cstrassgicos de no s¢ cjecutan a |con los como institucion, el cual sca presupucstaria y Plan de compras mar-24 nov-24 y asede Direccidn
RECURSOS. [m!eﬁ:ydiu'me ] las partidas programadas. estratégicos recibido y utilizado en fiel Y Humanos
2 o datas
Chighiznonold :




SUBCRITERIO 4 4 No se d B
CRITERIO 4. Zl.m:.:?m‘ Ho's Mgkl delen mwwewm) c;:exmmd que ky"“"‘"""“""’:“".":‘”““" ’ : : E—
ALIANZAS Y los empleados que se van que q': Sie=ry de los empleados que dejan  [dejan de pertenecer a la nq:::n:n yh:'l'd sep-24 nov-24 | X * RR. HH. Empleados capacitados b o y
RECURSOS. dejan de pertencoer a la ”p‘mﬁ;odalnl = de pertenccer a la organizacion sc retienga dentro oo DN, e
organizacion se retiencn dentro 5 organizacidn de la misma 2
de la organizacon
Gestionar que las autoridades definan
lincamicnto para la reduccion
innecesarias de copias, auditar las
impresiones de las arcas
SUBCRITERIO 4 5. Gesti 1 periodicamente, motivar ¢l uso de los
logi ' correos electronicos para comunicarse.
. Creacion de instrumento para cl
04 ;;:J:moova:ﬁamde [N st s poficca o de politica [Crear politica para la reducion |registro do i Politica socieconomica
ALIANZAS Y 1as TIC. W a reducir el uso de los para ¢l de los del de los hos de sep-24 nov-24  |Servidor de impresion, | Tecnologia de la - aabistat creada Planificacion y
RECURSOS o . {cartuchos hos de las las imp: Gestionar la compra de un servidor de i Infe i i Desarrollo
La gestion de residuos de et
cartuchos, accesibilidad reducida - 5 .
por o8 00 Bloetiico. o chaffmdhmmddcln
impresiones
Motivar el uso de produccion de
| documentos electronicos.
El centro no tiene elaborados al | Elaborar Manual de Tener documentado cn un Elaborar al 100 % Manual de procesos Papceleria, Planificacion ¥ Manual de procesos Atencion al usuano
SUBCRITERIO 5.1 100 % los mapas de pr ¥ ) Manual los y y di de las actividads C dora, salon  |D 1l 1aborad
de todas las acuvidades claves, |de las dades claves. pe imi de las claves con los responsables de las arcas conferencia, digitador,
)La izacion: Tiene estan d i |actividades claves. | correspondicntes. encuadernacion
identificados claramente sus los procedimicntos
procesos en un mapa y los 1
propictanios de cada proceso (las
: personas que controlan todos los ago-24 nov-24
P;,‘RITERIOS. pasos del proceso) y les asignan
OCESOS responsabilidades v
competencias.
SUBCRITERIO 6.2 6. |No existe publicacion de la Actualizar en el portal web y | Tener ajustada la cartera de 1. Subir en las diferentes redes sociales Internet, plantillas, Redes Sociales y Cartera de servicios | Planificacion ¥
Tiene ajustada su Cartera de cartera de servicios por redes | redes sociales la carterade  [servicios. nuestra cartera de servicio. claves de acceso, log1 ajustad. Desarrollo
Servicios. sociales y pagina web servicio 2. Actualizar en el portal web la camara, flota
cartera de servicios.
CRITERIO 6:
RESULTADOS
ORIENTADOS A LOS feb-24 abr-24
CIUDADAN
CLIENTES.
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SUBCRITERIO 7.2 No cxsste indicador para medir |Creacion de indicad: Crear d que midan Papelena Atencion al Usuano Indscadores de medicion |gestion de Calidad
5 Indicads ionados con  |las des de las p para medir la capacidad de  |la capacidad de las personas . ¢l Crear indscador creada
las capacidades de las personas [ numero de horas de formacion las personas , el numero de  |numero de horas de formacion Computador
para tratar con los dedicadas a la gestion de la horas de formacion dedicadas a la gestion de la Discitar formulano para el
p v para ion al usuario, para tratar dicadas a la gestion de la  |atencion al usuario, para tratar levantamiento de informacion.
responder a sus necesidades (por [con los usuanos v responder a atencion al usuario, para con los usuanos
ejemplo: niimero de horas de sus necesidades. tratar con los usuarios.
formacién dedicadas a la gestion
CRITERIO 7: ‘ah. el cuadadin/
12 &ﬂ{é‘mN cliente, mimero de quejas de los sep-24 oct-24
) pacientes sobre el trato recibido
por el personal, mediciones de la
actitud del personal hacia los
ciudadanos/clientes).
SUBCRITERIO 7.2
Ww“h Hacer entrega de un cjemplar a cada
percepcion de la direccion y con responsible de las arca .
los sistemas de gestion.
1. Seleccionar ¢l equipo disciiar
6. El alcance y la calidad en que politicas s
se reconocen los esfuerzos
individuales y de equipo. ) ) 2. Activacion del Comité de Salon de reuniones
m°7s :mnmnonznpolm ;}mdepoln::sde c c_zﬁ_mphuak Reconocimiento. H‘!“*Pﬂf‘ . e o
13 LASE-PE-:.ISONASEN de los colaboradores, de forma [de los colaboradores, tanto Siaa pors moktyic el 3. Crear las politicas. o o imicnto creada Ep
individual, mi grupal. grupal, como individual. v
5 Dar a conocer las politicas por
difercntes medios internos a los
encargados.
6. Sesiones del comite de
Reconocimiento para los fines
SUBCRITERIO 8.2. . i
CRITERIO 8. No sc cuantifican la Registros de la importancia ‘l:".""’""‘ud g% Crear matniz digital en Excel para el
14 RESULTADOS DE 3. Nivel de i dela de la cob de la cob positiva y qusmul\'l s e |roistros ago-24 dic2d  |M ¥ a Fiod Redes Sociales Matriz digital creada | Tecnologia
RESPONSABILIDAD |cobertura positiva y negativa positiva y negativa recibida por negativa recigida por medios | icacioa y I8 i ia Llcvar registros mensual por cada
SOCIAL. recibida por los medios de medios de icacio de icacion digital,  [comunicacion y 18 mporlancia | egio y contenido publicado.
L % 5 PR positiva y negativa.
articulos, contenidos, €1c.).
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