}' MUNICIPAL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024
i i "NUESTRA SENORA DEL CARMEN - - . — — s —
. Tierpo Responsable de
Recursos
No.|  Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas s . el | et o e e et | hrncwtos
SUBCRITERIO 4.1 Recursos.  [No. De afanzas
i Desarrollar y gestionar | No monitoreamos los resultados y el impacto  [Lievar un control de los Fortalecer s alanzas y medie fos| " S0 Ut maciz quepermita o ) 07 de junio [humanos,  [regiseradas y e
alianzas con organizaciones |que tienen las alianzas con nuestros alidos.  |resultados de las alianzas. beneficios. b sy ot 2024 2024 [econémicos y |aivel de
relevantes cuerdos.
1. Solictar acompafamiento para
ALIANZAS Y SUBCRITERIO 4.2. [ Asumir ¢f cumplimiento de :::l’;“’:;;‘:’;‘:‘:: :;:m I elaboracién de la Carta i s RS
N RECURSOS Desarrollr y establecer [No cumplmos con el indicador de  Carta  [procesos que nos permian [P 14 sponibesy sus acindares | COMPFOMI0 8l Cudadano, 2] P | J0deabet | OO (2 Dreccion
alianzas con los ciudadanos |Compromiso al Ciudadano. garantizar nuestra calidad y de calidad, Elaborarta. 3 2024 2024 c.
Iclientes. transparencia en los servicios. : Hacerla piblica por medio de
diferentes vias.
[Aplcar las TIC para mejorar los 1. Solicitar equipos actualizados. Recursos  [Nivel de Depto.
3 sum’;?::;ﬁ""“" :::::“:::;:;W sacnolégicos m Suipos. acuakzados Y], ieios y faciar of rabajo de gertién a2, Sobcitar sumenco de s t’;’: a ‘;;‘“ 7° |econémicos y |de tecnologia | Contabilidad y
los colaboradores. cobertura de internet. tecnologicos. |registrado. | Administracion.
Volumen de
Analizar los procesos y 1. Gestionar el diseio de un mapa)
SUBCRITERIO 5.1 procesos
Sikary ar procesos |No contamos con un mapa que dentfique o |O7F1719% 9 manera que s [Eiborar  dar seguimiento a manal de [de procesos clve. 08 julode | 300 [Recursos s Giresdiiy
4 gestio [puedan optimizar para asegurar |procesos, con la finalidad de estandarizar [Realizar reuniones. del septiembre [humanos y :
pare oumentar el valor para describalos procesos nl s sus responsables. |/ iineo de los objotvos |y y agizar b estructora orqunimtin. [socilmcién de s partes] 22! 2004 [tecnokigicos, [*V132nC de s [Depea. RRHH.
Chndedancey chentss esuablecidos. ineresadas. reuniones
realizadas.
— PROCESOS
1. Uilzar as redes sociales y
SUBCRITERIO 5.2 otros recursos tecnoldgicos para
Entreger productos y Desarrollar un servicio mis hacer nuestros servicios mas Recursos  [Indice de Mepncicnl
5 servicios para clientes,  |No proveemos servicios totalmente accesibles. |personalizado y orientado a las  [Proporcionar servicios mis accesibles.  [accesibles a los usuarios. 2. 25 de marzo) 27 de mayo humanosy  [satistaccion de [****7°Y
cladadance, grupos de necesidades de los uswarios. [Publicar horarios de consulta 2024 bl (it U by encargado de
interés y la sociedad 3. Trabajar en la acualizacién de redes.
la cartera de servicios.

Y pnensr




= 1. Aplicar encuestas para realizar
|dentificar indicador Cuanificar la ion del 3 Evidencia de la
i 61, [Nosemide s apacidad de la organizacion S SCAORCN e pot e oacon (8 oo, | tevamamienco de nformacen. | - Recursos o o by | PP Acancién
¢ | Resutanos “““.' W°h a2 s inovacén 1o que pereibe e saio. [P €onocer el avance e [uulzando s herramientas oportunas  ["0 0 wero | Bjuio |07 e Eney
es percepcién ine % i 2024 2024 | mediciones de
ORENTADOs A | Medicion e g dentro de nuestro [para conocer s percepciondelos [ T PN N ol
Los g remriot: los resultados.
c
CLENTES. SUBCRITERIO 42, [0, medkdo o porcanaje de implcacén dentiicar {que’;tanto’ise’ Incagranfos 27de Porcentaje de
7 Mediciones de Rendimiento de los grupos de interés en el disefio y la [Monitorear constantemente los [grupos de interés al diseio de los|l. Supervisar constantemente las | 15 de abril Recursos e o
(desempeiio). prestacin de los servicios y en los procesos  [procesos servicios, la prestacion de estos y alldreas criticas. 2024 «1“‘0:4! humanos ek N
del centro. . positvos
cumplimiento de los procesos.
Evidencia de la
[Taner e0iconcciirgs ol el 1. Establecer que procesos se van 05de [Recursos [ejecucién de las [Direccion
. [No se mide la participacién de las personas en [de participacién de las personas |Estandarizar procesos para tener ’ % proc 08 de julio ¥
o iarla ke prosiiomter [msvipiont nimonl e  llevar a cabo para ejecutar las el agosto |humanosy  |mediciones de [Depc.
m"‘ e pac *O% | mediciones de manera sistémica. 204
real las personas.
RESULTADOSEN |  SUBCRITERIOZ.1.
s dela
Evidenca mapa
Organizar los procesos de 1. Solickar acomparamiento s by
N Los procesos ntemos de b organizacidnno  [istucidny empoderara cada|Agizary sumencar a caidad ens [para b elaboracidn del manual de | 13 de mayo | 29 de uto | *%! |08 oiceccien y
s0n ejecutados con agilidad. colaborador con su respectiva [ejecucion de los procesos internos.  [funciones. 2| 2024 2024 Y Depe. RRHH.
% it - - técnologicos | manual de
i raneal de funcio funciones.
1. Gestionar los recursos
. G ’ humanos y financieros disponibles Evidenca de
No se ha medido el de la tecnolo Evid Jrados clave en ¢l R
RESULTADOS SUBCRITERIO 9.2. .::l.d 0 a:“m u:cl :‘: B2 |Mejorar has evidencias de M::’;:: . o ‘ﬂ: "ﬂ «sean [P trabafar con efcienca. . L h'“'"‘" resiados y |
10 |crave pe Resultados internos: nivel de |* ¢ - 'm"h' ° "‘:"&“inw’.m rendimiento en la gestin s :::“ : w 2. Optimizar los recursos 20ns | diembre ARG | comparaciones [T+
eficiencia. * ‘vm' ‘:‘ . bu “m“' g &' TR hospitalaria y administrativa. o m( prE e :::; humanos, Ia gestion del UV i O,
o presta g conocimiento y el uso de las [pecnolopcon. | ron
instalaciones.




