
Inicio Fin

2 Criterio 2 Sub-criterio 

2.I

No hemos identificado las condiciones que 

deben cumplirse para alcanzar los objetivos 

estratégicos, mediante el análisis regular del 

entorno externo, incluido el cambio legal, 

político, variables socioculturales, 

económicas, demográficas y la digitalización, 

factores globales como el cambio climático y 

otros, como insumos para estrategias y 

planes.

Identificar las condiciones que deben

cumplirse para alcanzar los objetivos

estratégicos, mediante el análisis

regular del entorno externo, incluido el

cambio legal, político, variables

socioculturales, económicas,

demográficas y la digitalización,

factores globales como el cambio

climático y otros, como insumos para 

estrategias y planes.

conocer los  objetivos

estratégicos, mediante el análisis

regular del entorno externo, incluido el

cambio legal, político, variables

socioculturales, económicas,

demográficas y la digitalización,

factores globales como el cambio

climático y otros, como insumos para

estrategias y planes.

Analisis de 

identificacion y 

presentacion de 

condiciones 

identificadas

01/02/2023 30/03/2023

computador, 

proyector. Lapiz, 

papel, café, 

galletas

Numero de 

informe, minuta y 

listado de 

levantamiento y 

socializacion

Direccion, calidad y 

gestion humana

3 Criterio 2 Sub-criterio 

2.I

No hemosnaliza el desempeño interno y las

capacidades de la organización,

enfocándose en las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas

(riesgos internos y externos). Por

ejemplo: análisis FODA, gestión de

riesgos, etc.

Analizar el desempeño interno y las

capacidades de la organización,

enfocándose en las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas

(riesgos internos y externos). Por

ejemplo: análisis FODA, gestión de 

riesgos, etc.

conocer el desempeño y las capacidades de la 

organización,

enfocándose en las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas

(riesgos internos y externos). Por

ejemplo: análisis FODA, gestión de

riesgos, etc.

Analizar el 

desempeño de la 

organizacion atraves 

de un analisis FODA

01/04/2023 30/06/2023

computador, 

proyector. Lapiz, 

papel, café, 

galletas, 

refrigerios a fines.

Analisis foda, 

informe tecnico, 

listados de 

socializaciones

Direccion, sub-

dirección, 

administración

5 Criterio 3 Sub-criterio 

3.3

No hemos realiza periódicamente encuestas a

los empleados sobre el guía laboral y publica

sus resultados, resúmenes de comentarios,

interpretaciones y acciones de mejora

derivadas.

Realizar periódicamente encuestas a

los empleados sobre el guía laboral y 

publica

sus resultados, resúmenes de comentarios,

interpretaciones y acciones de mejora

derivadas.

dar a conocer las guía laborales y publicas

sus resultados, resúmenes de comentarios,

interpretaciones y acciones de mejora

derivadas.

Identificacion y 

capacitaciones
01/04/2023 30/06/2023

computador, 

proyector. Lapiz, 

papel, café, 

galletas, 

refrigerios a fines.

Numero de talleres 

impartidos, 

listados de 

participantes

Direccion, sub-

direccion, calidad, 

gestion humana

6 Criterio 4 Sub-criterio 

4.3

No hemos evalúa los riesgos de las

decisiones financieras y elabora un 

presupuesto

equilibrado, integrando objetivos financieros 

y

no financieros.

Evalúar los riesgos de las

decisiones financieras y elabora un 

presupuesto

equilibrado, integrando objetivos 

financieros y

no financieros.

Conocer  los riesgos de las

decisiones financieras y elabora un presupuesto

equilibrado, integrando objetivos financieros y

no financieros.

Identificación y 

analisis de riesgo
15/01/2023 30/03/2023

computador, 

proyector. Lapiz, 

papel, café, 

galletas, 

refrigerios a fines.

cantidad de riesgos 

identificado

Administracion, 

direccion, calidad 

institucional

7 Criterio 5 Sub-criterio 

5.1

No hemos identificado, mapeado, descrito y

documentado los procesos clave en torno a 

las

necesidades y opiniones de los grupos de

interés y del personal, de forma continua, para

garantizar una estructura organizativa ágil.

Identificar, mapeado, descrito y

documentado los procesos clave en torno a 

las

necesidades y opiniones de los grupos de

interés y del personal, de forma continua, 

para

garantizar una estructura organizativa ágil.

Garantizar una estructura organizativa ágil.

Identificar, mapear, 

describir y

documentar los 

procesos clave en 

torno a las

necesidades y 

opiniones de los 

grupos de

interés y del 

personal, de forma 

continua.

15/01/2023 30/11/2023

computador, 

proyector. Lapiz, 

papel y a fines.

cantidad de 

procedimientos 

identificados, 

cantidad de 

instructivos 

realizados

Direccion, enc. 

Departamentales, sud 

direccion, calidad

8 Criterio 3 Subcriterio 

3.2

No hemos implementa una estrategia / plan 

de desarrollo de recursos humanos basado en 

la competencia actual y el desarrollo de 

perfiles competenciales futuros identificados, 

incluyendo las habilidades docentes y de 

investigación, el desarrollo de liderazgo y 

capacidades gerenciales, entre otras

 Implementar una estrategia / plan de 

desarrollo de recursos humanos basado en 

la competencia actual y el desarrollo de 

perfiles competenciales futuros 

identificados, incluyendo las habilidades 

docentes y de investigación, el desarrollo 

de liderazgo y capacidades gerenciales, 

entre otras

garantizar un plan de desarrollo de recursos 

humanos basado en la competencia actual y el 

desarrollo de perfiles competenciales. 

Plan de desarrollo de 

recursos humanos.
15/01/2023 30/09/2023

computador, 

proyector. Lapiz, 

papel, café, 

galletas, 

refrigerios a fines.

Plan de desarrollo 

der recursos 

humano/ listado de 

capacitaciones 

continuas..

Departamento de 

RRHH

sera 

desarrollado 

especificamen

te bajo 

identificación 

y 

capacitación.

9 Criterio 4 Subcriterio 

4.3

No hemos realizado esfuerzos por mejorar 

continuamente los niveles de eficiencia y la 

sustentabilidad financiera, mediante la 

racionalización en el uso de los recursos 

financieros y económicos, como, por 

ejemplo: Control de inventario y 

almacenamiento de medicamentos e insumos 

médicos, equipos y otros; el control de la 

facturación para evitar pérdidas significativas 

en el registro de los procedimientos 

realizados a pacientes (glosas); mejoras en las 

condiciones de habilitación y servicios para 

aumentar la capacidad de ser Contratados por 

ARS, etc

Mejorar continuamente los niveles de 

eficiencia y la sustentabilidad financiera, 

mediante la racionalización en el uso de 

los recursos financieros y económicos. 

 mejorar continuamente los niveles de eficiencia 

y la sustentabilidad financiera.

Evaluación de 

recursos financieros y 

economicos.

01/04/2023 31/04/2023

computador, 

proyector. Lapiz, 

papel, café, 

galletas, 

refrigerios a fines.

Informe técnico
Dirección/Administrac

ión 

10 Criterio 4 Subcriterio 

4.4

No hemos aprovechado las oportunidades de 

la transformación digital para aumentar el 

conocimiento de la organización y potenciar 

las habilidades digitales.

Aprovechar las oportunidades de la 

transformación digital para aumentar el 

conocimiento de la organización y 

potenciar las habilidades digitales.

Aumentar el conocimiento de la organización y 

potenciar las habilidades digitales.

Solicitudes e 

instalaciones  de 

equipos 

tecnologicos.

01/04/2023 01/09/2023
Computador/med

ios ofimaticos

Medios 

tecnologicos/ 

personal 

capacitado.

Dirección/administraci

ón/calidad/rrhh

No contamos 

con area de 

tecnología 

(TICs)

11 Criterio 9 Sub-criterio 

9.1

No hemos medido resultados de innovaciones

en servicios/productos.

Medir los  resultados de innovaciones

en servicios/productos.

Conocer los  resultados de innovaciones

en servicios/productos.

Identificar el impacto 

de los servicios y 

productos en los 

usuarios clientes y 

mantener garantizado 

los que respondan a 

sus necesidades

01/06/2023 01/08/2023

computador, 

proyector. Lapiz, 

papel, café, 

galletas, 

refrigerios a fines.

cantidad de 

servicios, 

resultados de 

encuestas

direccion, calidad 

,gestion humana

La medición 

completa 

(todos los 

servicios.) 

dependerá del 

remozamiento

.

Tiempo

No. Área de Mejora Acción de Mejora Objetivo
Criterios No.

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023  Hospital Municipal Julio Moronta  

Recursos 

necesarios

Indicador Responsable de 

seguimiento

TareasSubcriterio 

No.

Comentarios


