
Inicio Fin

1
1.2.10

No se cuenta con un boletín 

informativo
Crear un boletin informativo 

Mantener informado al personal tanto 

como a los usuarios

° Reunirse con el departamento tecnologico° 

Crear Diseño ° Presentar al director  °Publicar y 

Darle seguimiento

28/02/2024 30/07/2024 Recursos Humanos No. De Difusiones del boletin Tecnologia / Direccion

2
1.4.5

No Contamos con asociaciones de 

grupos de interés como 

instituciones religiosos, 

instituciones sin fines de lucro.

Realizar alianzas con 

asociaciones de grupos de 

interes 

Crear nuevas vias de entendimiento, nos 

permite compartir riesgos pero a la vez 

recompenzas.

° Hacer una lista de las asociaciones de grupos de 

interes ° Solicitar la alianzas con las asociaciones 

seleccionadas 

01/03/2024 29/08/2024 Recursos Humanos

Alianzas firmadas por las 

asociaciones de grupos de 

interes

Direccion

3 2
2.4.4

No se realizan reuniones para 

socializar las ideas creativas y 

alentar las ideas innovadores de los 

empleados

Realizar reuniones para socializar 

las ideas creativas e innovadoras 

de los empleados 

Los empleados se sientan parte del 

hospital  y que sus aportes se toman en 

cuenta

° Realizar socializacion con empleados ° Recibir 

aportes y sugerencias de los empleados  ° Analizar 

y evaluar las ideas de los empleados  ° Poner en 

accion las ideas seleccionadas y evaluadas

20/02/2024 03/06/2024 Recursos Humanos Dirección

4 3
3.3.3

No se implementan encuestas 

periódicas a los empleados

Realizar encuestas de clima 

laboral

Conocer el valor del trabajo realizado 

por los empleados

° Elegir los indicadores a evaluar ° Elegir la 

metodologia de eevaluacion ° Generar las 

encuentas de evaluacion de desempeño °Analizar 

los resultados de las encuentas 

01/03/2024 30/08/2024 Recursos Humanos Satisfaccion del empleado Recursos Humanos

5 4
4.1.4

No se evidencia alianzas con 

instituciones privadas y publicas

Realizar alianzas con 

instituciones publicas y privadas

Crear nuevas vias de entendimiento, nos 

permite compartir riesgos pero a la vez 

recompenzas.

° Hacer una lista de las instituciones publicas y 

privadas ° Solicitar la alianzas con las instituciones 

seleccionadas

01/03/2024 30/08/2024 Recursos Humanos

Alianzas firmadas por las 

isntituciones privadas y 

publicas

Direccion

6
4.3.2

No tenemos contrato con ARS 

privadas

Realizar contrato con ARS 

privadas

Aumentar el nivel de sustentabilidad 

financiera

° Analizar los requisitos para solicitar ARS Privadas 

° Hacer Solicitudes ° Darle seguimiento ° 

Formalizar contratos

16/02/2024 27/09/2024 Recursos Humanos
Contratros formalizados con 

ARS 

Administración / 

Facturación

7
4.6.5

No contamos con una ambulancia 

adecuada para el traslado de 

pacientes.

Solicitud de una nueva 

ambulancia

Mejorar las condiciones de traslados de 

los pacientes

° Redactar solicitud dirigida al SNS y SRSCO7 ° 

Firmar y sellar carta ° Enviar carta °Darle 

seguimiento

01/02/2024 26/07/2024 Recursos Humanos
Condiciones de tralasdo de los 

pacientes
Dirección

8
4.6.9

No se cuenta con un Programa de 

administración de Bienes de la Red 

SNS (Inventarios y descargo 

chatarra).

Realizar un Programa de 

administracion de bienes

Proveer y controlar los bienes  

requeridos para la operación de la 

Entidad 

°Reunirse el Depto. de activo fijo y 

administracion ° Crear un programa  ° Realizar un 

inventario °Enviarlo al Depto. correspondiente 

26/04/2024 01/10/2024 Recursos Humanos Control de inventario Administracion

9 7
7.3.4

No hay muchas condiciones 

ambientales de trabajo

Mejorar las condiciones 

ambientales de trabajo

Mejorar la calidad de atencion a los 

usuarios, brindar un mejor servicio, crear 

un ambiente mas afable en el entorno de 

trabajo

° Hacer listado de  las areas que necesitan mejorar 

las condiciones ambientales ° Seleccionar areas 

para mejorar las condiciones ambientales 

°Contruir y equipar areas ° Poner en marcha 

dichas areas con mejor condiciones ambientales

28/03/2024 30/09/2024 Recursos Humanos Relaciones entre compañeros
Direccion / 

Administracion

10 9
9.1.3

No se ha seguido mejorando la 

calidad de los servicios para poder 

obtener mejor nivel de calidad 

Mejorar la calidad de los 

servicios

Hacer que los usuarios del hostipal se 

sientan agusto con los servicios 

obtenidos

 solicitar personal de apoyo °Capacitar personal  28/06/2024 29/11/2024 Recursos Humanos Satisfaccion del cliente Calidad Institucional

9 6
6.2.1

No existe sistema de medición del 

tiempo de espera (tiempo de 

procesamiento y prestación del 

servicio

Realizar medicion del tiempo de 

espera 

Conocer la satisfaccion de los usuarios y 

la eficacia de los servicios

°Establecer una medicion del tiempo  ° Realizar 

un consolidado de las mediciones  ° Socializar los 

resultados 

31/05/2024 31/10/2024 Recursos Humanos Satisfaccion del cliente Atencion al Usuario

10 7
7.1.9

No tenemos las citas mediantes 

whatsapp

Medir impacto de la 

digitalización en la organización

Conocer y evaluar el efecto que genera 

la digitalizacion de la organización

°Hacer un listado de las medios de digitalizacion 

que tenemos  ° Realizar un monitoreo de los 

medios  ° socializar los resultados  ° Agendar las 

citas mediante aplicaciones web 

01/04/2024 31/10/2024 Recursos Humanos Resultados de impacto Tecnologia / Direccion
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