.

T 31R203
MUNICIPAL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023
NUESTRA SENORA DELCARMEN e R T e e T (T 5 6 )
No.| Criterias No. Subcricerio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetiva Tareas do
Evdencar of rendimiento de
No evidenciamos constantemente el " nuestro centro, de grupos de
SUBCRITERIO 1.2 Gestionar [rendimiento de nuestro centro, i N"'“"”“hm:“""'“:mm oerés relevantes, con reacional | ¢ TN (i
electrén relaciona . Solicitar capacitacion sobre
la organizacién, su |de de imerés relevantes, con [~ :‘:"',‘ aconls 1, administracion electronica @""‘"’;ﬂ: T 16 de octubre mu;a humanos y [Nivel de s R
i objetvos organia .
desempefio y sumejora |relacion a la implementacién de fos |- ) o Implementar un sistema de 2 2023 )
operativos de h organizacién. Solicitar un meror manuales, funciones y responsabilidades.
continua mismos. No contamos con un do s |gestion isntitucional que
istema de gestén.
sistema de gestion. [garantice la agilidad en la
LIDERAZGO
Los lideres directivos y supervisores
suscamerions | 0 2% - Lograr que los colaboradores se ooy
o trabajan persoaiments " i e ek 04 d 3
" ¥ POYar @ |, tema en consonancia con los alcs coliboradoradores ds ejor. _ [sestan ot Spiradosy || o ealizar actividad de reconocimiento a| 15 de ocrubre ®  |Recursos  [motivacién de %
2 las personas en la trabajoenla p 2 dar lo mejor 5 diciembre Depto. RRHI
obietivos y valores eblecidos, nise ° : in de ao. 2023 humanos.  [los
organizacién y actuar como . ; nstitucion. para ser ejemplos de modelos 3 223
- % involucran en la mejora del sistema i,
odelo a sege e gescsn. o
SUBCRITERIO 2.4 Gestionar
cambio y la innovacién Conseguir que los usuar Recursa: Direccis
" Y"’h contamos con métodos = ) _"“:s T““ 1. Expandi horarios de consula de [ | 2640 m’ Indice de :"
3 | ESTRATEGUAY |para gorantizar la agiidad y |, o o, e syudenata plementar cambios que logren optimizar los |sientan satsfechos conl0s Lo sreas. 2. Brindar un servicio SEPUMOS] diciembre [ ) |satisfaccion de
PLANIFICACION la copacidad de ; _ |procesos. servicios que reciben en nuestro | - ) i 2023 atencién al
escientizacion de nuestros servicios. s completo en el irea de cirugia. 223 suarios.
recuperacién de la lcentro. usuario.
organizacién
SUBCUTERIOG2  [Comos «de wm polica. de s ol 1. Sostener conversaciones con los - i
proactiva, con usuarios . § o Cantidad de
Desarrollar y establecer Alcanzar alianzas usuanios. 2. Planificar 11 de bre| [Recursos | Atencion
4 v 2 brindar datos abiertamente a losffaciite la interaccién y ¢l intercambio de] et o : N © 3PUmore] diciembre atanzas con u
alionzas con los ciudadancs . con nuestros usuarios. chartas junto a la direccion. 2023 humanos. usario.
Iclientes s, (6ot o idarechios 3. Impartr chartas de temas de interés. w0 s iswees.
ALIANZAS Y | deberes en nuestra institucion. :
RECURSOS
Lograr que usuarios y Nivel de | Acencion al
L de s,
SUBCRITERIO 44 Gesionar |, wn e R . " mparsc charks de temas d interés oide dde [Rearsos | ) ”
s lo informacién y of D e by Mo denes oo e 2. Hacer uso del mural deinformacién | septiembre | dicembra [humancs y [0  [umario
comunicacién no &5 oportno. |centro y en b comunidad. |formacién vera y reevame, | "o -~ %Y liernay  |encargado de
easocknicio en el tiempo adecuado. o = 03 O




