s SNS SERVICIO REGIONAL DE SALUD
o, Informe NORCENTRAL

Establecimiento: HOSPITAL REGIONAL PRESIDENTE ESTRELLA URENA
Direccién O Departamento: Calidad en la Gestiéon

Fecha:
17/08/2023

Informe Seguimiento a la Implementacion al Plan de Mejora Modelo
CAF HRPEU

Mantener las normativas, protocolos y
5: PROCESOS 5.1.7 La organizacion requisitos de la Habilitacién de nuestro
centro hospitalario.

Nuestra institucién hospitalaria esta trabajando arduamente para completar nuestro proceso de habilitacion
en las ares correspondiente a habilitar. Estamos cumpliendo al pie de la letra cada uno de los expedientes
de habilitacion expuestos en su lista de verificacion.

La habilitacién Hospitalaria nos podra permitir la contratacion de las diferentes ARS, lo que dara un poco
de autonomia a los Hospitales. Trabajaremos para adquirir la habitacion de nuestro centro Hospitalario por
un mayor tiempo o de manera permanente, con levantamientos y seguimientos de cada area.

El Hospital Regional Presidente Estrella Urefia, recibio el certificado de habilitacion por las maximas
autoridades el 20 de junio del afio 2022 con una validacién hasta el 12 de marzo del afio 2023, para comprobar
que cumplimos con las condiciones minimas requeridas. Dicha Licencia ya esta vencida y estamos a la espera
que la Renovacion de la Licencia de Habilitacion Hospitalaria.

Para la renovacion de nuestra licencia hospitalaria hicimos la solicitud y depositamos todos los documentos
de lugar en ventanilla unica, en fecha 07 de marzo del 2023, con el No. De Solicitud S06-23-1330. En junio
del presente afio reenviamos actualizaciones de informacién y documentos solicitadas por el SNS para la
continuacion de la Renovacion de Licencia de Habilitacion Hospitalaria.

En fecha 15 de agosto del 2023, una comision del Departamento de Habilitacion Hospitalaria del Ministerio
de Salud Publica estuvo realizando la inspeccion correspondiente en nuestra institucion hospitalaria con los
fines de la Renovacion de dicha Habilitacion.

La habilitacion Hospitalaria nos podra permitir la contratacion de las diferentes ARS, lo que dara un poco de
autonomia a los Hospitales. Trabajaremos para adquirir la habitacion de nuestro centro Hospitalario por un
mayor tiempo o de manera permanente, con levantamientos y seguimientos de cada drea.

Pagina 1 de 2



SERVICIO REGIONAL DE SALUD

NORCENTRAL

G shs
B Informe

e Nuestras areas habilitadas son las siguientes:

Sala de Cirugia

Unidad de Cuidados Intensivos
Consultorios Médicos

Rayos X

Servicios Odontologicos
Neonatologia

Laboratorios Clinicos
Unidades de Emergencias
Hemodialisis

Banco de Sangre y Transfusion
Servicios de Vacunacion
Imagenologia

Anatomia Patologica

Salas de Cirugia, Obstetricia y Partos

OO0 000000000 O0Oo

Para la aprobacion de la Licencia Institucional de Operacién (Practica Tipo II) (Rayos X), fueron llenados
los formularios y depositados en el departamento correspondiente en la Comisiéon Nacional de Energia para
que el personal ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes, esté apto para operar o manipular
fuentes de radiacién ionizante.

El 22 de marzo del 2023 recibimos al personal de la Comision Nacional de Energia, donde estuvieron
supervisando nuestra area de Rayos X y asegurar que el area cumple con la seguridad y proteccion
radiologica con el fin de garantizar la proteccion de los pacientes y el personal ocupacionalmente expuesto.

En fecha 02/06/2023 la Direccion Nuclear nos otorga la LICENCIA INSTITUCIONAL DE
OPERACION (LIO) para Radiodiagnéstico Practica Tipo II en virtud de la Resolucién No: CNE-DNU-
570-2023 con Fecha de Expiracion 01/06/2025. Que acredita por primera vez al Hospital Regional
Presidente Estrella Urefia, la habilitacion al drea de Rayos X.

HOSPITAL
PRESIDENTE ESTRELLA URENA
CALIDAD EN GESTION
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"~ NACIONAL DE
ENERGIA

GARANTIA DEL DESARROLLO SOSTENIBLE
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DIRECCION NUCLEAR

LICENCIA INSTITUCIONAL DE OPERACION
(LIO)

Otorgada a:

HOSPITAL REGIONAL
PRESIDENTE ESTRELLA URENA

In cuanto cumg l»s. con los reguerimientos del Reglamento de Proteccion Radioionics

iDecreto J44-95), 1a Narma para la Autorizacion de Practicas Asociadas al Em;é!.x.;):;;s de
ri.;dnc ones iun.‘vantes (Resatucion 1/97) v ta Norma para la Seguridad Fis Ja-*' tay
Fuenies Radiactivas, incluide su Transporte (Resolucion CNE-AD GURs- 0170y

Se emite la presente ficencia, en virtud de la Resolucion No: CNE-DNU-570- 2023

Para: Radiodiagnostico Practica Tipo: |y
1

Remistre No.LI0-925  Fecha de i_-':zviaién:02/06/2023 Fecha d” Expiracicn:01/06/2025
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Establecimiento: HOSPITAL REGIONAL PRESIDENTE ESTRELLA URENA
Direccion O Departamento: Calidad en la Gestion

Fecha:
18/08/2023

Informe Seguimiento a la Implementacion al Plan de Mejora Modelo
CAF HRPEU

Continuidad de un servicio humanizado,

1.1.2 Los lideres integro y transparente para nuestros

(Directivos y usurarios, seguir un eterno laboral justo y

SUpEervisores) continuar incursionando con la inclusion y la
1: LIDERAZGO equidad de género.

La humanizacidn de los servicios de salud e incorporar el conjunto de valores implicados en esta, es
importante en primer lugar, hacer un llamado a las instituciones del sector salud, como responsables de
proveer a su personal profesional y técnico de las herramientas e insumos para que puedan cumplir
apropiadamente sus funciones. Con la humanizacion de los servicios brindamos una experiencia mas
personalizada y orientada al paciente. Esto implica tratar a los pacientes como individuos tnicos,
comprendiendo y respondiendo a sus necesidades y deseos especificos.

Continuando con nuestro principal objetivo que es promover instrumentos de comunicacion que permitan
mejorar el sistema de Atencion de nuestra institucion Hospitalaria. Este proceso de humanizacion de las
instituciones es parte fundamental de la calidad del servicio que se presta.

Partiendo de esto nos hemos enfocado en capacitar a nuestros colaboradores con el fin de brindar un servicio
de calidad. Para la prestacion de un buen servicio nos preocupamos en orientar y capacitar a nuestro
personal.

e Capacitacion “Control Pre y Post Natal” impartida a nuestro personal con el objetivo de
identificar los factores de riesgos capaces de provocar alteraciones en la madre y €l bebe.

e Capacitacion “Bioseguridad” impartida a nuestro personal para un enfoque estratégico e integrado
para analizar y gestionar los riesgos relevantes para la vida y la salud humana, animal y vegetal y los
riegos asociados para el medio ambiente. Impartido por Grisell Lopez, representante de INFOTEP.
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Capacitacién “Inteligencia Emocional” Impartido a todo el personal por Ana Barrera Psicologa
Clinica y Facilitadora de INFOTEP. Con el objetivo de desarrollar el cociente emocional que, a
diferencia del cociente intelectual, puede ser incrementado a cualquier edad; para fomentar
relaciones armoniosas, tanto internas como externas.

Capacitacion “Manejo de Desechos Infecto-Contagiosos” es una actividad fundamental que tiene
como propdsito ayudar a reducir el riesgo de implican los residuos o desechos infecciosos para la
salud de las personas, impartido por la Ingeniera Laura Sarmientos, representante de INFOTEP.

Siguiendo con la eficientizacion e la calidad de los servicios para nuestros usuarios nuestros
Directivos y gran parte de nuestros colaboradores de diferentes areas: Enfermeria, Cirugia General,
Ginecobstetricia, entre otros, realizacion el “Diplomado en Auditoria de Expedientes Clinicos”
impartido por la facilitadora de INFOTEP; Analdemi de los Angeles Franco. Todo por brindar los
mejores servicios a quienes acuden en demanda de los mismos a nuestra institucion hospitalaria.

“Taller de Imagen Corporativa” ya que una buena imagen corporativa tiene un efecto positivo y
duradero en la memoria de nuestros pacientes.

Capacitacion “Técnicas de Archivo” impartido por Fiordaliza Rodriguez, representante de
INFOTEP. La gestion documental es el proceso de ordenar, clasificar y conservar adecuadamente los
documentos en un lugar determinado, a fin de localizarlos facil y rapidamente y protegerlos de
pérdidas o deterioros.

Capacitacion “Cuidados Maternos y Perinatales Respetuosos y Libres de Violencia” impartida
por el Ministerio de Salud Publica, en representacion de una Comision dirigida por Eliezer
Alcéntara. Con la finalidad de asegurar una practica humanizada, respetuosa y garante de derechos
en el ambito de 1a atencion Obstétrica y Neonatal.

La capacitacion juega un papel primordial para el logro de tareas y proyectos, dado que es el proceso
mediante el cual las y los trabajadores adquieren los conocimientos, herramientas, habilidades y actitudes
para interactuar en el entorno laboral y cumplir con el trabajo que se les encomienda. En este orden de ideas,
la capacitacidn laboral busca que las tareas se realicen con calidad, productividad, estabilidad, permanencia
y en un buen ambiente de trabajo.

Entre los beneficios destacan:

Calidad y mejora en las tareas.

Reduccion en tiempos y supervision.
Solucién de problemas con diferente vision.
Sensibilizacion ante nuevos retos.
Desarrollo €tico y motivacion del personal.
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Creacion de equipos de trabajo de alto desempefio.

Seguridad y autoestima en los trabajadores.

Mayor especializacion, a la vez que flexibilidad en sus tareas.

Mayor rendimiento y disminucion de tiempos de atencion en los trabajos que se desarrollan.

® o o o
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Lista de Participacién para Actividades

DGC-FO-001 Versién: 08
Fecha de aprobacién: 27/704/2029

Nambre de la Actividad:

HRPEU 3.2.1.1.0]1 CONTROL PRE Y POST NATAL

Area Responsable:

RECURSOS HUMANOS (CAPACITACION)

Fecha:

Modalidad de la Reunién: Virtual [] Presencial =

Lugar/Plataforma: SALON DE MEDICINA INTERNA

26/5/2023

Horxa: 09:30 a. m.
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Participantes

Lista de Participacién para Actividades
DGC-FO-001 Versién: 06

Fecha de aprobaciém: 37/04/2023
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Lista de Participacién para Actividades
DGC-FO-00! Veruién: 08
Fecha de aprobacion: 21/04/2023
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Nombre de la Actividad:
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Area Responsable:

Lista de Participacién para Actividades

DGC-FO-001 Versién: 06

Fecha de sprobacién: ZT/04/2023_———_ -

HRPEU 8.2.1.1.01 CONTROL BIOSEGURIDAD

RECURSOS HUMANOS (CAPACITACION)

Fecha:

Modalidad de la Reunién: Virtual [J]  Presemcial

Engar/Plataforma: SALON DE MEDICINA INTERNA

]

Hora:

5/6/2023

09:30 a. m.
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RECURSOS HUMANOS (CAPACITACIONES)

Fecha: 22/1/2023

Modalidad de 1a Rennién: Virtual [J Presencial

Lagar/Plataforma: SALON DE MEDICINA INTERNA

&

Hora: 9:00 a. m.

Participantes

Nombre mobnmv Emu_.nu_h. " Cargo Direccién/Departamento/Institucién Firma Corzeo Electrénico/Teléfono
CONSTANTINO ROSARIO MORILLO M 001-1086386-0  |ENC. CAP. RECURSOS HUMANOS %I\ :
ANDREA RAMIREZ F 031-0408248-6  [SUPERVISORA |ENFERMERIA bqjmmfmmu »\m ==
MODESTA ALT. GARCIA ARROYO F 00102810009  |SECRETARIA |ENFERMERIA e @cr..( Mad
ANABEL RIVERA ESPINAL F 402-22185858  |ENC. ODONT. |ODONTOLOGIA >?r P\_A VoD €. funst
GHISELISA FELIPE REYES F 037-0110176-2 MEDICO EFID. |EPIDEMIOLOGIA Q:mm *\«ﬁ ﬁ\ b ~ wlde
LEOJHANNY CABRAL F 402-1895198-0  |ATEMCION US. |EPIDEMIOLOGIA \92._9? Beimil.oom
JERNIFER ESTEVEZ MONTERO F 402-1539389-2  |AUX. ENF. ENFERMERIA \M e /_.nm e, @
YOLANDA ANAISA SANCHEZ F 021-0489181-2  |MEDICO COVID |EPIDEMIOLOGIA votun hotinailcom
MARIDALIA VIDAL UCETA F 402-36071428  |AUX. ENF. ENFERMERIA lsj?// o s dedo
ANA TERESA HERNANDEZ F 031-03778605  |COOR.ENF.  |ENFERMERIA Sty T hdden |
MINDRI ALEJANDRA SANCHEZ F 402-2082389-1 AUX. ENF. ENFERMERIA A M Ehrw Kane 3 el oo
YAMIRA CURIEL F 031-0036416-8  |AUX. ENF. ENFERMERIA \vg_ s v P o
ANA ANT. OGANDO MEDINA F 031-0083176-3  |ASIST. RRHH |RECURSOS HUMANOS ar

>

s

A"
“Instruccl de llamad , €N caso contrario colocar N/,
@3 no serd necesario completar el campo de firma. b uv.__..)

- Coloqu

- Parz las reunione:

e su cédula solo 8i el convocante Jo requiere,

s virtual
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HOSPITAL
PRESIDENTE ESTRELLA URENA

CALIDAD EN GESTION
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ipeusantiago@gimall.co
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Capacitacion Cuidados Maternos y Perinatales
respetuosos y libres de Violencia
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RECURSOS HUMANOS
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