: HOSPITAL

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023-2024 HOSPITAL PROVINCIAL JUAN XXIII

Tiempo
No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Acci6n de Mejora Objetivo Tareas T = Recursos necesarios Indicador Responsable de seguimiento Comentarios
Inicio n
. . - Medir en 100 %
. . Realizar reuniones periodica con el L
- . 1. Identifica las necesidades de . 5 cumplimiento de los
Subcriterio 2.4 Gestionar el . . . departamento de Tecnologia y . . . 2- Realizar cronograma de X . .
i . - cambio y posibles impulsores de o Medir el cumplimiento de los planes estretegicos . S Rercursos planes estretegicos e Ing. Amaurys Taveras (Enc. de Tecnologia) Lic.
CRITERIO 2: ESTRATEGIA |cambio y la innovacién para ; ? . Direccion para crear planes . " ° . |reuniones periodica con la . . . . . -
1 p N - innovaciones considerando la N . N e ideas innovadoras que fortalezcan los servicios| .~ © N ene-22 dic-23 Tecnologicos, ideas innovadoras que |Saulo Rodriguez (Administrador General) Dr. Ronald N/A
Y PLANIFICACION. garantizar la agilidad y la resiliencia de . L estretegicos e ideas innovadoras que 3 ) o directiva del Hospital para evaluar N L . .
o oportunidad de aplicacion de las L . ofrecidos en el Hospital Provincial Juan XXII1. . . . Monetario. fortalezcan los servicios Torres Calcafio (Director)
la organizacién. . fortalezcan los servicios ofrecidos en las posibles ideas innovadoras. . B
tecnologias. 5 L ofrecidos en el Hospital
el Hospital Provincial Juan XXIII. L
Provincial Juan XXII1..
. . - Medir en 100 %
2. Identifica las necesidades d Realizar reuniones periodica con el cumplimiento de los
Subcriterio 2.4 Gestionar el - ldentitica las necesidades de departamento de Tecnologia y . - . 2- Realizar cronograma de P X . .
i . - cambio y posibles impulsores de o Medir el cumplimiento de los planes estretegicos . S Rercursos planes estretegicos e Ing. Amaurys Taveras (Enc. de Tecnologia) Lic.
CRITERIO 2: ESTRATEGIA |cambio y la innovacién para ; J . Direccion para crear planes . " ° " |reuniones periodica con la . . . . . -
2 . X . I innovaciones considerando la N . N e ideas innovadoras que fortalezcan los servicios| .~ © N ene-22 dic-23 Tecnologicos, ideas innovadoras que |Saulo Rodriguez (Administrador General) Dr. Ronald N/A
Y PLANIFICACION.  [garantizar la agilidad y la resiliencia de . ) estretegicos e ideas innovadoras que . . o directiva del Hospital para evaluar N S PR
. oportunidad de aplicacion de las L . ofrecidos en el Hospital Provincial Juan XXIII. . . . Monetario. fortalezcan los servicios Torres Calcafio (Director)
la organizacién. N fortalezcan los servicios ofrecidos en las posibles ideas innovadoras. . 5
tecnologias. 3 L ofrecidos en el Hospital
el Hospital Provincial Juan XXIII. L
Provincial Juan XXII1..
Medir en 99 %
cumplimiento de
SUBCRITERIO 6.2. Mediciones de ) Resultados de la .
CRITERIO 6: RESULTADOS o - 3. No se mide Resultados L " 2- Realizar cronograma de Resultados de la . .
Rendimiento (desempefio). oL digitalizacion en los productos y  |Implementar plan de Accién para ) - Rercursos L Ing. Amaurys Taveras (Enc. de Tecnologia) Lic.
ORIENTADOS A LOS de la digitalizacion en los productos . s o . - reuniones periodica con la . . digitalizacion en los . -
3 4. Resultados sobre el uso de la Y o servicios de la organizacion la Digitalizacion en el Hospital Provincial Juan | =~ "~ N ene-22 dic-23 Tecnologicos, . Saulo Rodriguez (Administrador General) Dr. Ronald N/A
CIUDADANOS/ A, - y servicios de la organizacion . 3 . o directiva del Hospital para evaluar N productos y servicios de o .
digitalizacién y los procedimientos de |7. X (innovaciones el Hospital Provincial | XXI1I. " . . Monetario. o Torres Calcafio (Director)
CLIENTES. X L (innovaciones. las posibles ideas innovadoras. la organizacién en el
gobierno electronico Juan XXIII. ) L
Hospital Provincial Juan
XXIIL..
Realizar reuniones periodica con el Medir en 100 % el
SUBCRITERIO 7.1. Mediciones de P N - N ™
) _— departamento de Tecnologia y . - Crear e Implementar politica de desarrollo sistematico . .
la percepcion. 4. No esta midiendo el Desarrollo L Implementar planes de desarrollo sistemético de . i Rercursos Ing. Amaurys Taveras (Enc. de Tecnologia) Lic.
CRITERIO 7: RESULTADOS . ) P Direccion para crear planes N X desarrollo  sistematico y de . R de carreray ) -
4 4. Resultados relacionados con la sistematico de carreray N . N carrera y competencias. en el Hospital ene-22 dic-23 Tecnologicos, : Saulo Rodriguez (Administrador General) Dr. Ronald N/A
EN LAS PERSONAS. - 5 estretegicos e ideas innovadoras que P carrera que ayuden a fortacer los N competencias en el o "
percepcion del desarrollo de la competencias. . . Provincial Juan XXIII. . f Monetario. . - Torres Calcafio (Director)
habilidad fesional fortalezcan los servicios ofrecidos en ervicios ofrecido. Hospital Provincial Juan
carrera labilidades profesionales. . . .
Y P el Hospital Provincial Juan XXIII. XXIL..
1. Realizar la premiacion de
empleado del mes.
2. Reconocimiento a . .
. Medir en 100 % el nivel
- ; ’ . departamentos seg(in mayor . .
Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y  |No se ha realizado el . . . ) de satisfaccion de los . .
L - Realizar premiaciones y reconocer . puntaje obtenidos en las Rercursos . Licda. Jenny Mendez (Enc. de RR.HH) Lic.
CRITERIO 1: apoyar a las personas en la reconocimiento y la premiacion de Reconocen y premian los esfuerzos, tanto . i ; empleados segun la . o
5 N PR los efuerzos de los empleados enel |. " ) . evaluaciones del POA. ene-22 dic-23 Tecnologicos, N Saulo Rodriguez (Administrador General) Dr. Ronald N/A
LIDERAZGO organizacion y actuar como modelo | los esfuerzos tanto individuales y L individuales como de los equipos de trabajo. o 3 encuesta de clima laboral o ©
Hospital Provincial Juan XXI11. 3. Reconocimiento a los Monetario. Torres Calcafio (Director)

de referencia

como de los equipos de trabajo.

empleados en efemeridades como

dia de la enfermera, dia del

médico, dia del bioanalista, dia del
farmaceutico (segin desempefio)

en el Hospital Provincial
Juan XXIII..




Planificar Jornadas de Salud:
Mediante la Presentacion deTemas
Cinteficos y no Qlentlflcos. 2. Medir en 100 %
Torneos de Domino. 3.Torneos de cumplimiento de los
Subcriterio 3.3. Involucrar y N:Joseofzitgn':f“f:::sel métodos Creae:;plraer::isa)r/;?et:rt:zz;dsstj:;s Medir el cumplimiento de los planes estretegicos galgtz:ta)sgryelsr:l):p;"el:{ EZQ?E;S' Rercursos Nivel de satisfaccion de | Ing. Amaurys Taveras (Enc. de Tecnologia) Lic.
6 CRITERIO 3: PERSONAS [empoderar a las personas y apoyar su parg recom eﬁsar A I);\s ersonas de folr)ma r:)o monetar?a enel Hospital |¢ ideas innovadoras que fortalezcan los servicios rﬁes 6. Tardes dJe Té c’;n ene-22 dic-23 Tecnologicos, los empleados segtn la |Saulo Rodriguez (Administrador General) Dr. Ronald N/A
bienestar p pens p I P ofrecidos en el Hospital Provincial Juan XXI11. L ! Monetario. encuesta de clima laboral Torres Calcafio (Director)
forma monetaria o no. Provincial Juan XXII1. socializacion departamental. 7. enel Hospital Provincial
Intercambios de dulces por P
L - Juan XXII1..
festividades navidefias y san
valentin. 8. Celebracion de
Cumpleafios.
N ha realizado en el Hospital Realizar reuniones periodica con el Medir en 100 %
0 se ha realizaco en el Hospita departamento de Tecnologia y Monitorear y evaluar cumplimiento de los . .
CRITERIO 4: ALIANZAS |Subcriterio 4.5. Gestionar la Regional Ing. Luis L. Bogaert |a Direccion para crear planes sistematicamente la rentabilidad Rercursos informe sobre avances Ing. Amaurys Taveras (Enc. de Tecnologia) Lic.
7 | . o monitorizacion y evaluacion N para c P Valorar el uso de las tecnologias L ene-22 dic-23 Tecnologicos, : ~ |Saulo Rodriguez (Administrador General) Dr. Ronald N/A
Y RECURSOS tecnologfa. sistemnética de rentabilidad de las estretegicos e ideas innovadoras que (costoefectividad) de las Monetario comparativos con afio Torres Calcafio (Director)
tecnologias usadas v su impacto fortalezcan los servicios ofrecidos en tecnologias usadas y su impacto. : anteior en el Hospital
9 y p el Hospital Provincial Juan XXIII. Provincial Juan XXIII..
Aplicar las TIC para mejorar los
servicios internos y externos y
proporcionar servicios en linea de
una manera inteligente; mejora de los
servicios, digitalizacion de L . . o .
CRITERIO 4: ALIANZAS |Subecriterio 4.5. Gestionar la No se ha realizado la aplicacion de |formularios, documentos, solicitudes;|Medir el cumplimiento de los planes estretegicos gggﬁs-:znat;;os ;glrir:iltjszrelgséctivar Rercursos "g:t:lr; eg;g?n;zie:):g? Ing. Amaurys Taveras (Enc. de Tecnologia) Lic.
8 v RECLJRSOS cecnologia - las TIC para mejorar servicios aplicaciones en lineas, Apps para el e ideas innovadoras que fortalezcan los servicios ortal de ue)',as 311 crea;cic’m de ene-22 dic-23 Tecnologicos, las TI(?S enel Hospital Saulo Rodriguez (Administrador General) Dr. Ronald N/A
! & internos y externos. acceso a los servicios, ofrecidos en el Hospital Provincial Juan XXIII. gficina Oil 1 ' Monetario. Provincial Juan XXFI)II Torres Calcafio (Director)
informaciones, espacio para quejas, -
en procura de satisfacer las
necesidades y expectativas de los
grupos de interé en el Hospital
Provincial Juan XXI11.
CRITERIO 6: Medir en 100 % el nivel
RESULTADOS - L " . . . . . Rercursos de gastos segun usuario | Ing. Amaurys Taveras (Enc. de Tecnologia) Lic.
6.2. Mediciones de Rendimiento |No se ha medido en el costo de los Medir el costo de servicios a Valorar el costo de los servicios, para estimar  |Facturar a todo el usuario del g . -
9 ORIENTADOS A LOS . L . . oo 5 ene-22 dic-23 Tecnologicos, asegurado onoenel |Saulo Rodriguez (Administrador General) Dr. Ronald N/A
I : . . . . . ? L .
CIUDADANOS/CLIEN |on refacion a servicios en el hospital Juan XXI11. | personal asegurado y no asegurado. |cantidad de gastos del Hospital Juan XXII1 Hospital Monetario. Hospital Provincial Juan Torres Calcafio (Director)
TES. XXIII..
" " TCar COM UM SISTema par:
No se ha realizado en el Hospital b:s[tionar la prevencion ded
Regional Ing. Luis L. Bogaert el gom ortamiepntos 10 éticos Medir en 100 % el nivel
CRITERIO 1: 6.2. Mediciones de Rendimiento |U0CIteri0 L.L. Dirigir la c6digo de ética y/o un protocolo Creacion de los protocolos de ética institucional (con'f)lictos de intereses, Y Rercursos de avance en 12 Ing. Amaurys Taveras (Enc. de Tecnologia) Lic.
10 LIDERAZGO- e'" 'reladon a organizacion desarrollando su interno a fin que nos permite del Hospital Juarr: XX corrupcion, ete.), apo z;do enlos ene-22 dic-23 Tecnologicos, implentacién del comité |Saulo Rodriguez (Administrador General) Dr. Ronald N/A
i mision, vision y valores. gestionar y resolver de manera méas P ’ e Ia&entovs esia'blgcizos ara Monetario. de ética en el Hospital Torres Calcafio (Director)
efectiva los inconvenientes que 9 . " S para Provincial Juan XXIII..
compras, asignacion y ejecucion
puedanpresentarse | | e i iAo
/




