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HOSPITAL PROVINCIAL SAN JOSE

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

No | criterio |SUb<riteri| Areas de Meiora » . . Tiempo 5 5 . .. _|Responsable de .
c';:em ° ) Accion de Mejora Objetivo (s) Tareas Recursos necesarios Indicador (es) Responsable de ejecucion D .. Comentarios
. o. No. abordadas Inicio Fin seguimiento
1 No se han Se impartiran capacitaciones Capacitar en: Recursos
realizado para mejorar la digitalizacion Redaccion de Informes Financieros,
capacitaciones |con los temas: 1. Redaccion Tecnicos Basados en la Recursos Humanos
respecto de de Informes Tecnicos Comunicacion organizacional. di Especializados y
este tema en  |Basados en la Comunicacion |Preparar la organizacion |Seguridad en el manjeo de la Acesores .
= . . : . c- porciento de .
1 1.1 |este afo Organizacional. 2. para la transformacion [informacion. ene-24 . Recursos Huamnos Calidad
. : .. 2 personal apacitado
Seguridad en el Manejo de la |digital. 4
Informacion.
2 No se Evidencia|Crear el comité de Etica e Que la institucion Crear el comité de Etica, Recursos porciento de Comité de Calidad-
Comité de Etica|lmpartir capacitaciones sobre|cuente con un comité de |Impartir capacitacion sobre di Financieros, personal apacitado |Recursos Humanos
y etica. etica y conozca sobre la |etica y confidencialiidad - Recursos Humanos
1 11 [capacitaciones materia. ene-24 2 Especializados y Calidad
al Respecto 4 Acesores
3 No hemos Proceder a la Elaboracion de [Que la institucon cuente |socializacion de procesos y Recursos Porcentaje de Encdos. Comité de
concluido con |los mapas de Procesos en con sus mapas de digitalizacion de los mismos. Financieros, procesos definidos e |Departamentales, Calidad
la elaboracion |vista de que ya tenemos el |procesos elaborados por di Recursos Humanos |implementados, Comité de la Calidad,
1 12 de los mapas de|levantamiento realizado. cada departamento. ene-24 c- Especializados y numero de mapas planificacion, Recursos
procesos. 2 Acesores de procesos Humanos, Direccion y
4 elaborados Adminsitracion
4 No se han Renovar los acuerdos de Que la institucion Renovar, firmar Y formalizar Recursos
renovado los colaboracion mantenga sus acuerdos |los acuerdos de colaboracion Financieros,
acuerdos de interinstitucionales del afio |de colaboracion interinstitucionales. di Recursos Humanos
colaboracion 2023. actualizados con las . Especializados y Numero de
4 43 |en el afio 2023. diferentes instituciones ene-24 Acesores . Direccion Direccion
A 2 Acuerdos y alianzas
de relevancia. 4
5 No se realiza el |Implementar un sistema de |Que se mantenga un Solicitar a la regional se
monitoreo del [monitoreo de la informacion |[sistema de monitoreo de |implemente una Oficina de
manejo de la |y el conocimiento de la la informacion para todo |libre acceso a la informacion. Recursos
informacion y |organizacion, impartir el hospital que asegure |(OAl), di . . :
e . X X Financieros, porcentajhe de Recursos
el capacitacion sobre manejo |su relevancia, c- A, Recursos Humanos y
4 4.4 . . . . ene-24 Recursos Humanos |cumplimiento de la |_. . Humanos y
conocimiento |de la Informacion. correccion, confiabilidad 2 L . Direccion ) .
R Especializados y Oficina de la OAI Direccion
de la y seguridad. 4
s Acesores
organizacion.
6 No hemos Designar una persona Terminar con los solicitud a la regional Recursos Numero de Servicios
concluido los  |encargada de trabajar el procesos de la carta correspondiente para Financieros, comprometidos en
trabajos de la |sistema 311, para continuar |Compromiso al Implementar el sistema 311y di Recursos Humanos |Carta Compromiso al
. . - . : s . Comité de
6 6.2 Carta ) con los [.?rocesos de C1udad'ano para t?ner ter'm'mar los proceso's de ene-24 Especializados y Ciudadano aprobada Comité de Calidad !
Compromiso al |aprobacion de la Carta. una primera version solicitud de aprobacion ccc 2 Acesores Calidad
Ciudadano aprobada 4




7 No se ha Impartir una capacitacion para que el personal Impatir capacitacion sobre Numero de Personal |Recursos humanos/ Recursos
capacitado al |sobre etica y confidecialidad. |tenga conocimiento etica y confidencialidad Recursos capacitado Comité de Calidad humanos/
ersonal sobre actualizados sobre etica di : . Comité de
Ztica confidencialidad - Financieros, Calidad
7 7.1 y licarl yl ene-24 2 Recursos Humanos
comodapllcarladen e : Especializados y
area de la salu Acesores
8 No se mide el [Realizar una medicion del Tener una medicion del |Realizar medicion del uso de Recursos
uso de las uso de las herramientas uso de herramientas de |las herraminetas digitales de Financieros,
herramientas |digitales de informacion y informacion y informacion y comunicacién, di Recursos Humanos porcentaje de uso
icaci6 icacié ili c- iali . . Area de
7 72 comunicacioén. comunicacion utilizdaas |a traves de encuestas. ene-24 Especializados y de las herramientas |Area de Tecnologia )
en el centro. 2 Acesores - Tecnologia
digitales
4
9 Presentar de forma Presentar una medicion de Recursos porcentaje de Direccion/ Recursos
Presentar de forma cuantitativa los forma cuantitativa lo_s ) Financieros, cumpllmle.n.to de Humanos
. a2 cuantitativa los resultados de resu!ta.\dos de la resultados de. la medl.cwn de ene-24 |dic.24 Recur.sos? Humanos resPonsab1l1dad Direccion
2 la medicion de la medicion de la ) la responsablidad social, a Especializados y social
responsablidad social responsabilidad social traves de encuestas. Acesores
No se mide
10 Saber los resultados de Recursos porcentaje de Direccion/Departament |Direccion/Dep
Realizar medicion de la la lrn.plementacilon de Realizar medicion de la Financieros, lmplern.entacmn de o'adml.mstratvo y artafn.ento
. . politica de residuos y de poh.t1cas de residuos y implementacion de la politica ene-24 |dic-24 Recur.so§ Humanos |la P.ohtlca de financiero adr.mnlst.ratvo
. D it reciclado. de residuos y de reciclados, a Especializados y Residuos y financiero
: traves de encuestas. Acesores
No se mide
11 Conocer los resultados [Realizar un analisis porcentaje de Comité de
del analisis o evaluacion |comparativo de productos y implementacion Calidad inst. /
Presentar los resultados de la|comparati n terminos|r Inform. POA, SISMAP, CAF " . . i
evaluacion comparativa en Zo padat Za en te 0s esuuﬁd?s’ " z | SS:e Recursos Humanos OA, SIS ,C Comité de Calidad inst. Cal c.ia.d de los
9 |91 terminos de productos e PI“’ d“C oSy :A”'L‘P ,"“‘Z" l°CAeF odici ene-24 |dic-24 |Especializados y / Calidad de los servicios
y resultados e 1<.:1on e , Mel 1<E1on Acesores servicios
resultados. del Sismap Salud y Ranking
. Hospitalario.
No se mide
*1: Enumeracién simple de las acciones de mejora incluidas en el plan
*2: Corresponde al nimero de cada érea de mejora en la tabla de ponderacién (Contenida en este mismo documento).
30 secuenci, deboa o ala acién de melora orrespondiente
i Corrsponde 1ot dreas & mefors meradas e T prmers SOl  coya Eausa Tl st rlacionada con a 3506 i melors eenda
£l fra c Plarcaci e responsabl 8 dar seguimlents pars mantensr Informada a a Direceon sobre el status de o5 obletvs




