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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF

Este es un Informe de Seguimiento al Cumplimiento del Plan de Mejora CAF,
cuyo principal objetivo es dar a conocer las actividades a las cuales se les dieron
cumplimiento y anexar las evidencias correspondientes el mismo debe contener un
85% o0 méas de implementacion, en el caso particular del Hospital Provincial san
José, contamos con un porcentaje de implementacion del plan que asciende a

88.64% de cumplimiento en las actividades de mejoras programadas.

Se anexa el Plan de Mejora CAF, su Seguimiento al Plan y las evidencias de su

implementacion.
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SEGUIMIENTO Y AVANCES PLAN DE MEJORA CAF

SEGUIMIENTQ AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Responsable Plan: Comité de Calldad Pechay  fold
Revlsa: Comité de Calldad Pechay  fld
Aprhe: Canité de Calldad Fech oLl
AISPONGARLE ESTADO DE REALIZACION (Ficha)
OBETIVO TAREAS RESULTADORNAL | comgamanios
BECUCION 05 | 1| MK | T ™ o abjetio previta)
Luego de haber fafzado a remocion del | Encdos, Departamentales, | eUones,
hospital todos los departamentos tengan |  Comité de Calidad, Recursos | LEVAnEATIEED,
gestionados y establecidos sus mapas de Humanas, Direccion y A Sochachun d procease
procesgs. Administracion.
Comité de Calidad enlos |1 Solicitudes,
Tener una cartera de servicios actualizada. - .
SErvicios. Lreuniones.
Colaborar com Instituciona la mejora del | Calidad, Administrador, recursos
. . Colaboracion con la institucion de medio ambiente.
medio ambiente. Humanos.
Que nuestro personal este &n el cargo que
realmente ldmmp:ﬁ: para que su Recurscs Humanas! Direcion, . LE\‘-I.I-'IH.I'I'IiEI'Ih de Nn:l::.idldu
remuneracion se corresponda con las 1. Solicitudes de Aprobation.
funciones.
I. Levantamiento de castos por programas de
tapatitaciones. L
Mol etcion it daralico s e s Hsuara Realizar Analisis de medicion del costo de la capacitacion en
P e, Adiraca, relacion a las capacidades de los colaboradores y su
rendimiento.
) Recursos Humanos, Capacitaion en Bioseguridad
Tener un persanal actualizada en L . Se rutlon wa capaciatcaion an ol mas
i i administracion, Calidad, Comité
Bioseguridad o demarzn
de Bioseguridad
Comité de Calidad, Recursos | Renovar los acuerdos y alianzas
Mantener alianzas Interinstitucionales de o
. Humanos, Direccion y
colaboration mutua
Administracion
Lugode e razaolarennciondel | e i I Reuniones
ncoos. amentales, comite :
hospital todos los departamentos tengan ) e L Lenantamients,
i sk st de calidad, Recursos HUManes, 3. g,ciafinacion de procesos por departamentos,
Direccion y administracion.
processs.
Tener una carta compramiso Actualizada Terminar ks acciones faltantes para que la carty
. Comite de Calidad \
f vigente tompromiso quede aprobady.
Encdps. Departamentales,
Mantener una colaboracionactivaconla | Comité de la Calidad; Recursos: (1. Motivar al personal a particpar en actividades,
comunidad y otras instituciones. Humanas, Direcciony |1 Reuniones y Socializaciones.
Administracion.
comité de a Calidad, Recursos Renovar los acuerdos con [as insituciones que nos
Mantener acuerdos con voluntarios que Humanas, Direccion y propercionaban miembros como voluntarios para colaborar
realicen actividades de colahoracion. P P —
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Mejora 1: Levantamientos y Socializacion de Procesos para
establecer Mapas de Procesos.

SERVICIO RECIOMAL DE SALUD SER“.ICIO NACIDNAL DE SALUD
VALDESIA  HOSPITAL PROVINCIAL SAN JOSE DE OCOA

Check List del Levantamiento de Procesos por Departamentos

* Procesos Departamento de Estadistica

* Procesos de Departamento de Planificacion Familiar

* Procesos Farmacia Intrahospitalaria

* Procesos Departamento  Administrativo-Financiero  jAdministracion,
Contabilidad, Compras y Contrataciones)

* Procesos Area de Yeso

* Procesos ¥ Flujograma de Emergencias Medicas

s Procesos de Direccion Hospitalaria

* Procesos de Ginecologia y Obstetricia [Procesos de Consulta, Cesarea Electiva,
Procesos de Histerectomia, otros).

* Proceso de Emergencias Pedidtricas

¢  Procesos de Satisfaccion de Usuarios

= Funciones y Procesos Departamento de Facturacion y Area Caja

* Procesos de Recursos Humanos

* Procesos de Admision

* Area de Consultas Externas

* Procesos de Laboratorios

« Area de Hospitalizacion

» Area deImdgenes

Estosestdn de manera fisica presentes en unfolder como se puede visualizar en b
imagen, en el archivo de ka Direccion|del Hospitaly algunasen la computadora
principal de la oficina.

Av. Canada No. 123, Provincia San José de Ocoa, Rep. Dom. Tel. 809-558-2372/809-558-3449
809-558-2243 / Correo Electrénico: hospital sanjosedeocoa@hotmail.com
RNC 43004048-7



mailto:hospital_sanjosedeocoa@hotmail.com

Levantamiento de Flujogramas de Servicios

L L& CARTA COMPRP... » FLUIOGRAMA DE SERWVICIOS v 0
Marnbre Fecha de modificacian
[ Flujo de Consulta Externa (1) 252023 212 pom,
[ Flujo de Ermergencia (1) 252023 212 pom,
IE8 Flujo de Hospitalizacidn (2) 252023 212 po,
IE8 Flujo de Imagenes (1) 252023 2112 po,
& Flujo de Laboratorio (1) 252023 212 pom,

Levantamiento de Procesos por Departamentos

Se coloca evidencias del contenido del folder, con algunos de los procesos
para que puedan ser visualizados, en su mayoria no estan digitalizados y
ordenados como mapas o flujogra,mas de procesos, actividad que se va a
realizar en lo adelante para que cada departamento tenga visibles y bien

establecidos sus procesos.
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Mejora 2: Mantener una Cartera de Servicios Actualizada

La Cartera de Servicios se ha Actualizado y se le da seguimiento para que cada
Servicio y Especialidad este cubierto, de manera que esta se va actualizando a
medida que se agregan nuevas especialidades, médicos u horarios de servicios,
como se puede visualizar en el Indicador Cumplimiento de Cartera de Servicios

del SISMAP Salud. Ademas de su remision periédica a la regional.
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Mejora 3: Colaborar como Institucion a la Mejora del Medio
Ambiente

Como Institucién se han implementado medidas para mejoras del medio
ambiente, como son las siguientes:

e Utilizar Bombillas de Bajo Consumo y Led.
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¢ Reciclamos el papel que no contenga informaciones de relevancia escrita
sino parte de oficios que se imprimieron demas o que se van a desechar, se
preparan para hacer notas, ademas de los folders, para evitar mal gastar
materiales y asi darle otro uso.
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Mejora 4: Se realiza la separacion de los desechos comunes,
de los desechos Infecciosos para darle el tratamiento
correspondiente.

En la primera imagen se puede visualizar los depdésitos de los desechos comunes
y en la imagen de abajo los depdsitos infecciosos.
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Mejora 5: Que el personal este en el cargo que corresponda
para que las funciones se corresponda con las funciones que

desempeiia.

Las solicitudes se han realizado al Servicio Nacional de Salud via la regional que
corresponde para que los colaboradores esten en el cargo que se corresponda con

sus funciones de desempefio ya asi mismo su remuneracion.

De los cuales no todos han sido aprobados.
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VALDESIA

Florvicic Nacional do Halud
HOSPITAL SAN JOSE

-

HOSPITAL
PROVINCIAL
SAN JOSE DEOCO#

Producto:

INFORME

1. Levantamiento de Necesidades
2. Solicitudes de Aprobacion

Coéd.-Actividad

Que nuestro personal este en el cargo que realmente desempefie para que su
| remuneracion se corresponda con las funciones.

Fecha

| Lugar

Hora

12 de junio de 2023

Responsable:

| OBJETIVO:

| HOSPITAL PROVINCIAL SAN JOSE DE OCOA

Inicio

Término

NOMBRE

CARGO/DEPENDENCIA

LICDA. WENDYS MARTINEZ

ENCDA. DE RECURSOS HUMANOS

| desempefia.

Solicitar las reclasificaciones o cambios de designaciones segin corresponda para que los
colaboradores tengan una concordancia entre su cargo de nombramiento y su cargo que

Descripcion de Ia Actividad

Desde el afio 2021 y en el periodo enero-diciembre 2022, hemos solicitado cambios de designacién de algunos

' colaboradores para brindar un servicio mas eficiente:

NOMBRE [ ChncomcioAl | EARGOSONCHADO ESTADO
DAVID REYES DZUNA MED. AYUDANTE DE JEFE DE SERVICIO DE NO APROVADO
CIRUGIA CIRUGIA
MAYRA ISABEL NIN N. MEDICO GENERAL MEDICO RADIOLOGA NO APROVADD
ORNELLA LLURUBI PEREZ SECRTARIA ENCARGADA DE CALIDAD NO APROVADO
EN LA GESTION
WILVIN LEANDRO MATEC AUX. DE FACTURACION Y ENC. DE FACTURACION Y NO APROVADO
D. SEGUROS SEGUROS
CRISTOPHER MOISE FELIZ C. PORTERO DIGITADOR APROVADO
FELIX EUGENIO DIAZ P. SOPORTE TECNICO DE ANALISTA DE SISTEMAS NO APROVADO
INFORMATICA INFORMATICOS
EMELYS DEL CARMEN ARCHIVISTA AUXILIAR DE FACTURACION NO APROVADO
MEJIA M. Y SEGUROS
ALEXIS MARGARITA ARIAS CAJERO SECRETARIA DE NO APROVADO
P, SONOGRAFIA
| ZAIRA BERENICE ABREU CONSERIE ARCHIVISTA NO APROVADO
CASTILLO {
| ESMILSI GABRIELA MEJIA M. CONSERJE ARCHIVISTA NO APROVADO |
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ANABELIS SUAZO CASTILLO CONSERJE ANALISTA DE RECURSOS NO APROVADO
HUMANOS
ALFREDO DE LOS SANTOS PORTERO TECNICO DE RAYOS X APROVADO
M.
DANYS DEYANIRA PEGUERO COCINERA AUXILIAR DE VACUNA NO APROVADO
MENDEZ
MARTA LIDIA FLORES COCINERA AUXILIAR DE VACUNA NO APROVADO
TEJEDA
SANDRIA BERTICIA DIAZ CONSERIE AUXILIAR DE FARMACIA NO APROVADO
FREDDYS ISNEY LARA P, PORTERO ENCARGADO DE NO APROVADO
MANTENIMIENTO
YAUNISSA MARCENELYS SUPERVISORA DIETETICA CONSERIE NO APROVADO
ANTUNA M.
FATIMA BAUTISTA VIGILANTE MAYORDOMIA APROVADA
RODRIGUEZ A.
JOSE ALTAGRACIA CASADO CHOFER SUPERVISOR DE NO APROVADO
P. TRANSPORTACION
KARENN ESTHER ARIAS R. AUXILIAR DE RECURSOS ENCARGADA DE NO APROVADO
HUMANOS PLANFICACION Y
DESARROLLO
TAIHANNA ANTONIA MEDICO GENERAL MEDICO GINECO-OBSTETRA NO APROVADO
NAVARRO B.
ARISMENDY LEONEL MEDICO GENERAL MEDICO CIRUJANO APROVADO
CESPEDES B.
MARIA LUISA MARTINEZ R. MEDICO GENERAL MEDICO PEDIATRA NO APROVADO
RAFAELA LOPEZ DEL MEDICO GENERAL MEDICO SONOGRAFISTA NO APROVADO
CARMEN
/‘ “ 5 an J, \
s BSNS*)
d,uv' N fb.
'Q
FIRMA
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Mejora 6: Medir la Relacion de Costo-beneficio en los
programas de formacion.

Informe y evidencias correspondientes.

SAN JOSE DI

Glorvicic Nacional do Dlalicd }1

PROVINCIA
HOSPITAL SAN JOSE

1. Levantamiento de costos por programas de capacitaciones.

Producto: 2. Realizar andlisis de medicion del costo de la capacitacion en relacién a las 1

) | capacldadeidc los colaboradores y su rendimiento, ‘
Céd.-Actividad | Medir |a relacidn costo beneficio en los programas de formacion. J
Fecha - - | Lugar ' Hora
18 de Agosto de 2023 HOSPITAL PROVINCIAL SAN JOSE DE OCDA Inicio Término

a—- NOMBRE CARGO/DEPENDENCIA
LICDA,. WENDYS MARTINEZ ENCDA. DE RECURSOS HUMANOS
OBJETIVO: El objetivo' principal de este informe es realizar un anilisis de costo-beneficio en los programas
de formacién que tenemos en el centro.
Descripcién de la Actividad

En el periodo enero-junio de 2023, realizamos un total de 4 capacitaciones tres de ellas con nuestra alianza
INFOTEP y otra con INAP,
Las cuales fueron:

Gestion del capital RD $ 200.00 RD $ 3, 000.00
humano
Técnicas de fas 5 5 15 RD $ 400.00 RD $ 6, 500.00
Induccion a la 15 RD % 0.00 RD S 0.00
administracién pablica e S L~
nivel 01 ¢ Ty
14 RD $200.00 RDS2, 80000 7. |+
Manejo de quejas y
objeciones
| TOTAL: RD$ 12, 300.00
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Para estos dos trimestres del afio 2023 se han impartido cuatro capacitaciones, una en el primer trimestre y tres
en el segundo.

El costo total de las capacitaciones es de RDS 12, 300.00 pesos, en relacion a sus beneficlos:

Nuestros supervisores que tienen personal bajo su mando han mejorado la forma en la que manejan su
personal, han actualizado conocimientos acerca de las normativas, los nuevos modelos y estandares de
documentacién relacionada con cada personal (licencias, memorandum, amonestaciones), Ademas de la
Importancia de mantener al personal motivado y trabajando en equipo para una buena gestion y para que se
cumplan los objetivos de la institucién.

En nuestra capacitacién impartida en el mes de abril llamada técnicas de las 5 s se han implementado los hdbitos
aprendidos de organizacién, orden y limpieza mejorar sus destrezas en el dmbito laboral ¥ tener un mejor
desempefio profesional para brindar un servicio de mayor calidad para nuestros usuarios.

La capacitacion induccion a la administracion publica nivel 01, impartida en el mes de mayo por el INAP, trajo
beneficios importantes al personal de nuevo ingreso a nuestra institucion conodiendo lo concerniente a la
administracién publica, especialmente para el sector salud, asi como las leyes que nos rigen, los lineamientos y
como esta organizado el estado y sus instituciones, para que cada colaborader pueda estar asociado a la
institucion en la que laboran y sepan que es un servidor publico y como tal cudles son sus deberes y derechos.

La ultima capacitacion del trimestre manejo de quejas y objeciones dirigidas al personal que trabaja con usuarios
que a través de la misma se han visto beneficiados al saber manejar cualquier situacién de quejas relacionadas a
su trabajo o a los servicios del centro.

En vista de todo lo plasmado en lo anterior, los resultados han sido satisfactorics, mas es necesario tomar en
cuenta y aclarar que se estd tomando en consideracion los primeros dos trimestres de este afio por ende se
estdn midiendo los resultados inmediatos y no a largo plazo, en vista de que no ha pasado un tiempo
considerable para medir mas a detalle los resultados.

Nuestro hospital esta realizando el plan de capacitacién anual con el objetivo de mejorar las habilidades y las

capacidades de nuestros colaboradores para poder brindar un servicio de mayor calidad y calidez para satisfacer
la demanda de nuestros usuarios.
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Nomenclatura: INAP-FAC-003

=]
. S Informe Trimestral de Ejecucion del Plan de Capacitacién Tipo: Formulario
iNa Verside: 2
Vigencla: 22/11/2019
Fecha: 24 de Marzo de 2023
Trimestre
Institucién: HOSPITAL PROVINCIAL SAN JOSE DE OCOA pondi Emero-Marzo
Capacitaciéa | . Conpetencias a & Capacitaciones Particl Particip Cantidad de m?"""" Costo Total
Programada PR W Género i PRy P por P
o lar habilidados Ejecutads 2 3 15 200
% . que perrflan mansjar y
Geu.-on de Todas las areas  [Saber mediar con eficaca RD$3,000.00
Copital Humana la Gestion del capital
humano
TOTAL  RDS$3,000.00
- - Nomenclatura: INAP-FAC-003
. - Informe Trimestral de Ejecucién del Plan de Capacitacién Tipo: Formalario
I na p Versién: 2
Vigencia: 22/11/2019
Fecha: 20 DE JUNIO DE 2023
Trimastre
correspondiente
Instituclon: HOSPITAL PROVINCIAL SAN JOSE DE OCOA i ABRIL-JUNIO
« chas 2 de Itack o R Cantidad de | Costo Estimado
o foctalecer s | Femerine [ Ghnaro Wasslna| "I por Participants ;
Fecutada 10 5 15 400
Mejorar las condiciones de organizacion,
. orden y limpieza tambien mejorar las
R
Tocnicas de las 5's Todas las areas condicones de trabajo, seguridad, lima ID$6,000.00
laboral, motivacken personal y eficencia.
Gecutada 10 s 15 0
indiclona s Ampliar sus conodmientos sobre ks
R organizacidn, dependencia, estructura,
;Imm-slu:-on publica revel [Todas kas areas entidades y leyes que que ic8 permilen RD50.00)
desarrollar nuestro servido
Ejecutada 10 4 “ 200
Mangjo de quejas hor atficides cpe o
sl d Todas las areas | manejar y Saber mediar con eficacia las RO42,800 00f
objeciones ; g
quejas y objeciones
TOTAL  RD$8,800.00
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Mejora 7: Capacitacion al personal en Bioseguridad

Lista de 6 para A
s GC-FO-001 Versién: 04
SERVICIO NACIONAL Fecha de aprobacién: 16/01/2023
DE SALUD
Nombre de la Actividad: |MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS Y BIOSEGURIDAD
RECURSOS HUMANOS Fecha: 08/03/2023

Area Responsable:

Hora: 1:00 PMI-6:00PM

Modalidad de la reunién: Virtual [ Presencial =
Lugar/Plataformas: HOSPITAL PROVINCIAL SAN JOSE DE OCOA
Parxticipantes
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Mejora 8: Renovar Acuerdos y Alianzas,
Los acuerdos y alianza scon las diferentes instituciones que mantenemos se

implemetaron en el afio 2022, se estan actualizando y reestructurando para este
afo 2023.

Mejora 9: Terminar las acciones necesarias para que la carta
compromiso quede aprobada.

Este seguimiento solo aplica para los Hospitales que tienen aprobada su Carta
Compromiso al Ciudadano, en el caso de nuestro hospital no se ha aprobado
porque el MAP tiene como requisito que tengamos en el centro el sistema3 11y
gue debe ser manejado por el encargado de la oficina de la OAI, cuya plaza se ha
solicitado varias veces al SNS via regional de salud correspondientes y no ha sido
aprobada por lo que el proceso queda parado hasta tanto se nombre esa persona
0 contemos con e personal suficiente para designar internamente una persona que

maneje el sistema.

En lo que respecta a la plantilla de Excel que se solicita como evidencia no han
enviado al Centro la plantilla a utilizar y como no tenemos CCC aprobada no

tenemos indicadores comprometidos que medir.

Se anexa el Informe de Proceso de Carta Compromiso remitido por MAP.
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Ministerio de Administracién Pablica

Direccion de Disefio y Mejora de Servicios Publicos g e

INFORME REVISION DE DOCUMENTOS
Hospital San José

La revision se efectud conforme a la metodologia de Carla Compromiso al Ciudadano,
basandose en lossiguientes aspectos.

. Andlisis del Contenldo de la CCC.
. Analizis de la metodologia de elaboracidn.
3. Andlisis de la Calidad de los compromisos.

9
2

De jos anexos requeridos para la aprobacion de la Carta Compromiso al Cludadano, pég. 27 de
la Guia para ef Dezarrollo de las Cantas Compromizo al Cludadano, a continuacion, se informa:

1. Comunicacion firmada por la maxima auteridad de la institucién solicitando la
aprobacidn de la carta. — Se remite al momente de la sclicitud de aprobacidn.

Carta Compromiso (Brochure Divulgative) — Borrador.

Constitucion de equipo/comité de calidad (Firmado vy Sellado) — Verificado.,
Evidencia de sensibilizacion al personal de la instifucion — Verificado.

Servicios Principales (Firmado y Sellado) — Verificado.

Identificacion de atributos de calidad (firmado y sellado) — Observaciones.

Procesos documentados (flujogramas o procedimientos, en donde se presenten las
actividades del procese) — Verlficada.

8. Mediciones de quejas/sugerancias (minimo 3 meses) — Observaciones.

9. Mediciones de compromisos de calidad (minime 2 meses) —~Observaciones.,

10, Plan de Comunicacian Interna (Firmade y sellado) — Pendiente de explicacion.

11. Plan de Comunicacidn externa (Firmado y sellada) - Pendiente de explicacian.

el e

& continuacidn, se explican las observaciones identificadas en la documentacidn recibida yfo los
documentos faltantes:

Carta Compromiso (Brechure Divulgative):
= Borrador de carta compromizso realizado a la fecha, solo estara faltando el desarmollo de
los siguientes apartados por falta de medicion: Atibutos de calidad v Compromiso de
calidad.

Identificacion de atributos de calidad (firmado y sellade):

+ El hospital epta por realizar las encuestas de expectativas para conocer esas atributas
fuertes en los servicios mas demandados como son: [aboratorio, imégenes, emargencias
y consulta externa.

Procesos documentados (flujogramas o procedimientos, en donde se presenten las
actividades del proceso):
= Se debe de realizar el Procedimiento de VS en donde se contemple el seguimiento o
fratamiento & todas las vias a comprometer,

Mediciones de quejas/sugerencias [(minimo 3 meses):
+ Se debe de suministrar las mediciones comespondientes a cada via a comprometer.
+ Serecomienda que para esos mMeses gue no e amita Q'S deben reallzar un acta firmada
por log responsables del seguimiento de estas.

Mota: Las mediciones se deben de cantemplar los tres meses mas recientes al proceso de
aprobaclon.

DIRECGION DE DMGEAD v MEJORA DE SERVCOS PUBLCSS
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Ministerio de Administracién Publica -
Direccion de Disefo ¥ Mejora de Servicias Publicos '

Mediciones de compromisos de calidad (minimo 3 meses):
= Se encueniran cumpliendo en la encuesta de satisfaccidn en todo los servicios y
atributos, se debe de mantener actualizada al momento de aprobacion.
+ En cuanto al tempo de laboratorio se debe mostrar el reporte correspondiente del
sistema,

Nota: Las mediciones se deben de contemplar los fres meses mas recientes al proceso de
apraobacion.

CIRECCHON DE DHEES D 7 REJORA DE SERVICIOS BJBLCTE ﬂ
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Mejora 10: Mantener una Colaboracion Activa con la
Comunidad y Otras Instituciones.
Se mantienen acuerdos y colaboracion con diferentes instituciones como es el

Ministerio de la Mujer, CEDUMUR entre otras.

Se realizo una Charla reciente adjunto al Ministerio de la Mujer.

Lista de Participacién para Actividades
DGC-FO-001 Varsién: 06
Focha de apeobaciéa: 31/04/2003

@ SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Nombre de la Actividad: | VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Area Resp RECURSOS HUMANOS Fecha: 31/05/2023

Modalidad de la Reunién: Virtual O Presencial @
Hora: 10:00 A.M.

Lugar/Plataforma: HOSPITAL PROVINCIAL SAN JOSE DE OCOA

Participantes
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Mejora 11: Mantener Acuerdos con Voluntarios que Realicen
Actividades de Colaboracion.

Se ha procedido ha renovar los acuerdos con instituciones que realizaban
actividades de colaboracion con el centro. Como se puede visiaulizar en la foto,
donde vienen ha realizar colaboracion con la Limpieza General del Centro,
realizanda cada cierto tiempo los fines de semana para realizar limpieza
general y se le colabora a traves de los servicios de salud y donaciones cuando

no es posible.

Dichos acuerdos estan en proceso de ser formalizado y notariado como los
demas acuerdos de colaboracion interinstitucional que se estan actualizando

para este 2023.
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Hogar Crea, Incorporado

“ "SAN JOSE DE OCOA"
Fundado en 1975

Fecha: 27-07-28
Sr. HOSPITAL SAN JOSE

Placenos saludarles y al mismo tiempo desearles que gocen de buena salud,
como también todo el personal de esta distinguido lugar

Hogar crea dominicano, inc. Es una opcién para la prevencién, tratamiento
y re-educacion de personas, que de una manera u otra han caido en las
garras de una epidemia social méas grande que hasta ahora ha conocido
sociedad alguna como lo es la adiccion a las drogas.

El motivo por el cual le enviamos esta carta es para utilizar su espiritu
altruista para las obras del bien social y solicitarles un aporte de

materiales de limpieza como escobas supes ase cloro mistolin
MANITA LIMPIA ALCHOL que seran utilizados para brindarles una buena

calidad de vida a nuestros Internos.

Sin mds y que Dios le multiplique en salud y bienestar su incondicional

aporte a nuestra humilde causa... N

3 788, -
REYNALDO CASADO = 2% 28

e

DIRECTO

I o™

Calle 1, No. 7, Barrio Nuestro Esfuerzo, San José de Ocoa, Republica Dominicana
Teléfono: 809-558-4386 « Web site: www.hogarcrea.net « E-mail: informacion@hogar-crea.net
“Reeducando al Adicto para una Mejor Sociedad”
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'»' PROVINCIAL
SAN JOSE DE OCOA
SERVICIO NACIONAL DE SALUD

HOSPITAL PROVINCIAL SAN JOSE DEOCOA  ~ALDESIA

San José de Ocoa, Rep. Dom.

31 de Julio de 2023,
A : Reynaldo Casado,

Director de HOGAR CREA, Ocoa.
Asunto : Entrega y Respuesta a la Solicitud.

Cortésmente, luego de un afectuoso saludo, la presente es para hacer entrega
formal de 1 Galén de Alcohol y 2 potes de Manitas Limpias, lo demés no pudo

suministrarsele en vista de que esos materiales son comprados por el Centro,

™~

0 :
KL eadido

4
Para los fines que correspondan de lugar.
e copppainds iy Lot Coanc

Atentamente,
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