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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 

 

 

Este es un Informe de Seguimiento al Cumplimiento del Plan de Mejora CAF, 

cuyo principal objetivo es dar a conocer las actividades a las cuales se les dieron 

cumplimiento y anexar las evidencias correspondientes el mismo debe contener un 

85% o más de implementación, en el caso particular del Hospital Provincial san 

José, contamos con un porcentaje de implementación del plan que asciende a 

88.64% de cumplimiento en las actividades de mejoras programadas. 

 

Se anexa el Plan de Mejora CAF, su Seguimiento al Plan y las evidencias de su 

implementación.   
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SEGUIMIENTO Y AVANCES PLAN DE MEJORA CAF  
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Mejora 1: Levantamientos y Socialización de Procesos para 

establecer Mapas de Procesos. 

 

 
  

mailto:hospital_sanjosedeocoa@hotmail.com


Av. Canadá No. 123, Provincia San José de Ocoa, Rep. Dom. Tel. 809-558-2372/809-558-3449 
809-558-2243 / Correo Electrónico: hospital_sanjosedeocoa@hotmail.com 

RNC 43004048-7 

 

Levantamiento de Flujogramas de Servicios  

 

Levantamiento de Procesos por Departamentos  

 

 

Se coloca evidencias del contenido del folder, con algunos de los procesos 

para que puedan ser visualizados, en su mayoria no estan digitalizados y 

ordenados como mapas o flujogra,mas de procesos, actividad que se va a  

realizar en lo adelante para que cada departamento tenga visibles y bien 

establecidos sus procesos.  
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Mejora 2: Mantener una Cartera de Servicios Actualizada 
 

La Cartera de Servicios se ha Actualizado y se le da seguimiento para que cada 

Servicio y Especialidad este cubierto, de manera que esta se va actualizando a 

medida que se agregan nuevas especialidades, médicos u horarios de servicios, 

como se puede  visualizar en el Indicador Cumplimiento de Cartera de Servicios  

del SISMAP Salud. Además de su remisión periódica a la regional.  
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Mejora 3: Colaborar como Institucion a la Mejora del Medio 

Ambiente 
 

Como Institución se han implementado medidas para mejoras del medio 

ambiente, como son las siguientes:  

 Utilizar Bombillas de Bajo Consumo y Led.  
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 Reciclamos el papel que no contenga informaciones de relevancia escrita 

sino parte de oficios que se imprimieron demás o que se van a desechar, se 

preparan para hacer notas, además de los  folders, para evitar mal gastar 

materiales y así darle otro uso.   
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Mejora 4: Se realiza la separación de los desechos comunes, 

de los desechos Infecciosos para darle el tratamiento 

correspondiente.  
 

En la primera imagen se puede visualizar los depósitos de los desechos comunes 

y en la imagen de abajo los depósitos infecciosos.  
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Mejora 5: Que el personal este en el cargo que corresponda 

para que las funciones se corresponda con las funciones que 

desempeña.  
 

Las solicitudes se han realizado al Servicio Nacional de Salud via la regional que 

corresponde para que los colaboradores esten en el cargo que se corresponda con 

sus funciones de desempeño ya asi mismo su remuneracion.  

De los cuales no todos han sido aprobados.  
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Mejora 6: Medir la Relacion de Costo-beneficio en los 

programas de formacion.  
 

Informe y evidencias correspondientes.  
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Mejora 7: Capacitación al personal en Bioseguridad  
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Mejora 8: Renovar Acuerdos y Alianzas, 
Los acuerdos y alianza scon las diferentes instituciones que mantenemos se 

implemetaron en el año 2022, se estan actualizando y reestructurando para este 

año 2023.  

Mejora 9: Terminar las acciones necesarias para que la carta 

compromiso quede aprobada. 
 

Este seguimiento solo aplica para los Hospitales que tienen aprobada su Carta 

Compromiso al Ciudadano, en el caso de nuestro hospital no se ha aprobado 

porque el MAP tiene como requisito que tengamos en el centro el sistema 3 1 1 y 

que debe ser manejado por el encargado de la oficina de la OAI, cuya plaza se ha 

solicitado varias veces al SNS vía regional de salud correspondientes y no ha sido 

aprobada por lo que el proceso queda parado hasta tanto se nombre esa persona 

o contemos con e personal suficiente para designar internamente una persona que 

maneje el sistema.    

En lo que respecta a la plantilla de Excel que se solicita como evidencia no han 

enviado al Centro la plantilla a utilizar y como no tenemos  CCC  aprobada no 

tenemos indicadores comprometidos que medir.  

Se anexa el Informe de Proceso de Carta Compromiso remitido por MAP.  
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Mejora 10: Mantener una Colaboracion Activa con la 

Comunidad y Otras Instituciones. 
Se mantienen acuerdos y colaboracion con diferentes instituciones como es el 

Ministerio de la Mujer, CEDUMUR entre otras.  

Se realizo una Charla reciente adjunto al Ministerio de la Mujer.  
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Mejora 11: Mantener Acuerdos con Voluntarios que Realicen 

Actividades de Colaboracion.  
 

Se ha procedido ha renovar los acuerdos con instituciones que realizaban 

actividades de colaboracion con el centro. Como se puede visiaulizar en la foto, 

donde vienen ha realizar colaboracion con la Limpieza General del Centro, 

realizanda cada cierto tiempo los fines de semana para realizar limpieza 

general y se le colabora a traves de los servicios de salud y donaciones cuando 

no es posible.  

Dichos acuerdos estan en proceso de ser formalizado y notariado como los 

demas acuerdos de colaboracion interinstitucional que se estan actualizando 

para este 2023. 
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