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MATERNIDAD NUESTRA
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H

Nombre de la Direccién:

Hospital Universitario Maternidad Nuestra Sefiora d

e la Altagracia

Coordinador del Equipo de Mejora: Dra. Rosa Santana Unidad de Trabajo: |Subdireccién de Planificacién
Fecha Elaboracién del Plan: 25/1/2023
Fecha Inicio del Plan: 1/1/2024
Criterios No. Tiempo
s 3 g ae 5 Aer Recursos Indicad. P 5
No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Obijetivo Tareas B Resp ble de Comentarios
Inicio Fin |necesarios
Impacto de la institucién . . . . .
. . . Obtener el porcentaje de impacto en el|Desarrollar una herramienta que permita medir el Impacto de la institucién en el
Subcriterio 8.1.3 Mediciones |en el desarrollo Medir el nivel de impacto en el desarrollo , , > )
I 8 , B desarrollo econémico de la comunidad y el|impacto en el desarrollo econémico de la comunidad y| ene-24 dic-24 Humano desarrollo econdmico de la Planificacién y Desarrollo
de percepcién econdémico de la econémico de la comunidad y el pais. . ,
pais. el pais. comunidad y el pais.
comunidad y el pais.
Participacion de la organizacion en la
L . Participacién de la . comunidad en la que estd instalada,|Contactar junta de vecinos de la comunidad para L o
Subcriterio 8.1.7 Mediciones ) Establecer vinculo con grupos focales de la . . i -, ., Participacién de la organizacién
2 8 . organizacién en la organizando eventos culturales o sociales a|integracion de programa de charlas de prevencion y| ene-24 | abr-24 Humano Recursos Humanos
de percepcién R comunidad. , , en la comunidad. Gestionar con grupos focales
comunidad. través del apoyo financiero o de otro tipo,| promocién de salud.
etc). a cargo de Subdirecciones
médica y Planificacion
L . L, . . ) o . |Obtener la cantidad de felicitaciones y . N o
Subcriterio 8.1.8 Mediciones |Percepcién del impacto |Medir la cantidad de felicitaciones y sugerencias . " . Llevar registro de la cantidad de felicitaciones y ,, . . N
3 8 sugerencias recibidas de pacientes y ene-24 | abr-24 Humano Percepcion del impacto social | Planificacion y Desarrollo
de percepcién social recibidas de pacientes y usuarios. ) sugerencias recibidas de pacientes y usuarios.
usuarios.
Actividades de la organizacion para
preservar y mantener los recursos (por
ejemplo: presencia de proveedores con
Subcriterio 8.2.1 Mediciones ) perfil de responsabilidad social, grado de|Realizar actividades de orientacién y promocion de la Contacto personal de la
L Preservar y mantener los |Establecer vinculo con grupos enfocados en la , Preservar y mantener los ,
4 8 del rendimiento » . . cumplimiento de las normas |importancia del reciclaje y disposicion de desechos para| ene-24 jun-24 Humano Unidad de Capacitaciones institucion (Gisela Liz Adames,
o recursos. preservacion del medio ambiente. . . ) L, R recursos. .
organizacional medioambientales, uso de materiales|preservacion de medio ambiente. Laboratorio)
reciclados, utilizacion de medios de
transporte respetuosos con el
di bi reduccién de las mols
Subcriterio 8.2.8 Mediciones L - . ) Resultados de la medicion de la . . . . - .
. Medicién de la Establecer actividades que permita medir el nivel N . ) Desarrollar una herramienta que permita medir el nivel . Medicién de la responsabilidad = "
5 8 del rendimiento . N . responsabilidad  social (por  ejemplo: N ene-24 jun-24 Humano ) Administracion
o P social.  |de resp bilidad social. . o de responsabilidad. social.
organizacional informe de sostenibilidad).
Subcriterio 8.2.10 Mediciones . - " B L. . . .
Realizar medicion sobre reduccion de consumo|Reduccién el consumo  energético,| Desarrollar una herramienta que permita medir la i i
6 del rendimiento Consumo energético - oo ) > . ene-24 | jun-24 Humano Consumo energético Planificacién y Desarrollo
o enegitico consumo de kilovatios por dia. reduccion del consumo energetico
organizacional
8
Subcriterio 8.2.11 Mediciones
7 8 del rendimiento Politica de recliclaje. Estabelcer una politica de residuos y de reciclado  [Politica de residuos y de reciclado. Realizar las actividades de residuos y reciclado ene-24 | sep-24 Humano Politica de recliclaje. Planificacién y Desarrollo
organizacional
Sub 9.2.3 Resultad. Medi de . - . Resultados de benchmarking (analisis| Desarrollar una herramienta que permita . - . ’ "
8 9 Realizar medicion de benchmarking. . ) . . ene-24 dic-24 Humano Mediciones de benchmarking. Planificacién y Desarrollo
nivel de efi benchmarking. comparativo). medir el nivel de benchmarking.




