
Inicio Fin

1 Criterio I Subcriterio I.I

No hemos preparado la 

organización para los 

desafíos y cambios de la 

transformación digital (por 

ejemplo, estrategia de 

digitalización, capacitación, 

pautas para la protección de 

Preparar la organización

para los desafíos y

cambios de la

transformación digital

(por ejemplo, estrategia

de digitalización, 

contar con las herramientas

tecnologicas para agilizar el tiempo de

trabajo y la promoción del mismo.

Solicitud de personal,

levantamiento de necesidades

tipo herramientas ,

ene-24 jul-24

Papeleria y 

afines , 

expedientes, 

etc.

cantidad de personal

nombrado, nuevas

areas tecnificadas

RRHH
Se iniciaran en el 24, 

por que no estan 

concluidos los trabajos 

de remozamiento.

2 Criterio I Subcriterio I.2

No contamos con una 

estrategia de administración 

electrónica está alineada 

con la estrategia y los 

objetivos operativos de la 

Desarrollar una 

estrategia de 

administración 

electrónica está alineada 

con la estrategia y los 

Contar con un departamento que

Maneje lo concerniente a los asuntos

tecnologicos.

Solicitud de personal,

levantamiento de necesidades

tipo herramientas , identificar

responsable.

ene-24 jul-24

Papeleria y 

afines , 

expedientes, 

etc.

Encargado 

departemento de

tecnologia

RRHH / Direccion

3 Criterio I Subcriterio I.4

No tenemos evidencias de 

haber analizan y monitorean 

las necesidades y 

expectativas de los grupos 

de interés, incluidas las 

autoridades políticas 

Analizar y monitorean las 

necesidades y 

expectativas de los 

grupos de interés, 

incluidas las autoridades 

políticas relevantes, 

Tener control de las expectativas de

los grupos de interes conla finalidad

de conocer necesidades y planificar

de acuerdo a la mismas.

Identiicar grupos de intereses ,

realizar levantamientos,

reuniones de socialización..

feb-24 mar-24

Material 

didactico y 

afines, 

computador.

Minutas de

reuniones, 

listados,informes etc.

enc. De

planificación, 

Dirección, 

planificación.

4 Criterio 2 Sub-criterio 2.I

No hemosnaliza el 

desempeño interno y las

capacidades de la 

organización,

enfocándose en las 

Analizar el desempeño 

interno y las

capacidades de la 

organización,

enfocándose en las 

conocer el desempeño y las

capacidades de la organización,

enfocándose en las fortalezas,

debilidades, oportunidades y

amenazas

Analizar el desempeño de la

organizacion atraves de un

analisis FODA

abr-24 jun-24

computador, 

proyector. 

Lapiz, papel, 

café, galletas, 

refrigerios a 

Analisis foda, 

informe tecnico, 

listados de 

socializaciones

Direccion, sub-

dirección, 

administración

5 Criterio 3 Sub-criterio 3.2

No hemos evalúa el impacto 

de los programas de 

formación y desarrollo de 

las personas y el traspaso de 

contenido a los compañeros 

(gestión del conocimiento), 

 evalúar el impacto de los 

programas de formación 

y desarrollo de las 

personas y el traspaso de 

contenido a los 

compañeros (gestión del 

Conocer el impacto, en miras de

sostener y mantener calidad en los

servicios.

Realiazar mediciones feb-24 jun-24

computador, 

proyector. 

Lapiz, papel, 

café, galletas, 

refrigerios a 

Resultado de

encuesta , informes

Atención al

usuario, RRHH
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6 Criterio 4 Sub-criterio 4.3

No hemos evalúa los riesgos 

de las

decisiones financieras y 

elabora un presupuesto

equilibrado, integrando 

objetivos financieros y

Evalúar los riesgos de las

decisiones financieras y

elabora un presupuesto

equilibrado, integrando

objetivos financieros y

no financieros.

Conocer  los riesgos de las

decisiones financieras y elabora un

presupuesto

equilibrado, integrando objetivos

financieros y

no financieros.

Identificación y analisis de riesgo abr-24 jun-24

computador, 

proyector. 

Lapiz, papel, 

café, galletas, 

refrigerios a 

fines.

cantidad de riesgos

identificado

Administracion, 

direccion, calidad

institucional

7 Criterio 4 Subcriterio 4.4

No hemos aprovechado las 

oportunidades de la 

transformación digital para 

aumentar el conocimiento 

de la organización y 

Aprovechar las

oportunidades de la

transformación digital

para aumentar el

conocimiento de la 

Aumentar el conocimiento de la

organización y potenciar las

habilidades digitales.

Solicitudes e instalaciones de

equipos tecnologicos.
jul-24 sep-23

Computador/

medios 

ofimaticos

Medios 

tecnologicos/ 

personal capacitado.

Dirección/administ

ración/calidad/rrhh

8 Criterio 5 Criterio 5.1

No hemos identificado, 

mapeado, descrito y

documentado los procesos 

clave en torno a las

necesidades y opiniones de 

los grupos de

Identificar, mapeado,

descrito y

documentado los

procesos clave en torno

a las

necesidades y opiniones 

Garantizar una estructura

organizativa ágil.

Identificar, mapear, describir y

documentar los procesos clave 

en torno a las

necesidades y opiniones de los 

grupos de

interés y del personal, de forma 

jul-24 sep-23

computador, 

proyector. 

Lapiz, papel y

a fines.

cantidad de

procedimientos 

identificados, 

cantidad de

instructivos 

realizados

Direccion, enc. 

Departamentales, 

sud direccion, 

calidad

9 Criterio 6 Sub-criterio 6.1

No hemos medido la 

percepción de la imagen 

global de la organización y 

su reputación pública (por 

ejemplo: percepción o 

retroalimentación de 

Medir la percepción de

la imagen global de la

organización y su

reputación pública (por

ejemplo: percepción o 

Conocer el posicionamiento de la

organización a lo largo de los

diferentes sectores, enmiras de

identificaroportunidad de mejoras.

Encuestas de satisfaccion jul-24 sep-24

computador, 

proyector. 

Lapiz, papel y 

a fines.

resultado de 

encuesta , informes

Planificacion, 

RRHH, Dirección

10 Criterio 7 Sub-criterio 7.1

No hemos analizado la 

responsabilidad social de la 

organización.  

Analizar la 

responsabilidad social de 

la organización.  

Conocer y dar respuesta en base a

responsabilidades.
Informe ejecutivo oct-24 dic-24

computador, 

proyector. 

Lapiz, papel y 

a fines.

Informe

Direccion/subdirec

cion, planificacion,

administracion, 

RRHH

Dra. Natividad Espinal-

Calidad de servicios

Lic.Ana María Peralta-

calidad institucional


