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Encuesta Dirigida a los Jefes de las Unidades Organizativas

1) Nombre de la Institucion: Teléfono:
Hospital Municipal De Castillo Fax: -
2) Nombre de la Unidad Organizativa:
Departamento de farmacia.

3) Dependencia de:
Direccion administrativa

4) Objetivo General de la Unidad:
Es asegurar la provision segura, efectiva y oportuna de medicamentos y productos farmacéuticos a los pacientes, el

personal médico y otros usuarios del hospital. La Unidad de Farmacia desempena un papel fundamental en el proceso de
atencién médica al garantizar el acceso adecuado a los medicamentos, brindar informacion farmacéutica y colaborar con
otros profesionales de la salud en la optimizacién de la terapia farmacol6gica. Algunos de los objetivos especificos pueden
incluir la Unidad de Farmacia: Suministro de medicamentos: La Unidad de Farmacia se encarga de adquirir, almacenar y
distribuir los medicamentos necesarios para el tratamiento de los pacientes en el hospital. Esto implica gestionar el
inventario de medicamentos, asegurar la disponibilidad de los mismos y garantizar que se cumplan los estandares de

calidad y seguridad en su almacenamiento y dispensacion.

5) Descripcion de las Funciones Correspondientes a la Unidad:
Gestion de medicamentos: La Unidad de Farmacia es responsable de gestionar el inventario de medicamentos en el /

hospital. Esto implica realizar pedidos, recibir y almacenar los medicamentos de manera segura, y garantizar su
disponibilidad adecuada para su dispensacion.

809-584-0576

(Utilice hojas adicionales en caso de ser necesario) _I

PG) Dependencias de la Unidad:
Departamento Médico: La Unidad de Farmacia depende del Departamento Médico para recibir las recetas médicas y las

6rdenes de medicamentos para los pacientes. Existe una colaboracion estrecha entre los médicos y el personal de la
Unidad de Farmacia para asegurar que los medicamentos prescritos sean adecuados y seguros para cada paciente.

7) Titulo y Cantidad de los Puestos que Integran la Unidad:
Contamos con un técnico en farmacia y 1 auxliar

8) En qué Procesos se Involucra la Unidad y Cuales de ellos se Originan en la Misma:
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Elaboracion de sugemi.

Transporte de medicamentos.

Realizacion de pedido.

Realizacion de inventario.

Suministrar materiales a sala de emergecia, consultorios de especialidades.

9) Servicios que Ofrece al Publico o a otra Unidad Administrativa de la Institucion:

Dispensacién de medicamentos a pacientes ambulatorios: La Unidad de Farmacia puede ofrecer servicios de dispensacion
de medicamentos a pacientes que acuden al hospital como parte de sus consultas o tratamientos ambulatorios. Esto
implica proporcionar los medicamentos recetados de manera segura y brindar instrucciones adecuadas sobre su uso

10) Recomendaciones del Encargado de la Unidad para el Rediseiio de la Estructura:
Mejorar la eficiencia en la dispensacién de medicamentos, optimizar los flujos de trabajo y fortalecer la colaboracion con

otras unidades del hospital.

Observaciones del Analista: Analista que levanto la informacion:

Encargado de la Unidad:
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