PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024 HOSPITAL REGIONAL PRESIDENTE ESTRELLA URENA

Thempre

3:PERSONA

estralegia de la orpanizncién

discriminacion ni las exclusioney

No. Criterios Ne. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora
Mantener un proceso de revision continua de la mision,
vision y valores de Ia organizacién implementando las : _— .
1.1.1 Los lideres (Directivosy [ mejoras cotrespondientes. Continuidad de un servicio frealizariles capa.cl}acx.omes comespondiste
1 . A ) y campaias publicitarias para mantenerlos
supervisores) humanizado, [ntegro y transparente para nuestros usursrios, il dabo o e
. . ; : . anie 3 TSI
seguir un eterno laboral justo y conlinuar incursionando con L PRI
la inclusion y la equidad de género
1: LIDERAZGO
Continuaremos aunando esfuerzo para lograr un sisleme
digital que intcgre tedos los procesos dentro de nuestre,
2 1.1.5 Los l(deres (Dircctivos y | institucién Hospitalaria. En érminos concretos exponemos | *Requisiciones, colizaciones y facturas
supervisores) nuestras necesidades al SNS y al Patronato que [unge eri|*Presentacion de Proyectos
nuestrs institucion y destinar un porciento de nuestre
facturacién para tales fines
1: LIDERAZGO
Con nueslra Misién, Vison y Valores continuaremos cori| Hacer reuniones peridicas para socializar
3 22| La Organizacion nuestras estrategias para poder brindar un Servicio de calidad| los objetivos, la mision, visién y valores de
a nuestros usuarios la institucion
2:ESTRATEGIA Y
PLANIFICACION | =
31..1 Gestionar y mejorar los  |Estamos dando seguimiento a las necesidades que surgen en
q recursos humanos para apoyar la | los distintos departamentos, para asi proveer personal Reclulamienta de Personal
estrategia de la organizacion calificado
3: PERSONAS
. Continuar ct itaci i ue esta
323 Desarrollar y gestionar las ntinuar con las capacitaciones y l'(_)nnac ones ya que es )
S competencies de lns personas. | la oportunidad perfecta para ampliar los cc de |Realizar Cap al Personal
pe pef los colaboradores que integran nuestra institucién
3: PERSONAS | I -
Implementar el reconocimiento y la
315 Gestionar y mejorar los Velar para que el desarrollo basados en criterios de méritos| premiacion de los esfuerzos tanto
6 reetrsos humanos pary spoyar o |siempre haya igusldad de oportunidad y no exista la|individuales como de los équipos de trabsjo

en olros departamentos que componen la
institucion

T A bl
Objetivo arsas Indeio i Ritutibon nacwatring de
% Revisar y consesuar mision, . . i .
Tanito los colaboradores asl conto los vision y valores Reuplor}cs Licdu Saray Mosf o .Encnrlgada
. i iy ’ L " . *Capacitaciones | de Calidad en la Geslién /Licda
usuarios se dentifiquen con la instilucidén |* Publicar y socializar la mision, *“Material gastable . .
o . . L 17/01/2024 17/12/2024 R *Listados de Fatima Santos, Encargada de
para eficientizar la calidad de los Servicios|vision y valores con Lodo el *Recursos técnicos iy . 9
M personal y los grupos do interéds participacion Planificacién y Desarrollo y
*Bnisegas de Brocheur *Publicaciones Direccién General
¥ Hacer un levantamiento sobre los Ing Henry Comelio, Encargado
Sincronizacion digital de los todos los procesos (protocolos) a llevar a #Material eastable de Tecnologia/Licda Brunilda
procesos a nivel de puestra Institucion cabo para adquirir un servicios 17/01/2024 1711272024 |, Recurr; sgt soni Procesos definidos Hernandez, Encargada
Hospitalaria * Presentacion de Proyectos de 08 tecicos Administrativa/ Dr. Miguel
digitalizacién Ortega Direccion General
. . - . Licda. Saray Moscat, Encargada
2l 3 LJ
Brindar un Servicio de Calidad en nuestrs | 21128 reuniones con f objetivo . Listadosde | o )idad en la Gestion/ Licda
g . de socializar, |a misidn, vision y 17/01/2024 17/12/2024 *Malerial gastable participacién y L.
Institucion Hospitalaria A 3 Fatima Santos, Encargada de
valores de la institucion minutas 5 o
Planificacién y Desarrollo
Definir el perfil del personal para que *“Reclutamienta g ateral g;sta!ble Licda, Fanny Abreu, Encarg;ula
s - *Recursos técnicos " de Recursos Humanos/Direccién
desempefien la funcion a la cual sea *Defenicion de perfil 17/01/2024 1712/2024 R Capacitaciones General/ Brunilda Herérd
designado *Asignacion de funciones — R
Humanos Encargada Administrativa
Licda Fanny Abreu, Encargada
de Recursos Humanos/Licdo
. E . . . .
*Incentivar el trabajo en equipo. *Motivar e . gasln.ble LT E"cm.g.ﬂdo
. * Listado de Participacion *Recursos téenicos - de Capacitaciones/Direccion
a nuestros colaboradores para brindar un 17/01/2024 17/12/2024 Capacitaciones X
Serveio de calidad ¥Reportes, *Plan de *Recursos General/ Brunilda Heméndez,
Capacilaciones Annual Humanos Encargada Administrative/ Licda
Saray Moscat, Encargada de
Calidad en | Geslion
* Definir los departamentos donde
se va a implementar el
reconocimiento y la premiacion .
*Incentivar el trabajo en equipo. *Motivar | segin aplique *Material gastable Reconocimientos RFe mﬁ;ﬁi:?gar::j;n
@ nuestros colaboradores para brindar un | * Definir cémo s¢ va 8 implementer 17/01/2024 17/12/2024 *Recursos o d’oz Hemdndez, Encargada
Serveiv de calidad el reconocimiento y la premiacién financieros pr B L
de persohal Administrativa
* Entregar reconocimientos y
premios




3 1.7 Gestionar y mejorer los

Continuidad st desempefio llevado a cabo anualmente, para
asi exponerle al colaborador cuales son los objetivos que
dentro de la institucion,

Elaborar, definir y establecer una politica
de género

Delinir y aplicar una polltica de género
como apoyo a la gestidn eficaz de los
Recursos Humanos de la organizacion

*Reuni *Cay

Incluir otras entidades ¢ Instiluciones que nos puedan
proveer sus servicios para construir relaciones sostenibles y
asf brindar un mejor servicio a nuestros usuarios

Definir los roles y las funciones de cada
parie para ¢l desarrollo dentro de nuestra
institucion

Beneficio muto Interinslitucional

Mantener las normatives, protocolos y requisitos de Ja
Habililacion de nuestro centro hospitalario

Dar continuidad a un servicio de calidad a
los usuarios y contar con las coberturas de
las ARS a los mismos

Adquirir la hablitacidn de nuestro centro
Hospitalario por un mayor tiempo de
manera permanente

Continuar en pie de |ucha con nuestro trabajo u realizar para
que nuestros usuarios lengas atencién de calidad en el
servicio otorgado Trabajaremos para eficientizar nuestros

7 recursos humanos para apoyar la
ia de |a izHcid p de su d
3:PERSONA
8 4:ALIANZAS Y 41 3 Los lideres de la
RECURSOS organizacion
4 5: PROCESOS 5.1.7 La organizacién
6: RESULTADGS
lo| ORIENTADOS ALOS 6.1 2 Mediciones de la
CIUDADANOS/ percepeion
CLIENTES

servicios a toda la poblacién que lo demande

Contunuar impartiendo capacitaciones &
neuestros colaboradores, para que los
usuarios tengan atencion de calidad en el
Servicio otorgado

Continuar con la efigientizacion de
nuestros servicios para todo el usuario que
lo demande

*Minutas *Listado wﬁ:ﬁﬁ:ﬂ B *b[‘;i?:og: ) Fanny Abreu, Encargada de
de Participacién *Reclutamiento 17/01/2024 17/12/2024 pe Y Abret,
Humanos *Reclutamiento de Recursos Humanos
de personel *Evaluacon de .
*Recursos tdenicos personal
desempefio
*Levantamiento de lus funciones y Dr Ortega, Direccidn General/
necesidades de cada parte, para *Recursos léenicos *Contratos Fanny Abreu, Encargada de
evaluar los benecifios a obtener 17/01/2024 17/12/2024 *Recursos humanos *Reuniones Recursos Humanos/ Brunilda
*Elaboracion de inlormenes y/o *Mateial gastable *Minutas, Hemandez, Encargada
contratos Administrativa
. - Saray Moscat, Encargada de
L) >
p‘:ﬂm:”ss i Calidad en la Gestidn/Direccin
N *Material gaslable *Certificado de | General, Fanny Abreu, Encargada
GULE el (Rﬂ yos Xf s Mzoreees Lol *Recursos téonicos Habilitacién de Recursos Humanos/Fatima
de Sangre, Emergencias,
Quitofanas, UCT) Santos, Encergada de
irolanos, Planificacién y Desarrollo
*Plan de
Capecitacién 2023
*Capacitaciones .I;'Gmi?éf: 4 Ramén Pérez, Encargado de
*Listados de Participacién * Materinl gastable participa © Alencién al Usuario/Lic
T 17/01/2024 170122024 « . y X
*Encuesta de Satislaccion al Recursos técnicos ' Minutas Cec > Rosario, Encargado
Usuario Enouesta de de Capacitaciones
Satisfaccion al
Usuario
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