
  
 

 

 

Informe de Avances en la Implementación del Plan de Mejora 

Institucional con base en el Modelo CAF 2023. 

 

 

Introducción 
 

El presente documento corresponde al informe de cumplimiento del plan de 

mejora institucional del Hospital Regional Nuestra Señora de Regla para el 

primer semestre del año 2023. El plan de mejora institucional está basado en la 

implementación del Marco Común de Evaluación (CAF) y las 

correspondientes áreas de mejora encontradas como resultado del 

autodiagnóstico institucional.  

 

Para esto se trabajaron los 9 criterios que componen el modelo en donde a 

partir de los hallazgos encontrados se priorizaron diez (10) áreas de mejora de 

las que a su vez este informe se presentan acciones para las mismas, 

constituyendo un cierre al % de las áreas priorizadas para el 2023.  

 

Con esto buscamos que la gestión de la organización se vea enriquecida con el 

uso de herramientas, técnicas orientadas a una cada vez mejor gestión de la 

calidad tanto de los productos como de los servicios, y que las mismas se vean 

reflejadas en una mayor satisfacción de los ciudadanos/clientes. Informe de 

Avances en la Implementación de plan de mejora CAF 2023. 
 

 

Objetivo  

 

Dar a conocer los avances y procesos llevados a cabo para la ejecución de las 

acciones de mejora del autodiagnóstico CAF-2023, en el mismo se presentarán 

las actividades correspondientes al primer semestre del año 2023 y su 

porcentaje de ejecución.                                                                                                                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
El plan de mejora CAF 2023 es elaborado luego de un autodiagnóstico previo, 

en este autodiagnóstico identificamos los puntos fuertes en los que la 

institución está cumpliendo y también se identifican los puntos de mejora.  

 

Con el resultado de este autodiagnóstico es que podemos elegir los criterios 

para realizar un plan de mejora y así fortalecer esas áreas que demandan  

mejoras.  

 



Para el año 2023 se seleccionaron 10 áreas de mejora de las cuales 6 estaban 

pautadas dar inicio en los primeros meses del presente año.  

 
 

      Cuadro Resumen: 

 

 
 

 
 

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023-2024  
CUADRO RESMEN PRIMEROS AVANCES 

 

 
No. 

Criterios 
No. 

Sub-
criterio 

No. 

Área de Mejora Objetivo Acción de Mejora Avance 

 
 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CRITERIO 1: 
LIDERAZGO 

 

 
1-1,1 

No se evidencia que los 
colaboradores conozcan la 

misión, visión y valores de la 
institución 

Lograr que el personal 
se identifique con la 

Misión, Visión y Valores 
de la institución 

Socializar con los 
grupos de interés 

para que conozcan 
misión, visión y 

valores 

 
 Logrado 

 
2 

 
1-1, 4 

No se han realizado 
revisiones periódicas de la 

misión, visión y valores 

Asegurar una 
comunicación de la 

misión, visión, objetivos 
estratégicos y 

operativos más amplia a 
todos los empleados de 

la organización y a 
todos los grupos de 

interés. 

 
Hacer revisiones 
periódicas de la 
misión, visión y 
valores con los 
empleados y 

grupos de interés 

 
En 

producción 
25% 

 
3 

 
1-5 

No se evidencian la 
conformación de los comité 

Disciplinario y de Ética 
para tales fines 

Crear los Comité 
Disciplinario y de 

Ética para tales fines 

Desarrollar un 
sistema de gestión 

que prevenga 
comportamientos 
no éticos, a la vez 

que apoye al 
personal que trata 

dilemas éticos 

 
En 

Producción 
75% 

 
4 

 
1, 6 

No se evidencia la 
preparación de la 

organización para los 
desafíos y cambios de la 
transformación digital 

Mantener preparada 
la organización para 

enfrentar los 
desafíos y cambios 

de la transformación 
digita 

Buscar nuevas 
estrategias de 
digitalización 

utilizar nuevas APP 
y capacitar el 
personal de la 
organización 

En 
producción  

50% 

 
5 

 
1-2, 10 

No se realizan reuniones 
trimestrales donde se 

informe de los indicadores 
asistenciales y 
administrativos 

Mantener una 
comunicación que 

motive las iniciativas 
del cambio y sus 
efectos en los 

empleados y grupos de 
interés relevantes 

Hacer reuniones 
trimestrales donde 
se informe de los 

indicadores 
asistenciales y 
administrativos 

 
 

logrado 

 
6 

 
1-2, 11 

No se evidencia que se 
evite la corrupción y el 

comportamiento poco ético 
y el apoyo a los empleados 
al proporcionar pautas de 

cumplimiento. 

Mantener un sistema 
de gestión que evite 

la corrupción y el 
comportamiento 

poco ético 

Crear el comité de 
disciplina 

 
logrado 

 
 

 
7 

 
1-4, 7 

No se evidencia que sean 
Reconocidos y premien los 
esfuerzos, ni individuales 

ni de los equipos de 
trabajo 

Mantener la motivación 
en los empleados y 
demostrar que sus 

esfuerzos tanto 
individuales como de 

equipos de trabajo son 
reconocidos por la 

institución. 

Gestionar el 
reconocimiento de 

los empleados 

logrado 

 
8 

1-4, 1 No se analizan ni se 
monitorean las necesidades 

y expectativas de los 
grupos de interés, incluidas 

las autoridades políticas 

Mantener un análisis 
claro de las necesidades 
de los grupos de interes 

actuales y futuras 

 
Hacer un analisis y 

monitorear las 
necesidades de los 
grupos de interés 

logrado 



relevantes 

 
9 

1-4, 4 No se evidencia alianzas 
estratégica con los 

políticos y reuniones 
periódica 

Comprobar que los 
objetivos y metas para 
productos y servicios 

ofrecidos por la 
organización están 
alineados con las 

políticas públicas y las 
decisiones políticas y 

llegar acuerdos con las 
autoridades políticas 
acerca de los recursos 

necesario 

Establecer 
acuerdos y 

convenios con 
grupos políticos 
para mantener 

alianzas 
estratégicas 

logrado 

 
10 

 
CRITERIO 2: 

 
 ESTRATEGIA Y 
PLANIFICACIÓN. 

 

 
 

2-1, 1 

 
No se Identifican las 

condiciones que deben 
cumplirse para alcanzar los 

objetivos estratégicos 

Tener identificados los 
factores globales como 
el cambio climático, 

los avances médicos y 
los cambios en la 

atención al paciente, 
avances tecnológicos y 
otros, como insumos 
para estrategias y 

planes. 

Evaluar y dar 
seguimiento 

regularmente para 
identificar las 

condiciones que 
deben cumplirse 
para alcanzar los 

objetivos 
estratégicos 

 
En 

producción 
25% 

 
 

    Leyenda 
No logrado 0% 
En producción 25/50/75% 
Logrado 100% 

Cumplimiento 77.5% 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencias: 

 

Capacitación en inducción a la administración publica  

 

 
 

                               
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotos de carnet y murales 
 
 
 
 

                                                         
 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

Convocatoria, Fotos y listado 

 



 

  



 
 

 

Fotos y listado 

 

                 
 



 
 

 

 
 

Comunicaciones de RR.HH. 

 



 
 

 

Plan de Capacitación 2023 y Listados de participación 

 

 

 
 



 
 

 

 
 



 
 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

 

 
 

Comunicaciones de RR.HH. 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

Plan de Capacitación 2023 y Listados de participación 

 

 

 
 



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resultados y Conclusiones 
 

 

Durante este periodo de Enero-Junio 2023 tuvimos un gran avance en el plan 

de mejora CAF, dando seguimiento a las actividades pautadas para este 

periodo y realizando en casi su totalidad dichas actividades.  

 

En algunas pudimos completar el 100% de lo estipulado y en otras se iniciaron 

los procesos con un nivel de avance satisfactorio. 

 

 

Recomendaciones 

 
Dentro de las recomendaciones está establecido que en los próximos periodos 

se le dé seguimiento a las actividades pautadas en este informe y concluir con  



las que se realizaran en
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