PLAN DE MEJORA HRUJMCB VINCULADO AL AUTODIAGNOSTICO CAF ENERO 2024 - NOVIEMBRE 2024

Criterios No. Tiempo
No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas . . Recursqs Indicador Resp.on.sable de Comentarios
Inicio Fin |necesarios seguimiento
Informar y consultar a
Subcriteriol.3 Inspirar, los empleados, de . mejorar la participacion de los|realizar reuniones con los .
. integrar a los empleados acta de reuniones 'y
. motivar y apoyar alas forma regular o empleados , para apoyar a las|empleados para y . - RRHH , DIRECCION Y
. CRITERIO 1: N - de forma de consulta ) . - papeliriay |valoracion de las
#iREF! personas en la organizacion |periédica, sobre s personas a motivarse a ser|motivarlos a participar en| Ene.24 | Nov.24 - COORDINADORES O
LIDERAZGO. sobre las decisiones - . computadora |sugerencias de los
y actuar como un modelo a |asuntos claves L modelo a seguir en lajlas decisiones de Ia| ENCARGADO DE AREAS
. . claves de la institucion R T empleados
seguir. relacionados con la organizacion institucion.
organizacion
desarrollar la publicacion y
Suberiterio 1.2 Dirigir 12 F;;?;?gr:a\z:irgnadaptar Gggi“m 8 vr:II;ZZ garantizar los resultados de la revision sistematica de la apeliria i?ig:slr;za?/lgs?o dsalorelz1
#iREF! organizacion desarrollando ’ y . y ~linstitucion conforme a los| ~. - L Ene.24 | Nov.24 pap y N Y RRH Y DIRECCION
PR valores a los cambios |conforme a los cambio : ) mision vision y valores computadora |actualizada conforme a
su misién visién y valores } cambio globales existente - .
actuales incluyendo actuales los diferentes cambios
cambio climatico globales
identificar a todos los
SUBCRITERIO 2.1. establecer relacion es [974POS de lmteres .
o : } relevantes y analiza con acta de reuniones con los
. Identificar las necesidades y |mas efectivas con los o . o . . ;
CRITERIO 2: expectativas de los aruoos |arupos de interes. el ellos periédicamente la|garantizar comunicacion|realizar reuniones con los apeliria grupos de interes y los
#iREF! |JESTRATEGIA Y pect . grup grup ’ informacién sobre sus|sistematica con los grupos de|distintos grupos de interes| Ene.24 | Nov.24 pap Y lresutados de las RR Y DIRECCION
- de interés, el entorno entorno externo y la . : . computadora )
PLANIFICACION. . - . : necesidades ylinteres interno y externo necesidades de los
externo y la informacién de |informacion de ; :
estién gestion expectativas, mismos
9 procurando
satisfacerlas.
TNTegra aspectos ue Desarrolar pranes para Planes para estapiecer
sostenibilidad, establecer  encuentros encuentros con otras
SUBCRITERIO 2.2. gestion ambiental, con otras - . organizaciones y
- . A . . |ldentificar los cambios y la ;
Desarrollar la estrategia y la |responsabilidad organizaciones y|Garantizar los cambios, . . . compartir buenas| . ) P
) e o . - - . ) . ; . . posible innovaciones las personasy |, Direccion , planificacion vy
#iREF! planificacion, teniendo en |social, diversidady  |compartir buenas|innovacion y resilencia de la| . Ene.24 | Nov.24 - préacticas entre| __.
} - o o o orientado en alta papeleria S oo calidad.
cuenta lainformacién transversalizacion de |practicas entre|organizacion. - N instituciones similares a
A . s . capacidad de resilencia .
recopilada género en las instituciones similares a la nuestra a través del
estrategias y planes |[la nuestra a través del benchmarking/benchlear
dol rooniz = hanchmarkina/hanchlaar ninn
SUBCRITERIO 3.1. Gestionar Resultados . . !‘OS. p'rocesos para la Informes y acta de
meiorar [0S recursos relacionados a la La participacion de la |implicacion de los grupos de|Crear la cultura de reunion de la
) CRITERIO 3: y mej o L institucion con los interés en el disefio y la|paraticipacion sistematica las personas y L Direccion , planificacion
#iREF! humanos para apoyar la participacion de los . L . L Ene.24 | Nov.24 . participacion de los ) . )
PERSONAS ) . P grupos de interes de |prestacion de los servicios y|entre la institucion y los papeleria . adminstracion, R Hy calidad.
estrategia de la grupos deinterés y la . o . diferentes grupos de
P . . la misma productos o en el disefio de los|grupos de interes. .
organizacion. innovacion. interes
procesos de toma de




SUBCRITERIO 3.3.

condiciones
ambientales de

establecer programas

Involucrar y empoderar a las trabajo en todala |de bien estar parala gararjtl_zar la mejores gpllcar los programas. de papeliria 'y eV|dgnC|as de b.'e.n estar RRHH, SALUD
N . condiciones de trabajo|riesgo laborales y| Ene.24 | Nov.24 y mejores condiciones en
personas y apoyar su organizacion, condiciones laborales . . . computadora . OCUPACIONAL
. . ) ambientales y estructurales seguridad en el trabajo las areas de trabajos
bienestar incluyendo el ambientales
cuidado delasalud v
Gestonan acueraos ae
. Evidenciar los costos |Implentacion de|1l. Garantizar la efectividad en colaboramon, para 1. informes financieros.
CRITERIO 4: - . e o . : potencial y lograr ) ) e
. Subcriterio 4.3. Gestionar |de los servicios contabilidad de analisis(la gestion de los recursos. 2. - las personas y |2. documento de|Direccion , planificacion
#iREF! JALIANZAS Y ; : o . beneficio y apoyo mutuo,| Ene.24 | Nov.24 - ’ : .
las finanzas. ofrecidos por el de costo de los|Propiciar las alianzas S papeleria  |acuerdos de las alianzas|adminstraciony R H.
RECURSOS . - . U con experiencia, recursos y . R
hospital Servicios. interinstitucionales. o . inter institucionales.
conocimiento, incluyendo
intarcamhiar hiianac
condiciones de propiciar el mantenimiento
trabajo e Aplicar la politica de efectivo, eficiente y Documento del programa
#REFI Subcriterio 4.6. Gestionar |instalaciones seguras |ciclo de vida en un|Gestionar las instalaciones de|sostenible de todas las Ene 24 | Nov.24 las personas y |de mantenimiento|Direccion , planificacion
! ’ las instalaciones. y efectivas, incluido |sistema integrado de|la institucion con efectividad instalaciones (edificios, ’ ’ papeleria  |predictivo, prenventivo y|adminstraciony R H.
el acceso sin gestion de instalaciones oficinas, suministro  de correctivo.
harreras nara L I I
Analizar y evaluar los
procesos, los riesgos y
factores  criticos de
. . éxito, regularmente,
mejorar el sistema
; para asegurar el o
de gestionar los - Disefia e implementa un
cumplimiento de los - -
- - procesos o . sistema para gestionar manuales de
Subcriterio 5.1. Disefiar y objetivos de la|Estandarizar los procesos para .
. . aprovechando las o . ) procesos aprovechando procediemientos para la . . -
) CRITERIO 5: gestionar procesos para . organizacion y  las|garantizar niveles alto de : las personasy |'. . Direccion , planificacion
#iREF! oportunidades de la ) ) las oportunidades de la Ene.24 | Nov.24 - ejecucion de los ) . .
PROCESOS. aumentar el valor dado alos | ;" " "~ expectativas de los|calidad y el valor agregados af ;. .. .. ) papeleria adminstracion, R Hy calidad.
. } digitalizacion, el : . e A digitalizacion, el manejo de procesos en todas las
ciudadanos y clientes. ) ciudadanos/clientes y su(los servicios de los pacientes. , T
manejo de datos y - datos y los estandares areas de la institucion
| tandar adaptacion a los abiertos
ob§ e? andares cambios del entorno, al ’
apiertos. tiempo que asigna los
recursos necesarios
para alcanzar los
objetivos establecidos.
CRITERIO 6: el sistema de
RESULTADOS medicién del tiempo Definir de los objetivos|Establecer sistematicamente un ' '
- - i . . . Medir y analizar la] - ) ) P SE HACE EN
. ORIENTADOS A Subcriterio 6.1. Mediciones |de espera (tiempo de |de rendimiento y|sistema para medir la . las personas y |Resultados y analisis de|Direccion , planificacion
#iREF! - . . . percepcion de los| Ene.24 | Nov.24 - - ) ) ) LABORATORI
LOS de la percepcion. procesamiento y resultados de la|percepcion de los ciudadsnos ciudadanos o pacientes papeleria la medicion adminstracion, R Hy calidad. o
CIUDADANOS/CLI prestacion del organizacion clientes o paciente. P
ENTES. servicio).
6.4 Resultados sobre el uso . . Adquisicion el sistemalestablecer un plan integrar para _reahzar_ reuniones con las . . .
N Mejorar el sistema de ) . L ) instancia  superior  del el sistema informatico
) de la digitalizacion y los A de informacion y|la adquisicion del sistema de| . las personas y : . . . .
#iREF! L . digitalizacion de S . : . _ .~ “|sistema de de salud , para| Ene.24 | Nov.24 - funcionando en todas las |Direccion y adminstracion
procedimientos de gobierno comunicacion para lafinformacion y comounicacion L papeleria .
- todos los procesos. . . - . . . el apoyo al objetivo areas del hospital
electrénico. gestion hospitalaria de la gestion hospitalaria. establecido
1. Documento de la
acciones de la
Los procesos para responsabilidad social. 2.
CRITERIO 7: Subecriterio 7.1. Mediciones ejecutar la erscencion de la Estandarizar los procesos para|realizar los procesos para las personas evidencia de la
#iREF! JRESULTADOS EN dela e|.'c.e ci6n responsabilidad fes ongabilidad social la responsabilidad social de la|ejecutar la responsabilidad| Ene.24 | Nov.24 2 cleria y participacion voluntaria |Direccion y adminstracion
LAS PERSONAS. P P ’ social de la P " [institucion o del hospital. social de la organizacion. pap en el contexto de

organizacion.

actividades relacionadas
con la responsabilidad
social.




Realizar intercambio
Mejorar el impacto Realizar acciones productivo de
de la organizacion en |especificas dirigidas a conocimientos e
CRITERIO &: cconomico dela  |de. desventa o con|Med" renamientol (CTEICR Comferencios
) RESULTADOS DE |Subcriterio 8.1. Mediciones . . . ! ! organizacional y los indicadores . las personas y | Resultados y analisis de |Direccion, adminstracion ,
#iREF! L. comunidad y el pais, |necesidades especiales, - ) organizadas por la| Ene.24 | Nov.24 . L )
RESPONSABILID |de percepcion, . . de la responsabilidad social de N b papeleria la medicion calidad y RRHH
incluyendo, latoma |actividades culturales B organizacion, numero de
AD SOCIAL. - . . . |del hospital . :
de decisiones sobre |abiertas al publico, intervenciones en
la seguridad, préstamo de coloquios nacionales e
movilidad y otros. instalaciones, etc internacionales,
benchmarking, otros).
Lareputacién de la estacer sistema de realizar medicion y luego
organizacién como medicion sobre la]Jconocer la persepcion de lajanalizar los resultados para|
contribuyente a la reputacion de lajciudadania sobre la reputacion|mejorar las debilidades| Ene.24 | Nov.24
sociedad local / organizacion  en  ellde la organizacion expresada por los Resultados y analisis de
global. contexto local ciudadanos eliria y computag la medicion
Resultados de la Establecer programa y
medicién de la metodos de evaluacion|garantizar que la institucion|elaborar  programa de
SUBCRITERIO 8.2. responsabilidad ara realizar los|realiza acciones y de mide el|responsabilidad social apeliria
22 Mediciones del rendimiento | c-F . | ! y e P 0clal Yl Ene 24 [ Nov.24| Papeinay RRH Y DIRECCION
social (por ejemplo: |procesos de|impacto de la responsabilidad|metodos de medicion de computadora

organizacional

informe de
sostenibilidad).

responsabilidad  social

de la institucion.

social de la institucion

los mismos

Informes de los programay




