k SPITAL
SANTO SOCORRO

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Criterios] Tiempo
No. ubcriterio N Area de Mejora Accién de Mejora Obijetivo Tareas = Recursos necesarios Indicador
in
No.
Formalizar un mecanismos que permita evidenciar comunicacion y
didlogo amplio sobre la misicn, visién y valores, objetivos
straté o los empleados y otras part M [ (
R Pereeives conlos empleadony otras partes e amercen e Y| 1- Colocar Mision, vision y valores en puntos estrategicos Recursos delogisacapara | | . .
1 1| gg [imeresades ) ) Socilzar la Mision, Vision y valoes continuamente |/ S°°r¢ [ mion VION Y1) pajizar reunion de socializacion Enero 2024 Diciembre 2024 convocatoria y entrega fisica de | o ¥ 0" Y VAIOTES TSNS | by on/RRHH
Se presenta con oportunidad de mejora establecer un mecanismo. valores y objetivos  estrategicos | ) ¥ socialzados
) 3-Entregar fisicamente los colaboradores misia, Vision y valores,
que permita validar el refuerzo de la confianza mutua y respeto operativos.
entre todos los miembros de la organizacisn, pero existe un
margen establecido de respeto, confianza y lealtad.
- o o 1-Definir con RRHH la mejor politca de comunicacion
reE ala gestlin dufa <! 9 {caborar manual de codigo de etca y manual de| Mejorar e cima laborar y el trabafo en|2- Establecer una dirctriz y documentar, Recursos de logistica para
2 1| 12 |un codigo especifico para evitar la corrupcion y comportamiento ot 4 ! 4 R i Ao Enero 2024 Diciembre 2024 e Codigo de ética socializado. Planificacion/RRHH
‘ socilzar quipo Gestionar ¢l cambio y subsanar debilidades convoctoria
oco éticos.
ls 3- Sostener en el tiempo y socilizar
El centro tiene la oportunidad analizar el desemperio interno y las
capacidades de la organizacion, enfocdndose en las fortalezas, Mejorar  continuamente - medante | - Reunir comite
debilidades, oportunidades y amenazas / riesgos internos, hacer un |Realiza un FODA generallRealizar un FODA|analisis de las debilidades, amenazas, | 2-claborar FODA Recursos de logistca para | Anilisis FODA de todos los
3 2| a2 P v 8 & Enero 2024 Diciembre 2024 B p Planificacion/RRHH
andiisis de este contexto le permitird a la contar con | depa fortalezas y oportunidades de  cad|3-Socilizar convocatoria deptos del organigrama
las herramientas para responder a las amenazas y fortalecer sus proceso 4-encarpecar y segur lineminezo de mejora continua
debilidades.
Se muestra como una mejora evaluar o impacto de os programas [ P . Esablecer  un  mecankmo  del | e evtoacon de
. 5| sy |decapacitaciony suimpacto costo beneficio gestionando el P ;S“‘:::::::m:!:“ O |segumiento y  evaliacion e fas| T MecaEm de evaliacon de s capaciaciones oo 2024 ctomre 2004 Recursos de logisica para | Anliss FODA dertodoslos [0
monitore de la calidad de la formacién que reciben los . capacidades y competencis adquirdas| | convoctoria deptos del organigrama
colaboradores y el valor agregado para la institucién. ¥ su desempeno en las capacitaciones -ejecuar
1-Definir con RRHH
Foralecer I percepcion  interna Sueto a camblo por
Se evidencia oportunidad conocer las necesidades de los 2-Coordinar realizcion con el SRSM ) i
" _ |Realizar encuestas de clima boral de forma| mediante encuestas de clima laborar que Recursos de logistca para  |Resultados encuesta de  clima cronograma de
5 3| 33 [colaboradores y vatorar la percepeisn interna del centro mediante 3-socilizar fecha de encuesca Febrero 2024 Marzo 2024 ‘ RRHH
periodica permitan un trabsjo en equipo y con convoctoria laboral actividades del POA
encuestas de clima laboral. A-realizar encuesta
oportunidades de mejorar
S-analizar y presentar resultados
1-Definir con RRHH
Es una oportunidad de mejora realizar formalmente las revisiones Constiir el Consejo de Admiisracion| CE ‘": con | ks
pertinentes, defini el roly las responsabilidades de cada socio, | Conformar el érgano mediante el cual se establecen| Hospitaaria, en cumplimiento del Are |2 Coor o reatacion con e Recursos de logisticapara | Comicé  de  administracion| . se validara
6 o a 3-socalzar fecha de encuesta Enero 2024 Enero 2024 Direccion pertinencia con el
incluidos los controles, evaluaciones y revisiones; monitorea los |relaciones con los usuarios. 12 del Reglmento General del " - convocatoria conformado ey el
resultados e impactos de las alianzas sistemdticamente. Hospitales (Decreto No. 351-99). Frealzar encues
S-analizar y presentar resultados
1- Solicitar acomparamiento al MAP
El Hospital Santo Socorro se beneficiard de realizar Firma de la Estblecer un compromiso con los ;’:‘:;E"“ 2 personal . N e g s ”‘;“’" o con
4 4 42 Carta Compromiso Ciudadano con miras a mostrar su buena fe en |Firmar Carta Compromiso Ciudadadno ciudadanos  usuarios de  nuestros P Abril 2024 Mayo 2024 oBlStiea par Carta Compromiso Ciudadano | Planificacién P
an " 4- Eiaborar convocatoria y publicacién disponibilca y gestion
el cumplimiento de sus servicios de cara al ciudadano. servicios
S-Firmar de MAP
6 Imprimir, publicar y socializar
El centro no realiza inventarios de manera periédica y no cuenta 1-Solictar personal
maner ‘ Sincerizar el inventario del Centro, ) Definir realzacion y
con un personal que mantenga al dia el inventario por fo que 2- realizar inventario general Recursos de logistica para
4 7 It Realizar inventario general y numerar controlar el inventario, identifcar | Mayo 2024 Diciembre 2024 " |imventario actualizado Administracion periodicidad segun
resultaria beneficioso para la transparencia realizar monitorea y 3-ldentificare y numerar convocatoria y publicacién e b
actualizacion continua de su inventario general. numerar 4-cstablecer dingnostico de existencia acividades
El centro presenta la oportunidad de asegurar que el conocimiento |Realizar plan de retencién y traspaso  del| Asegurar que el conocimiento de clave| I- Realiza plan /defiir conocimiento clave:
pre: P gurar 4t P v s Burar q s Recursos de logistica para
9 4| 44 [clave (explicito e implicito) de fos empleados que dejan de basado en  firma de acuerdo de|de los empleados se retiene dentro de|2-Socilizar Junio 2024 Diciembre 2024 § o Acuerdos firmados RRHH
pertenecer a la organizacion se retiene dentro de la organizacion. |traspazar el conocimiento Ia organizacion 3-Ejecuaar convocatoriay publicacion
El centro presenta la oportunidad de monit h
centro presenta la oportunidad de monitorear y evaluar Resulados de 1a medicon del
ati la rentabilidad ( ividad) de las Monitorear la costo-cfectvidad de las tecnologias|Evaluar | rentabiidad y medir el 1-Definir una estrategia de monitoreo e
0 Y . ecnologios usadas y u impacto y tomando e en cuenta el impacto |usadas, Vlar su_impacto_sodoeconémico | impacto_socosconémico y ambienal2-Soclzar Junio 2024 Oicembra 2024 Recursos de logistica para ‘e:pmem & Tecnologia
y ambiental de las TIC, realizar un adecuado ambiental hasta gowr su vida udl y realzar|de las TIC y viglar adecuado manejo y|3- Eecutar comvocatoriay publicacion [+ O
manejo alargando la vida iily gestionando la disposicidn disposicion adecuads. disposicion finl de los residuos 4- Medic ”
“ de los equipos tecnologicos
adecuada de los residuos.
En este criterio el centro tiene la oportunidad de desarrollar un Promover uso eficz , eficiente y|I-Realizar reunion con administracion/Recursos Humanos/Tecnologia Mantenimiento y
mecanismo que permita el uso eficaz, eficiente y sostenible de fos |Crear una estrategia que promueva interna y|sostenible de los medios de transporte| Direccion defni una estrategia ] .
. Recursos de logistica para | Campaia de uso razonable de la
" 4| 46 |medios de transporte y los recursos energéticos. el uso efica, eficiente y sostenible delly recursos energéicos 2-Gestionar recursos Julio 2024 Septiembre 2024 | o Planificacion/admin
El centro se beneficia de adherirse al programa de administracion |transpore y los recursos energéticos Esublecer  un  programa  de|3-Socilizar P ®
de bienes de la red SNS. administracion de vienes del SNS 4-Medic
1. Convocar comité de calidad
El hospital se beneficia de disefiar un mapa de procesos internos ovocar comit de calda
21dentifcar y enumerar formalmente los procesos del hospial
para fortalecer la calidad de los servicios y clarificar las funciones e
e i 3. Designar equipo de trabjo que seré responsabilizado por h consecucion del objetivo
identificar proceso claves y medulares de la organizacién. El cent Identficar, definir y  relacionar los
Desarrollar las acciones necesarias para identifcar, 4. Establecer procedimiento a seguir y calendario de trabajo, atendiendo al volumen de ) ) )
K} 5| 51 [tiene la oportunidad de analizar y evaluar los procesos, los riesgos procesos con otros segin su orden de| Enero 2024 Diciembre 2024 | Logistca de elaboracién Mapa de procesos RRHHIplanificacion
runidad de ! definir y relacionar los procesos del centro trabajo identifcadeo
¥ factores criticos de éxito, regularmente, teniendo en cuenta los cjecucion, de manera estructuraca
5. Deinir o guiaparal de la informacién.
objetivos de la organizacién y su entorno cambiante, y asignando
. o / 6. Realizar el levantamiento hasta concli todos los procesos contenidos en el mapa de la
los recursos necesarios para alcanzar los objetivos establecidos. e




El centro presenta la oportunidad de disponer de documentos en

Desarrollar las acciones necesarias para. identificar,

Indentiicar y definir informacion clave

1. Convocar comité de calidad
2.dentificar y enumerar los documentos

3. Designar equipo de trabajo que serd responsabilizado. por la consecucién del objetivo.

Logisitca de edicién, compra y

Documentos informativos en
varios idiomas finformacion visiual

13 5.2 |unavariedad de formatos, como, en papel y en version electrénica, |definir y promover informacion en diferentes| del centro en una variedad de formatos|4. Establecer procedimiento 2 seguir y calendario de trabajo, atendiendo al volumen de|  Febrero 2024 noviembre 2024 Administracion
u orm " ! . publicacion en varios idiomas y formas de
idiomas con el objetivo de propiciar la inclusin. formatos e idiomas para favorecer la ncluision | con el objetivo de propiciar ha inclusion |erabajo identificado. :
5. Definir o adecuar/actualizar formato guia para el levantamiento de la informacion. g
6. Realizar ¢l levantamiento hasta concluir
convocar responsables de hospitalizacion
El centro presenta la oportunidad de colocar el horario de visita Identificar puntos estratégicos y colocar | 2Idenfcar, establecer y socalizar
en un lugar visible. También se presenta como una oportunidad de |Desarrollar ks acciones necesarias  definir y|horario de visita 3. Designar equipo de trabjo que ser responsabilizado por la consecucion del obietivo, Logisen de et
14 6l mejora de elaborar de medir los tiempos de entrega en promover  informacion sobre horario de  visita.| Defini, socializar y medir estrategia de|4. Establecer procedimiento a seguir y calendario de trabajo, atendiendo al volumen de|  Agosto 2023 Diciembre 2023 :ihmm " COMPTAY | Horarios de visita publicados | Administracion
laboratorios e imdgenes, enfoque medio ambiental y esténdares de |Medir el tiempo de entrega de los resultados seguimiento y medicion de los tiempos| trabajo identifcado, P
calidad. de entrega de Iaboratorios e imégenes 5. Defnir o adecuar/actulizar formato gufa para el levantamiento de la informacién.
6. Realizar ¢l levantamiento hasta concluir
El centro tiene la oportunidad de desarrollar un indicador que 1. Convocar direccién/ administraciin
permita evidencias el grado e implicacion de los grupos de interés 2identifica, esablecer y socializar
" ° ! N Desarrollar Ias acclones necesarias para garantizar| Definir indicador de medicion de ha
n la toma de decisiones. Existe una oportunidad de mejora en la 3. Designar equipo de trabjo que ser responsabilizado por la consecucion del obietivo,
i o N o el seguimiento y I medicion de la implicacion de los | implicacion de los grupos de interes en
elaboracién y seguimiento a indicadores de cumplimiento en 4. Esaablecer procedimiento a seguir y calendario de trabajo, atendiendo al volumen de Sesiones del comite de i i
15 raciony o " " grupos de interes en la toma de decisiones.|la toma de decisiones del centro, Enero 2024 Diciembre 2024 | Logistca de convocatoria Direccion/Planificacion/Administracion
relacién al género y la diversidad cultural y social y agregaria valor trabajo identificado, administracion
gnero Establecer indicadores de cumplimiento respecto a| Defnir indicador de seguimiento a
definir y ejecutar indicador para valorar en este momento el e e sinere s e e 5. Definir o indicador
resultado de los avances y el impacto de la innovacién sobre los | <O 9¢ Beneroy civersida equicac de genero yfa diversk 6. Realizar el levantamiento hasta concluir todos los procesos contenidos en el mapa de a|
procesos. insticucion
1. Revisar el reglmento para conocer el procedimiento de conformacién del Comicé
(Decretos 149-98, 101-05 y 486-12)
El centro tiene la oportunidad de crear conciencia y promover en 2. Consular Ia comision para verificar acciones a realizar.
los colaboradores y las personas en general sobre posibles 3. Convocar al personal que debe formar parte del mismo para establecer los acuerdos
¥ las p e posib . Crear el Comité de Etica Hospitalaria P A P P
conflctos de intereses y la importancia del comportamiento ético y o que fueren necesarios. i
16 71 nftctos "P | comportamient Crear e Comité de Eica Hospitalaria implementar un cédigo o manual de Junio 2024 Diciembre 2024 Logistca de convocatoria Acta Comite de Etica Planificacion
la integridad. I centro también se beneficiaria de evidenciar de " 3. Eswdiar y realizar los acuerdos establecidos por la norma para la implantacion )
forma tangible la retroalimentacién, consulta y dialogo y encuestas edea conformacin formal del érgano,
sistemdticas del personal al implementar encuesta de clima laboral. 4. Conformar Comité de Eica
5. Elaborar un manual o cédigo de ética, alineado con Ia Ley de Funcién Piblica.
6. Socializar el codigo con todo el personal
El centro tiene la oportunidad de crear y seguir indicadores que
permitan medir a lealtad y la motivacion a RR-HH y tambien
realizar reporte de dilemas ticos seria relevante Creacién de
<cédigo de ética y comité de ética. I-Realizar encuesta de Clima laboral Realizar encuea de clima Laboral 1- Defnir fechas. Actas comite de etica
” 42 |Ecentro se beneficia de reporte, discusién y seguimiento de 2-Ehborar Codigo de etica Crear codigo de Etica 2Definir comite estructura del comite y sesionar Marso 2024 unio 2024 Logistca de convocatoria y Encuesta de clima laboral Comité de etica
N dilemas éticos seria relevante Creacién de cédigo de éticay comité [3-Medir la Eficacia y | efectividad d elas|Medir la eficiencia y eficacia de las|3-Crear y socializar codigo de etica eleboracion Evaluacion de a eficacia de las RRHH
de ética. capacitaciones 4- establecer mecanismos de medicion de Ia efectividad y efiiencia de las capacitaciones capacitaciones
El centro tiene la oportunidad de crear de una herramienta que
permita una vez realizada una capacitacién medir su efectividad y
eficacia en el jercicio de las funciones de los colaboradores.
Esablecer metas  de  actividades
§ N destinadas a preservar y mantener los
El centro tiene la oportunidad realizar actividades para preservar y | Crear y seguir indicador que permita medir los 1- Defnir fechas.
recursos, realizar  seguimiento  al _
" g2 |mantener los recursos, realizarseguimiento af cumplimiento de fa [ resuliados de las actvidades destinadas presevar i 2.Definir comite estructura del comite de medio ambien y sesionar 2024 Senciombre 2024 Logistca de convocatoria y Campaia de de protecconal |,
g responsabilidad social y medir el consumo energético con fines de | mantener recursos P T ? a3 creary Junio cprembre eleboracion ambiente anficacion
reduceién del consumo energético o e e e |- establecer mecanismos de fs acividades realzadas
energético
o § . § Crear y seguir indicador que permita medir los
El hospital tiene la oportunidad de diseiiar un mecanismo de o e . || 1Crear indicador para seguimeinto y|1- Reunir comicé de caidad
9 g |Veteracion de resutades comparativos (anéisis comprativo) en 7 medicion de los resultados de las|2-defini plan de seguimiento Ocesbre 2024 Dciembre 2024 Logistca de convocatoria y Mejoras logradis atraves de (oo
términos de productos y resultados del benchmarking, las alianzas alinzas, acuerdos y del bechmarking, | 3- Crear inticadores eleboracion alianzas
Y los acuerdos. 4-Seguir
1- Reunir comité de calidad
El centro tiene la oportunidad de disefiar indicadores para la Definr. herramien de mecicion del impaco de 2| g ccuie ndicador del impacto de| 2-defii plan de seguimiento Logistca de convocatoria Meleras logradas 3 raves de a
20 9.2 P pa tecnologia en los procesos y personas de h ¥ segt P g 2 Julio 2024 Junio 2024 8 v introduccion de herramientas | Tecnologia

medicién del impacto de la tecnologia sobre las funciones de los
colaboradores y los procesos.

las tecnologia sobre los procesos y las
personas de a organizacion

3. Crear inticadores
4-Seguir

eleboracion

tecnolgicas




