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Pecha de Aprobaci6n: 20/2/2023

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, el HNI,MSC por medio de una aprobaci¢? ,
puede medir el nivel de excelencia aleanzado, utilizando los paneles de valoraci6n propuestos por la
metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y ademas, elaborar su Infome de
Autodiagn6stico y un Plan de Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen
a elevar los hiveles de calidad en la gesti6n y en la prestaci6n de los servicios a los ciudadanos.

El plan de mejora CAF del IINI,MSC tiene 6 tareas propuestas para ser realizadas en el 2023 y de las cunles
esthn siendo cumplidas en mds de un 50%  terminando el segundo trimestre

Criterios

1-liderazgo

Subcriterio 1 . 1 : Dirictr la orgarizaci6n desarrollando su misi6n, vision  y valores.

Realizar acctones que prevengan comportamientos no eticos, apoyar al personal que trata dilemas eticos;
dilemas que aparecen cuando distintos valores de la organizaci6n entran en conflicto,
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2. Estrategia y Planificaci6n

Subcriterio 2,2:  Desarrollar la estrategia y la p]anificaci6n, teniendo en cuenta la infomaci6n recopilada

lnvolucrar los grupos de inteies en el desarrollo de la estrategia y de la planificaci6n, asi como a los usuarios
(individuos, familias y comunidades) al igual que otros sectores y subsectores que intervienen en la resoluei6n
de los problemas sanitarios, dando prioridad a sus expectativas y necesidades.

3. Personas.

Subcriterio 3.2: Desarrollar y gestionar las competencias de fas personas.
F

Guiar y apoyar a los nuevos empleados a trav6s de tutoria, mentoria y asesorainiento de equipo e individual.

6 Resultados en las personas

Subcriterio 7.1.2: Resultados relacionados con la percepci6n de la direcci6n y con los sistemas de gesti6n,

Disefiar los distintos procesos de la organizacidn

El centro mantiene la respousabilidad de darle seguimiento a las tareas propuestas en el plan de mejora CAF
para completar dicho plan al 100% al teminar el afro 2023.

Plantilla en Excel del seguimiento al plan de mejora CAF

Evidencias del flujo grama realizrdo.

Listado de participaci6n de la mesa de trad)ajo con representantes de los usuarios comite de veeduria y
encargados de departanentos

Fichas y listado de participaci6n del lanzamiento del concurso de innovaci6n

IactmccloDefi de llenado:
*lDdique Dombre del logar: EBte campo s6lo aplica para SRS, Hoapital y CPN.
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Diagrma De Flujo

Consulta Ginecologia y Obstetricia

Ingreso al hospital

Entrega de tuno

Admisiones

Oficina facturaci6n

Progranaci6n cita

Salida del hospital

No
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Entrega de tuno

Consulta M.I

Diagrama De Flujo

Cousulta de Medicina Intema

Ingreso al hospital

Oficina facturacich

Progranaci6n cita

Salida del hospital

Consulta M.G
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