
Inicio Fin

1 1. Liderazgo
1.1. Dirigir la organización 

desarrollando su misión visión 

y valores.

No contamos con un sistema de 

gestión que prevenga 

comportamientos no éticos, apoye 

al personal que trata dilemas éticos; 

dilemas que aparecen cuando 

distintos valores de la organización 

entran en conflicto.

Realizar acciones que prevengan 

comportamientos no éticos, apoyar 

al personal que trata dilemas éticos; 

dilemas que aparecen cuando 

distintos valores de la organización 

entran en conflicto.

Ofrecer a los colaboradores 

herramientas prácticas que los 

puedan ayudar a gestionar 

correctamente dilemas éticos.  

Realizar ´´Taller sobre ética y 

transparencia en la función 

pública´´

Abril junio
Humanos, 

económicos.

(No. de 

participantes del 

taller / No. de 

colaboradores que 

laboran en la 

instituciòn) x 100

Recursos Humanos, 

Administración

Invitar al Sr. 

Carlos José 

Rosario

2 2. Estrategia y Planificación 

2.2. Desarrollar la estrategia y 

la planificación, teniendo en 

cuenta la información 

recopilada

Se Involucra los grupos de interés en 

el desarrollo de la estrategia y de la 

planificación, pero no así a los 

usuarios (individuos, familias y 

comunidades) al igual que otros 

sectores y subsectores que 

intervienen en la resolución de los 

problemas sanitarios, dando 

prioridad a sus expectativas y 

 Involucrar los grupos de interés en 

el desarrollo de la estrategia y de la 

planificación, así como a los 

usuarios (individuos, familias y 

comunidades) al igual que otros 

sectores y subsectores que 

intervienen en la resolución de los 

problemas sanitarios, dando 

prioridad a sus expectativas y 

Crear un espacio donde se 

puedan exponer las expectativas 

y necesidades de los usuarios, 

donde se busque resoluciones de 

problemas sanitarios. 

1) Realizar una mesa de trabajo 

con representantes de los 

usuarios, comité de veeduría y 

encargados de departamentos del 

centro. 2) Realizar un plan de 

mejora. 

Julio septiembre

Recursos 

humanos, 

económicos

(Número de 

acciones de mejora 

llevadas a 

cabo/Número de 

acciones de mejora 

propuestas en el 

plan de acción) x 

100

Atención al usuario, 

Dirección, Calidad. 

3 2. Estrategia y Planificación 

2.4. Subcriterio: Gestionar el 

cambio y la innovación para 

garantizar la agilidad y la 

capacidad de recuperación de 

la organización.

No hay evidencia de que se 

implemente sistemas para generar 

ideas creativas y alentar propuestas 

innovadoras de empleados en todos 

los niveles y otros grupos de interés, 

que respalden la exploración y la 

investigación.

Implementar sistemas para generar 

ideas creativas y alentar propuestas 

innovadoras de empleados en todos 

los niveles y otros grupos de 

interés, que respalden la 

exploración y la investigación.

Fortalecer la capacidad 

institucional mediante la 

optimización de los procesos y 

empoderamiento del talento 

humano, con el fin de mejorar la 

oferta institucional a la 

población en términos de calidad 

y eficiencia

Realizar un concurso  de 

innovación entre colaboradores 

del centro que mejore la oferta 

institucional a la población en 

términos de calidad y eficiencia. 

Febrero Agosto
Humanos, 

económicos.

(No. de 

participantes del 

concurso/ No. de 

colaboradores que 

laboran en la 

instituciòn) x 100

Calidad y Dirección

4 3. Personas 3.2. Desarrollar y gestionar las 

competencias de las personas.

No hay evidencia de que se guía y 

apoya a los nuevos empleados a 

través de tutoría, mentoría y 

asesoramiento de equipo e 

individual.

Guiar y apoyar a los nuevos 

empleados a través de tutoría, 

mentoría y asesoramiento de 

equipo e individual.

Mejorar el proceso de ingreso de 

colaboradores a la institución, 

con respecto a las funciones del 

cargo correspondiente y 

evidenciarlo. 

1)Evidenciar las tutorias, 

mentorias y asesoramiento 

brindados a colaboradores de 

nuevo ingreso. 

Enero Diciembre Humanos

(Cantidad de 

colaboradores de 

nuevo inducidos/ 

Total de 

colaboradores de 

nuevo ingreso) x 

100

Recursos Humanos

5 3. Personas
3.3. Involucrar y empoderar a 

las personas y apoyar su 

bienestar

No hay evidencia de que se realiza 

periódicamente encuestas a los 

empleados para medir el clima 

laboral y los niveles de satisfacción 

del personal y que se publican los 

resultados y acciones de mejora 

derivadas. 

Realizar periódicamente encuestas 

a los empleados para medir el clima 

laboral y los niveles de satisfacción 

del personal y publicar los 

resultados y acciones de mejora 

derivadas. 

 Llevar a cabo las acciones de 

mejora del plan de accion 

producto de los resultados del 

estudio de clima y cultura 

organizacional

1) Realizar encuesta de clima y 

cultura organizacional   2) 

Realizar plan de mejora

Enero Diciembre Humanos

1) Porcentaje de 

satisfacción de los 

colaboradores 2) 

(Número de 

acciones de mejora 

llevadas a 

cabo/Número de 

acciones de mejora 

propuestas en el 

plan de acción) x 

100

Recursos Humanos

6 7. Resultados en las personas

7.1.2. Resultados relacionados 

con la percepción de la 

dirección y con los sistemas de 

gestión.

No se evidencia diseño y la gestión 

de los distintos procesos de la 

organización.

Diseñar los distintos procesos de la 

organización 

Que los colaboradores  tengan 

herramientas prácticas que le 

permitan conocer todos los 

procesos de las diferentes áreas 

del centro y los responsables de 

los mismos. 

1)  Realizar flujograma de los 

principales procesos 

institucionales 2) Realizar una 

evaluación al personal sobre 

estos procesos

Enero Diciembre Humanos

 Calificación 

promedio de test de  

evaluacion 

Calidad y Dirección

Tiempo

No. Área de Mejora Acción de Mejora ObjetivoCriterios No.

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL CAF 2023  HOSPITAL MUNICIPAL LAS MATAS DE SANTA CRUZ 2023

Recursos 

necesarios
Indicador Responsable de 

seguimiento
TareasSubcriterio No. Comentarios


