+ HOSPITAL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024 Fecha:26/07/2023.
Criterlos Ho. | 7 Area de Mejora Objetivo. Acclén de Tarcas { Cr E Recursos Indicador Responsable de Comantarlos
Mejora necesarios segulmiento
Inicio Fin
Realizar revision la 1, Realizar encuentro can el Financiero, Porcentaje de actualizacion
mision, la visién, los comité de calidad para revisar Tecnologicoy  |de la Mision, vision y valores.
valores y las y actualizar la misién, la Humano
estrategias, tomando  [visidn, los valores y las
(Aseguran la agllidad organizacional revisando en cuenta los cambios  [estrategias, temando
periddicamente la mislén, la visidn, los valores y las en el entorno externo. |encuentra los grupos de
estrategias para adaptarles a los cambios en el entorna interes,
1.1.1 Formulan y desarrollan |externo (por ejemplo, digitalizaclén, camblo climatico,
la mislén, la viston y valores |reformas del sector publico, especlalmente las que Asegurar que la organizacisn revise
de la organizacian, impactan el sector salud, desarrollos demogréficos: periddicamente la misién, la visién, los ;
Implicando a los descentralizacldn y desconcentracidn para acercar los |valores y las cstrategias para adaptarlos a shes24 e Comité de Calidad
grupos de Interés y serviclos a Individuos, familias y comunidades; impacto |los cambios en el entorno externa
leadas rel = de las [l y las redes soclales,
proteccién de datos, camblos politicos y econdmicos,
divisiones sociales, necesidades y puntos de vista
diferenclados de los clientes).
1-Creacién del programa de
desarrollo profesional:
Identificar las areas de
competencias que requieren
mejora y sen relevantes para
LIDERAZGO ol personal del hospital.
Disefiar un plan de
capacitacidn que incluya
cursos, talleres y sesiones de
entrenamiento para cada drea
identificada.
1.3.6 Promueven una cultura Establecer un sistema de
de aprendizaje para Implementar un seguimiento para medir el
sstimularaquicios Fomentar una cultura de aprendizaje en el [PTOBaM3 de desarrolio Jprogreso y la efectividad del
empleados desarrollen sus El hospital no cuenta con una cultura de aprendizaje hospital y animiar a los empleados a ¥y promover |p Financiera, Cantidad de Empleados Di ion 4 RR HH
competencias y se ajusken a | nl animas a sus empleados a desarrollar sus desaivoller Sus compatendlat park melarar actividades de ene-24 mar-24| Tecnologicoy [con conocimiento sobre i H“m__o_.”mn_a;
los nuevas requisitos competenclas. ol dévempen v 1a calidad dal servicio, aprendizaje continuo  |2-Promotar de la participacion Humano temas de corrupcion
(preparéndose para los para todos los activa de los empleados:
imprevistos y aprendiendo empleados del hospital.
répidamente. Comunicar de manera clara y
efectiva la fmportancia det
programa de desarrollo
profesional y los beneficios
que conlleva para el personal y
el hospital en general.
Incentivar a los empleados a
participar en las actividades de 2
aprendizaje mediante
reconecimientos, premios o
fncentives.
Crear un ambiente propicio
para el aprendizaje




CRITERIO 2:
ESTRATEGIA Y
PLANIFICACION

2.4.3 Comunica la politica de
fnnovackan y os resultados

de 1a arganizacidn a todos tos
gtupes de lalerés relevantes.

Ho se reafiza la comunicacisn da a palitica da
fnnovacian y los resuitados de la organizacidn a to
les grupos de interds retevanies,

Establecer una comuntcacion efectiva de
la palitica de innovacién y los resultados
de la organizacién a todos los grupes de
inlerés relevanies para sumentar la
transparencia, canfianza y participaciin
&en el procesa de innovactén.

Implementar un pian
de camunicacin
estratégica gure
abargue la polilica de
innovactin y los logras
alcznzados por [a
srganizacién, dirigide a
tados los grupos de
Interés pertinentes.

1. Berarrollar un meniaje clare
y canclso que comunique (a
pelitica de inngvacin de la
arganizacién y los logros
oblenidos hasta la fecha.

2. Seleccione los cansles de
comunicacton mas apropiados
para legar a cada grupo de
interés, come bolelines
informativos, correas
electranicos, sitic web, rades
socfales, eventos pretenciales,
£ig

abr-24

Jun-24

Financiera,
Teenologico y
Humano

Cantidad de perionas
comunicadas sabre
poliltica de innovacion y los
lagros obenidos.

Direclor,
Administrador,
Comunicacianes

2.4.4. tmplementa sistamas
pare generar ldeas creativas
y alentar propuestas
Innovadoras de enplaados en
todos ios niveles y otros
grupos de Interds, que
respalden {a exploraclén y ta
tnvestlgacién.

Ho ta pramueve los aportes de tdeas innovadoras y
creativas por parte del personal pars la mejora de la
gestidn .

Fomentar una cultara de innovacion y
crealfvidad en el pecional para promover
y recopiar aportes de fdeay innavadoras
que contribuyan a mejorar ta gestidn de la
arganiracian.

knplementar un
programa de gestién
e Wexs y creatividad
que mative y
recanczca los aponies
tnnovadoras dat
personal.

1.Promover una cullura
crganizacional que valore y
fomente o creatividad y la
innovacidn.

2.Establecer espacios fisicos o
virtuates donde los empteados
puedan compantir sus ideas
libremente.

A.Informar a tedo €l personal
sobre la inicialiva de gestidn
de Idess y la impartancia de su
participacian.

4.Eslablecer un equipo de
revisidn de deas compuestas
por difersntes dreas ¥ niveles
de la organizacidn.

5.Reconocer publicamente y
valorar las ineas.

fub-24

sep-24

Retursos
necesanios

Cantidad de personas que
2plica el pragrama de
innovacian

Recursos humanoy

CRITERIO 3:
PERSONAS

3.3.4. Se presta espactal
atancidn a las necesldades de
fos empleadas mas
desfavorecldas o con
discapacidad,

Ho se evidencla aspecial atencldn a Jas pecettdades de

Establecer un enfogue fnclustva que
atienda y satisfaga las necesidades de Ios
empleados mds deslavorecidos o con

las empleados mids desfavorecidos o con di idad.

12 fgualdad de
oportusidades y un ambiente labaral
accesible v respetueso.

Implementar un
programa de inciuskin
y diversidad que
promueva la equidad y
brinde ol apoya
necesario a los
empleados mas
deslavorecidos o con
discapacidad,

1. Identificar si conlamos con
eolaboradores con
discapacidad o desfavoresidos.
L.Realizar una evaluacién
exhaustiva para idenrificar (as
necesidades especilicas de los
empleados con dlscapacidad o
en situaciones desfavorecidas.
3. {dentificar {as posibles
barreras fisicas, tecnologicas o
de actitud que dificelten la
plena participacién de estos
empleados en el entomo
laboral.

4, Realizar ias modilicaciones

oet-24

dic-24

Humana ,
Finacteren,
1ecnologica

Cantidad de colaboradares
impaciado can ¢l programa

Direccion,
reCursos
humanas,
achministraci
on

3.3.7 Se zpllcan métodos
para recompeniar y motivar
a las personas de una ferma
no menctarla (por ajemgla,
mediante ia revistén
periddica da toy beneficlos,
apayande las actividades
sociates, culturates v
departivas u oleo tpo.

Ho contamos can planes para premiar a los
cotabaradores an términas ne monetarles, realizar
actividades soclales, cullurales y doportivas, centradas
en la salud y bienestar.

Establecer un sislema de reconocimicate y
bienestar que premie a los colaboradores
en actividades en térenines o monetarios,
mediante sociales, culturales y deportivos
que promuevan ta salid, 2l bienastar y ta
satisfaceldn laboral.

Implementar un

{programa integrat de

reconocimiento y
bienestar que incluys
actividades socfates,
culturales, deportivas y
de promocién de la
salud, dirigidas a los
colabaradores de la

. Qreanizar eventos sociates
periédicos, coma almuerzos,
cenas o flettas tematicas, para
famentar [a fatepracidn y ei
compalierisme entra los
colaboradores.

2. Organltar tomeos y
competiciones departivas
internas, adaptadas a o

¥ de los
colaboradares.

sep-id

dic-24

Financfera,
Tecnolagico y
Humano

% de colaboradares
-que participaron en las
diferentes actividades

Dfreccion / RR HH
1 Calldad

4.1.4. Identifican las
necasidades de alianzas
publicoprivada (APP) a larga
plazo ¥ las desarrolla cuande
1ea apropfada.

Ho tensmos Tdentificado los necesldades de alianzas
piblico-privada.

Identificar y establecer alianzas plblicas-
privadas estratégleas que permitan z ta

compartir 1ecUnos ¥ conacimientos, y
abordar desalios de manera conjunta para
beneficio mutuo.

Disenar un plan para
identilicar y evaluar
posivles alfanzas
publice privadas qua
sean relevantes para
los objetivas ¥

{actividades de ta

organfzacidn,

2 va.m.ﬂ w_m a .mw colaboradopes
Lt

especificas de la organizacion
que podrian ser abordadas de
mangra mis efectiva a través
de allaizas.

2. Realizar tnvestigaciones
sara identificar posibles
‘organizaciones publicas o
privadas que esiéa trabajando
en dreas afines o
complementanas a las de la

ene-34

abr-24

Humano

Cantidad de alianzas
publicos privadss
fdentificadas

Direccion,
administracion,
sud direccion




|o::

ALIANZAS Y
RECURSOS,

|\c

4.4.3 Aprovecha las
oportunidades de |a
transformacién digital para
aumentar el conocimlento de
la organizacién y potenclar
las habllidades digitales.

Ho se realiza la transformacién digital para aumentar
el conocimlente de la organizacién y potenciar las
habllidades digitales

Realizar una Lransfarmacion digital en la
arganizacicn para aumentar el
conocimiento, adoptar tecnelogias

i d y potenciar las habilid,

digitales de los empleados.

[Disenar e implementar
un plan estratégico de
transformacisn digital

1. Disefiar programas de
«capacitacidn y formacian en
habilidades digitales para

Cantidad de instituciones y

4.4.7 Promueve la
transferencia de
conocimlento entre las
personas en la organizaclén.

o se promueve la transferencia de conocimiento
entre las persenas en la organlzacién .

Establecer una cullura de aprendizaje y
promover la transferencia efectiva de
conocimiento entre las personas en la
organizacidn, f la colab

y el crecimiento profesional.

4,6,10 Implementa un

Ho
Programa de Saneamlento,

gestién de desechos y

residuos s5ldos hospitalarlos, |"*Pitalarios.

con la i

un pi

Saneamienta, gestlén de desechos y residuas s

de

dlidos

Implementar un programa de
saneamiento, gestidn de desechos y
residuos sélidos hospitalarios que cumplan
con las i b proteja la

hospitalarios, que

salud piblica y promueva practicas
sostenibles.

abarque desde la
generacion hasta la
disposicidn final de los
residuos.

desechos sélides hospitalarios.
3. Establecer sistemas de
segregacion adecuados para
clasificar los diferentes tipos
de residuos generados en el
haspital (residuos biolégicos,
quimicas, infecciases, ete.).

4. Implementar un sistema de

programa de saneamiento.

que involucre a tedos  [todos los empleados, T 24 "
los niveles de la adaptados a sus roles y Jun- e mah“aﬁmm pate akaiaat Canidad
organizacion y responsabilidades. PUbligo privadis;
promueva el 2. Implementar tecnalogias
aprendizaie v la dig] i i da:
1. ldentificar el conocimiento Financiero y
Implementar un critico que es necesario Hiimano
rograma de transferir dentro de [a
q ..m_ma:ni s organizacién, como habilidades a4
ransferenciade |récnicas, conselmienton MR s R
! € |especializados y buenas realizadas para la efecucion
facilite la comparticién it ene-24 dic-24 del programa de Recursos humanos
d iencias, :
i fores |- Establecer una pistaforma o .E;:.»J%; 4
5 Y espacio digital donde los eoRocindenta.
practicas entre los i
ermeileados empleados puedan compartir y
e " acceder a recursos educativos,
tutad
i cf
residuo senradot n el By
hospital y su clasificacion ?
segin las normativas y
F regulaciones ambientales,
Buscar e implementar
2. Desarrollar un plan fntegral
L BT QAN | a sbord Wscaregacin
por el MSP de q SRR,
transporte,
¥ ges! I
de desechos sélidos Hskamlento % de implementacion del
y disposicién final de los ene-24 dic-24 pemeataciondes  |adminitadn
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