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FECHA: 30/05/2023 

DATOS GENERALES 

Lugar:    DCSNS ☐  SRS ☐  Hospital ☒  CPN ☐      

*Nombre del lugar: Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert 

Área: Calidad Institucional 

Nombre de la Actividad: Seguimiento a la implementación del plan de mejora CAF 2023. 

Código POA (Si aplica): HRLLB-4.1.1.6.04 

 

INTRODUCCIÓN 
Según la guía CAF sector salud 2020, el autodiagnóstico es una herramienta para ayudar a las organizaciones 

del sector público en la implementación y utilización de técnicas de gestión de calidad total para mejorar su 

rendimiento y desempeño, a partir de la aplicación de este instrumento en nuestro hospital desarrollamos un 

plan de mejora al cual le brindaremos seguimiento en el presente informe.  
 

OBJETIVO DEL INFORME 

Nuestro objetivo constituye dar a conocer los avances y procesos llevados a cabo para la ejecución de las 

acciones de mejora del autodiagnóstico CAF, en el mismo se presentarán las actividades correspondientes al 

primer y segundo trimestre del año 2023 y su porcentaje de ejecución.  

 

METODOLOGIA (Si aplica) 

 

 

DESARROLLO / HALLAZGOS 

El plan de mejora CAF 2023 es elaborado luego de un autodiagnóstico previo, en este autodiagnóstico 

identificamos los puntos fuertes de en los que la institución está cumpliendo y también se identifican los 

puntos de mejora. 

 

Con el resultado de este autodiagnóstico es que podemos elegir los criterios para realizar un plan de mejora y 

así fortalecer esas áreas que están en mejora.  

Para el año 2023 se seleccionaron 10 áreas de mejora de las cuales 8 estaban pautadas dar inicio en los meses 

de Enero-Junio del presente año.  

 

Las áreas de mejora son: 

 

1- No Se ha evaluado el impacto de los programas de formación y desarrollo de las personas y el traspaso de 

contenido a los compañeros (gestión del conocimiento), en relación con el costo de actividades, por medio del 

monitoreo y el análisis costo/beneficio. 
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Para esta área de mejora se dispuso: 

 

 - Realizar evaluaciones de continuidad a los programas de formación del personal      

 - Realizar capacitaciones internas con los colaboradores que han realizado cursos de formación, para que sean 

multiplicadores de esos conocimientos. 

 

Las tareas a ejecutar son: 

- Motivar la participación de nuestros colaboradores en programas de formación. 

- Realizar evaluaciones continuas de las capacitaciones necesarias.                           

. Realizar capacitaciones internas donde los facilitadores sean los participantes de los diferentes programas de 

formación, dando a conocer los conocimientos obtenidos y multiplicando estos con los demás.  

Evidencias  

 

 
Certificación recursos humanos para enviar personal a realizar curso  



                                                                                                                               Formulario de Informe 
DPD-FO-013 

Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

Página 3 de 26 
 

Capacitaciones internas  
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2- En el hospital Luis L. Bogaert no se ha evaluado la imagen global de la organización y su reputación pública 

(por ejemplo: percepción o retroalimentación sobre diferentes aspectos del desempeño de la organización: 

Comportamiento de los directivos y del personal, opinión de los servicios, sobre los sistemas de comunicación 

e información, imagen física de la infraestructura, seguimiento de los protocolos y manejo de desechos 

contaminantes, otros.) 

 

Para esta área de mejora se dispuso: 

 

-Realizar encuestas a los usuarios y público en general para valorar la imagen del hospital 

 

Las tareas a ejecutar son: 

- Realizar encuestas segmentadas por áreas. 

- Utilizar las redes sociales para medir la Percepción  del público sobre la institución.  

- Mejorar la imagen pública haciendo más interacción con las personas por medio de las redes sociales, medios 

de comunicación y de manera personal con los pacientes.  

 

 
 

Evidencias  

 

Minuta reuniones comité medios web  
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Cuestionario para encuestas  

 

  
 

3-  Se aplican métodos para recompensar y motivar a las personas de una forma no monetaria (por ejemplo, 

mediante la revisión periódica de los beneficios, apoyando las actividades sociales, culturales y deportivas u 

otro tipo. 

 

Para esta área de mejora se dispuso: 

 

Crear planes y métodos adaptados para premiar al personal de una forma no monetaria.  

 

Las tareas a ejecutar son: 

 

- Destacar el mejor empleado del mes           

- Intercambios de dulces por festividades. 

- Celebración de Cumpleaños. 
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Evidencias  

   
                                                                            Compartir navideño  

 

 

       
                    Empleado del mes                                                        Día de la enfermera  
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4- No se evidencian resultados de la Responsabilidad Social del hospital.   

 

Para esta área de mejora se dispuso: 

Realizar operativos médicos en favor de la población  

Se realizó un operativo medico en conjunto con la regional de salud 07 en la escuela Los Cayucos Mao.  
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Evidencias  

 
 

 

 



                                                                                                                               Formulario de Informe 
DPD-FO-013 

Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

Página 11 de 26 
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5- No se ha medido el desarrollo de las capacidades de habilidades y capacitación. (por ejemplo: tasas de 

participación y de éxito de las actividades formativas, eficacia de la utilización del presupuesto para 

actividades formativas). 

 

Para esta área de mejora se dispuso: 

 

Medir la participación y éxito de las actividades formativas por medio de encuestas de valoración. 

 

Las tareas a ejecutar son: 

- Implementar las encuestas de valoración al finalizar una actividad formativa o capacitación. 
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Evidencias 
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6- No se ha realizado en el Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert la utilización de la nube para manejo de 

datos 

 

Para esta área de mejora se dispuso: 

 

Utilizar la tecnología para apoyar la creatividad, la innovación, la colaboración y la participación (utilizando 

servicios o herramientas en la nube). 

 

Las tareas a ejecutar son: 

 

Guardar información por departamentos en las nubes 
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Evidencias  
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7-  El hospital no ha medido el nivel de Accesibilidad a los servicios físicos y digitales (acceso con transporte 

público, acceso para personas con discapacidad, horarios de consulta, de visita; tiempo de espera, ventanilla 

única, costo de los servicios, etc.). 

 

Para esta área de mejora se dispuso:  

Evaluar la accesibilidad general a los servicios del hospital. 

Las tareas a ejecutar son: 

Realizar informe de evaluación de la accesibilidad a los servicios de salud ofrecidos en la institución. Así 

como también  evaluar el nivel de eficiencia de estos.  
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8- En el hospital Luis L. Bogaert no se aplican las TIC para mejorar los servicios internos y externos y 

proporcionar servicios en línea de una manera inteligente en procura de satisfacer las necesidades y 

expectativas de los grupos de interés 

 

Para esta área de mejora se dispuso: Aplicar las TIC para mejorar los servicios internos y externos y 

proporcionar servicios en línea de una manera inteligente; mejora de los servicios, digitalización de 

formularios, documentos, solicitudes; aplicaciones en líneas, Apps para el acceso a los servicios, 

informaciones, espacio para quejas, en procura de satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de 

interés. 

 

Las tareas a ejecutar son: Digitalizar los formularios, documentos y solicitudes, activar portal de quejas 311, 

creación de oficina OAI. 

 

 
 

Evidencias  
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Solicitud creación de credenciales a la plataforma de la linea 311  
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RESULTADOS / CONCLUSIONES 

Durante este periodo de Enero-Junio 2023 tuvimos un gran avance en el plan de mejora CAF, dando 
seguimiento a las actividades pautadas para este periodo y realizando en casi su totalidad dichas actividades. 

En algunas pudimos completar el 100% de lo estipulado y en otras se iniciaron los procesos con un nivel de 

avance satisfactorio. 

 
 

 

RECOMENDACIONES  

1.  

Dentro de las recomendaciones esta que en los próximos periodos se le dé seguimiento a las actividades pautadas 

en este informe y concluir con las que se realizaran en los próximos meses.  

También monitorear la utilización de las plataformas digitales para el archivo de las informaciones en las nubes.  

 

ANEXOS (Si aplica) 

 

Instrucciones de llenado: 

*Indique nombre del lugar: Este campo sólo aplica para SRS, Hospital y CPN. 

 

 

 Elaborado por 
(Nombre y apellido) 

 

 


