s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

\ FECHA: \ 30/05/2023

DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS [] SRS [] Hospital X CPN []

*Nombre del lugar: Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert

Area: Calidad Institucional

Nombre de la Actividad: Seguimiento a la implementacion del plan de mejora CAF 2023.

Codigo POA (siaplica): HRLLB-4.1.1.6.04

INTRODUCCION

Segun la guia CAF sector salud 2020, el autodiagnostico es una herramienta para ayudar a las organizaciones
del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su
rendimiento y desempefio, a partir de la aplicacion de este instrumento en nuestro hospital desarrollamos un
plan de mejora al cual le brindaremos seguimiento en el presente informe.

OBJETIVO DEL INFORME

Nuestro objetivo constituye dar a conocer los avances y procesos llevados a cabo para la ejecucion de las
acciones de mejora del autodiagndstico CAF, en el mismo se presentaran las actividades correspondientes al
primer y segundo trimestre del afio 2023 y su porcentaje de ejecucion.

METODOLOGIA (si aplica)

DESARROLLO / HALLAZGOS

El plan de mejora CAF 2023 es elaborado luego de un autodiagnéstico previo, en este autodiagndstico
identificamos los puntos fuertes de en los que la institucion esta cumpliendo y también se identifican los
puntos de mejora.

Con el resultado de este autodiagndstico es que podemos elegir los criterios para realizar un plan de mejora 'y
asi fortalecer esas areas que estan en mejora.

Para el afio 2023 se seleccionaron 10 areas de mejora de las cuales 8 estaban pautadas dar inicio en los meses
de Enero-Junio del presente afio.

Las areas de mejora son:
1- No Se ha evaluado el impacto de los programas de formacion y desarrollo de las personas y el traspaso de

contenido a los compafieros (gestion del conocimiento), en relacién con el costo de actividades, por medio del
monitoreo y el analisis costo/beneficio.
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s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Para esta area de mejora se dispuso:

- Realizar evaluaciones de continuidad a los programas de formacion del personal
- Realizar capacitaciones internas con los colaboradores que han realizado cursos de formacion, para que sean
multiplicadores de esos conocimientos.

Las tareas a ejecutar son:

- Motivar la participacion de nuestros colaboradores en programas de formacion.

- Realizar evaluaciones continuas de las capacitaciones necesarias.

. Realizar capacitaciones internas donde los facilitadores sean los participantes de los diferentes programas de
formacién, dando a conocer los conocimientos obtenidos y multiplicando estos con los demas.

1- Motivar la participacion de nuestros
colaboradores en programas de formacion. 2-
Realizar evaluaciones continuas de las
capacitaciones necesarias. 3.
Realizar capacitaciones internas donde los Recursos Humanos / Direccién / Administracidn 75%
facilitadores sean los paricipantes de los diferentes|
programas de formacion, dando a conocer los
conocimientos obtenidos y multiplicando estos
con losdemas.

Evidencias

I

Mao, Valverde, R.D.
09 de Mayo del 2023 .-

RRHH Ofic. No. 036
Al H Natalie Tejada
Analista Comisiones de Etica Gubernamental
Atencion : Dr. Newton Solano Garcia
Director HRILLB
Asunto : Autorizacién asistencia a curso Sistema Integrado

de Gestidn 1SO 31000, 37001, 37301

Pliceme saludarles, 2 la vez que me dirijo a ustedes con la finalidad de
remitirles lo expuesto en el asunto. En este orden la colaboradora elegida s la Ing. Patricia
Yissel Almonte Minaya de Almonte. La capacitacion tendrd lugar en las instalaciones del
Instituto para ¢l Desarrollo del Noroeste (INDENOR), en horario de 9:00 am hasta la 1.00
pm, fecha de inicio el lunes 12-06-2023 culminando el viernes 23-06-2023

Para su conocimicuto y fines de lugar

Cordialmente,

ey \
in O ( we
LIC. SINDRY (‘Rl Z RODRIGUEZ
ENC. DPTO, DE RECURSOS HUMANOS
G

=d

Certificacion recursos humanos para enviar personal a realizar curso
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SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario de Informe
DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Capacitaciones internas

@ SERVICIC NACICHAL
DE SALUD

Lista de para ad

DGC-FO-001 Versién: 08
Tacha de aprabacién: 12:34/2023

Nombre de la Actividad: |HRLLB. 3.3.2.1.01 Ej. én Plan de C el SRS-2023 Curso de ci
. p - Recurses Humanos Pt 27/04/2023
Modalidad de la reunién: Vitual [ Presencial [ Hovas 9:00 AM
Lugar/Plataforma: Salon De Reuniones
Participantes
Norubre Cédula Cargo Direccibdn/Dx Firma Correo Electrénico/Teléfono
Kiu-uéL ‘.D.‘J_:':A'p 20 3G IS, Ak [‘{“\~- ) K%b 4G -G39 B3 .
Ko lun 3?::«;‘4 w2 e -2 At Byt | HREHE-B A 7,«" D7 | Bv7-269-7638.
"A~5‘ £nas 4 4024 R0AR 1y L as A e B \\n Lo [aya-Bls -3 &0
tinia tibdka vedag, i assualt G ab | R . f Al p wibelia & . |Beq~ 25t - 99 Lo
IV TR G = 1*» K3 & —p a5 T’rvkl(f.a.gm [ K0 A A £ v s l\;—u_g: \?Z?-é(//—b('{?é
Imaonz) Cefa’  hezomgaz: D.pidndor |ERdaminlodin sdland ! 209-513-621F
SO 00 SN T dimad Enomyad, 4. 19 L L 43 o O, | 927 732 /14
—_;;Aﬁul‘(/ M Ziit2” 034006/38Y Av-vitn He S~ 2 Eorr ) Wl 2=y ) e 3=z
-~ % e y (S - -

QY @i F o~ faoa @Ol DKk 5y st K e s 0 Erdn e e 529 35 ¢ G0 70
bl (Son Q. o%uves )5 peodlonl O L Ly . Q i0b d (Pel, Ho9t1635- 5239
atlypa’ Lumells (epissdlaemaiey Hp I (5 AL | Epe2zf2co?
Y Zeprn 0345220 SB. S6anne | +1 A LLRB vt epd| 5 S27.6527/.06
e T T I R L & Seeg\Fod ®ed Sc-Ozpo
Ariny b Lot 2000 ;.wﬂ;a-/m'.\ » #P2)LE Lony Bk | L29-4r37 -0
Neani S@uad W [0 383 [Secgied  LIRT (B YeniGr B |8 G->s2/-2/ »5°8

%LL\*’\\ } -\L\Nw ) Csym('zl)/.SLcaL‘ ,J!P . 2‘/«/ _N’s E{%{.\ &CQ-G 71-(cln§f
*Nota; para lax e campa da firma. '_ ;J 5 “ 7 1 | Pigina
REGIONAL

M

ING. LUIS L. BOGAERT

27-04-2023
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SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario de Informe
DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Lixta de Participacién para Actividades

DOC-FO-001 Versién: 05
Fecha dn eprabacite: 12002023

25/04/2023

$:00 AM

Norbre de la Actividad: |HRLLE- 3.3.2,1.01 Ejecucién Plan de Capacitacién SRS 2023 Curso de Optimizacion del Tiempo
Recursos Humanes

i 21, Facha:

Modalidad de lareuntén: Virtual [0 Presomcial B Hora:

Salon De R«

Lagar/

Participantm:

(&)

HOSPITAL

'REGIONAL
ING. LUIS L. BOGAERT

Optimizacion del Tiempo 25-04-2023

Cédula Cargo Direccién/D: Forma Carreo Llectrénico/Teléfono
%gg?%%gg%‘b*"g}fg AT-EpZ ‘T/&J/MZA/IQ‘V’ TenlC w |G§29-7re 3370
TN & SO 0300 3] ioaden] 1 Q0 n.dA,em:tAaa P i, 1809 -6oR - 908 |

(AT NP5 . e G- 7P 114
DS OO, AL b o Crknt.p e 4 Cre |R725~ 549 .20
Yovdyn Rty ypr it Moo bge | ukzuB- £ —ﬁ- L |Bya-2v9-2 236,
] > s Moz 25306 Q| BlH.mm ) HAFL- & P2y Fod-g39= 406>
RCOL el Dt cail R o2 Lo v \Bon S oiloe sqed Lutik o ko oberdo Dot BOG-$ 57056/
el /A YoRe) G G5 Apemear C.lin ME B0 922926037
Ll Lo o 15 Poalnssannol s £ 4l /A~ B QEATIS QL0% 7% _sug?
o Qhed s 0. Vi TR R T W Aladinin |929.2c8- (89
fgw %fﬂ) Eaitdo- N i) ped] | Bz 22 B~ Lot J1~383-P /Y
"0 b Pt 125,105 codioslz (Bwane| 4 0. 7 C 8- nditea |BQFL25707 o
odsy Gpllope ’m_-muus_,l,ui wRId4.R ' 1.&41M o5 (6t ZL5o
Dbl Afure,  |Pdess ; HET - Lip 2 825-252.— 2606
NSoncht. Yol eceecss ‘Cx“ e Y Ao [erG-2ez - 192
M \Ién /{Grfn’yn& dﬂub(\z e 1 s S
+Nota; para B 20 sark « cempo de fema, 1 | Pagina
f‘) "
enC P
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s Ns Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

2- En el hospital Luis L. Bogaert no se ha evaluado la imagen global de la organizacién y su reputacion publica
(por ejemplo: percepcidn o retroalimentacion sobre diferentes aspectos del desempefio de la organizacion:
Comportamiento de los directivos y del personal, opinion de los servicios, sobre los sistemas de comunicacion
e informacion, imagen fisica de la infraestructura, seguimiento de los protocolos y manejo de desechos
contaminantes, otros.)

Para esta area de mejora se dispuso:
-Realizar encuestas a los usuarios y publico en general para valorar la imagen del hospital

Las tareas a ejecutar son:

- Realizar encuestas segmentadas por areas.

- Utilizar las redes sociales para medir la Percepcion del pablico sobre la institucion.

- Mejorar la imagen publica haciendo mas interaccion con las personas por medio de las redes sociales, medios
de comunicacion y de manera personal con los pacientes.

Medir el nivel de
|- Realizar encuestas segmentadas por areas. 2- Utilizar las redes| sk i - " delos
sociales para medir la Percepcicn del publico sobre la = _acunn
institucion. 3- Mejorar ka imagen publica hadiendo mas Comité de Medios Web/ Direccion / Calidad /Administracién 50% peuanes }'-EDHDEEI'
la valoracion que

interaccion con las personas por medio de las redes sociales,
medios de comunicacion y de manera personal con los pacientes.|

tienen de la

institucion

Evidencias

Minuta reuniones comité medios web

Lista de Participacién para Actividades
st DGC-FO-001 Vermén: 05
AL possglpotshinomoria
o Saiio
Nombre de la Actividad. [ll-mrl-r-d-- comité de medios web
Direccion I §
7S Sy iy Focha: 2W/4/2083
Modalidad de la rennion: Virtsal [ Presencial [ N sl b
Lugar/Plataforma:  salon de actos HRILLE
Nombre Cédula Cargo Direccién/Departamento/Institacién Firma Caorreo Electrénice/Teléfono
et D), Sin e LN Z e i W
7 7 > Z P b
Weifo b Koy lreceael e = Ltihidey | 629 775 Aorg
f g V=
2 i/ S tn Al Cldd o = / 179-70¢ 393
iz o Srengn) ugad: £24:297 7443

7 IRET f E sr
A Gee? LRI e T Lo x4
. 7

JFOF- -G & Dir

»»»»»

»»»»»

HH
||
A JosHiTA
<ﬁ
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SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario de Informe
DPD-FO-013
Fecha de Aprobaciéon: 20/2/2023

REGIONAL
ING. LUIS L. BOGAER

Formulario Acta de Reunién
GCrO-002

Versién

OE SALUD

SERVICIO REGIONAL DE SALUD CIBAO OCCIDENTAL
Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert

HRLLB-2.2.2.1.02 Reunién comité medios web

26/04/2033

- Revisién del plan de mejora CAF para verificar las actividades que se deben realizar
- Revision del calendario de efemérides y publicaciones
- Comunicacion interna

‘7#“ =
S - |

Se realiza el encuentro para revisar el plan de mejora CAF, se plantea una actividad para el |

mes de mayo. Dicha actividad es la realizacién de encuestas por dreas y encuestas en las redes

sociales para medir la percepcién del ptiblico en general con relacién al centro de salud.

Con relacién a las sey que en una préxima reunién se envite a un personal de

atencién al usuario para la elab ion del 10 que se va a aplicar en las encuestas

Se socializa el calendario de publicaciones para ver cuiles son las préximas publicaciones. Se

| plantea que el calendario debe estar mas claro con relacién a las de la publi

Tipos de publicacién, si serdn post, historias , live, reel o cualquier otra.

Pégina 1 de 2

Formulario ficta de Reunién
2 an: D1

s Co REGIONAL
O NACIONAL ING. LUIS L. BOGAER

SERVICIO REGIONAL DE SALUD CIBAO OCCIDENTAL
Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert

HRLLB-2.2.2.1.02 Reunién comité medios web

T e

TEMAS DE AGENDA
de de a los
- Actividad del dia de las madres
- Operative medico
- Contenido pendiente mes de mayo

Del Acta Anterior

Se realiza el encuentro para socializar la i ion de las puesla i UTESA
nos dio respuesta a una solicitud de realizar dichas de indep i para
mas i pero por el limite de tiempo que tenemos para entregar el

i 31/08/23

B del CAF i Se ina para el

imprimir la encuesta generada por Francis para seleccionar las que seran aplicadas
definitivamente.

Se hacer las en las redes sociales por medio de los historias de Instagram y

Facebook alterniandolas en cada red social en dias Y hacerlo

en la misma que se apli las en las areas del hospital.

El segundeo tema a tratar fue la actividad del dia de las d. para este

26/5/23 alas 2:00 pm. Donde se preparara un Stan de fotos y se realizaran rifas para las madres

Pigina 1de 3

Formulario Acta de Reunién
C-FO002 Version: 01

probacién: 2/08/2018

GISNS & H i
oEsap ING. LUIS L. BOGAER

Otro tema fue la tard de las publicaci 1o se estan haciendo de manera efectiva aun.

teniendo la informacién. Se debe definir la persona que se encargara de subir las |

‘ publicaciones.

1. Invitar atencién al usuario a la préxima ‘ Digcon
reunién para trabajar el cuestionario. =
|"2. Dar alas publ y | Tecnologia T Teemana |
| hacerlas de manera oportuna J

Dr. Newton Solano

| 2. Wilfredo Reyes X

3. Ronald Sosa X

o
”

L 14l
4. Francis Guzman x A

; L NS, .27 _QA._T,..;“_
| 8. Lucy Rodriguez X ¢ ) | ¢
(DY) vage

|6, Patricia Yissel Almonte x ez P
I | | /ﬂ / zin X ) Dmonds
‘ 7. Juan Antonio Taveras x [ P —
— e e —
Dr. Newton Solano o 4

A 45
 109. Patricia Yissel Aimonte /z 2l /4%" S 1

A= Asistd, NA= No Asstio, J= justéicada. NJ= No justificada
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Formulario Acta de Reunién

st L REGIONAL
SEAVICID NACIONAL ING. LUIS L. BOGAER

DE SALUD

del centro. Francis serd el encargado de tomar las fotos y se le pedira a Wilfredo redactar la
nota de prensa de dicha actividad. Para ser publicada el domingo 28 que es el dia de las
madres.

El siguiente punto a tratar es el operativo médico que se debe realizar. Dicho operativo se hard
en conjunto con el regional de salud el viernes 26/5/23. Se tomaran fotos para evidencia del
CAF. Y se plantea otro cperativo mas adelante gue esta solicitando el centro de rehabilitacién
que esta junto al lado del hospital, de mamografias para sus empleadas. Este seria el 2do

operativo planteado en el plan de mejora. El cual nos plantea 2 operativos en este afio 2023.

Para concluir la reunién se revisa el calendario de efemérides del mes de Mayo para planificar
las actividades que faltan para este mes.

Los dias que se deben publicar son:

2B/5/23 Dia de las madres ( se realizaran las fotos de la actividad del viernes 26 y se hari la
publicacién el Demingo 28/5/23)

30/5/23 Dia de la esclerosis miltiple ( Francis hara un disefio para publicar con los datos del
calendario, y promover la consulta de Neurologia del centro)

un video con el o

31/5/23 Dia mundial sin tabaco (El sefior Familia ri

del calendario sobre los efectos del tabaco en la salud).
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SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario de Informe
DPD-FO-013
Fecha de Aprobaciéon: 20/2/2023

Cuestionario para encuestas

l,

Esta encuesta tiene como objetive seguir mejorando cada dia el servicio en nuestro

Encuesta de valoracion
Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert

centro de salud, para lograrle, es muy impertante conocer su opinidn y valeraciones.

Esta encuesta es anémima.
Rellenarla le llevara 5 minutos

1- ;Con que frecuencia visita el Hospital Regicnal Ing. Luis L. Bogaert?
a) Siempre
b) Ocasionalmente
c) Casi nunca
d) Primera vez

2- ;Cémo calificarias la informacidn y las instrucciones proporcionadas por el
personal durante tu visita?
a) Muy buena
b) Buena
c) Regular
d) Mala
&) Muy mala

3- ;Te sientes seguro/a y protegido/a durante tu visita al centro?
a) Si, me siento segurc
k) No, ne me siente segurc

4- ;Cémo calificarias la limpieza y el estado de las instalaciones del hospital?
a) Excelente
b) Buena
c) Aceptable
d) Regular
e) Mala

5- ;Cémo percibes la calidad de las atenciones recibidas en el centro hospitalario?
a) Muy buena
b) Buena
c) Regular
d) Mala

I

6- ;Consideras que el personal del hospital fue amable y atento durante tu visita?

e

a) Si
b) No

- ;Sientes que el hospital es accesible en términos de ubicacién y transporte?

) Si
b) No

- En general, ;Cual es tu nivel de satisfaccion con €l Hospital?

a) Muy satisfecho
b) Satisfecho

¢) Neutral

d) Insatisfecho

- ;Recomendarias el hospital a tus familiares o amigos en caso de necesitar atencién

médica?
a) Si
b) No

3- Se aplican métodos para recompensar y motivar a las personas de una forma no monetaria (por ejemplo,
mediante la revision periddica de los beneficios, apoyando las actividades sociales, culturales y deportivas u

otro tipo.

Para esta area de mejora se dispuso:

Crear planes y métodos adaptados para premiar al personal de una forma no monetaria.

Las tareas a ejecutar son:

- Destacar el mejor empleado del mes
- Intercambios de dulces por festividades.
- Celebracion de Cumpleafios.

| Destacar &l mejor empleado del mes 2
Intercambios de dulces por festividades
navidefias y san valentin. 3. Celebracion de
Cumpleaios.

Fiecursas Humanos f Direccidn | Administracidn

Proporcionar planes y
métodos adaptados para
00 | recompensar a las personas
de una forma monetaria o

no
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SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario de Informe
DPD-FO-013
Fecha de Aprobaciéon: 20/2/2023

Evidencias

—e

oe A0

CIBAG OCCIDE

Empleado del mes

Dia de la enfermera
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SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario de Informe
DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

P AS ) o
lonal del

"9 DE MAYO

| HOSPITAL

REGIONAL
ING. LUIS L. BOGAERT

Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert
‘ realiza actividad para reconocer el esfuerzo
de sus colaboradoras en el Dia de la Secretaria.

REGIONAL
ING. LUIS L. BOGAERT

fO©

Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert
realiza actividad para su personal con motivo
a la celebracion del dia de las madres.

REGIONAL
ING. LUIS L. BOGAERT

fo©

REGIONAL
ING. LUIS L. BOGAERT

4- No se evidencian resultados de la Responsabilidad Social del hospital.

Para esta area de mejora se dispuso:
Realizar operativos medicos en favor de la poblacion

Se realizd un operativo medico en conjunto con la regional de salud 07 en la escuela Los Cayucos Mao.
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SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario de Informe

DPD-FO-013

Fecha de Aprobacion: 20/2/2023

I- Realizar 1 operativos medicos de las
areas de mayor demanda del centro.

50%

Mejorar las condiciones de salud
de las personas que residen en
sectores de alta tasa de
vulnerabilidad, y de esta manera
fortalecer la responsabilidad social
de la institucion y monitorear
estos barrios en salud preventia

Evidencias
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
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SNS

Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
Bsns et
Nombre de la Actividad [ OPERATIVO MEDICO
h‘_m
Modalided de la rennbbe: Visnal (7 Presescial -] .—m..-.
Luges Patatorma
Nemdes Cadala Casge Duecciéa/Departaments/lasetucion Tuma Corree Dectrénice/Telétone
oo WO LD %28 Y05-6(F
pLaledid | H R Y L2 SOP- 2073 eay
= 2 Rl | RocaZi g
5 2 L
cenodolon) DYULassds Lid %%__e o,
, G e o b e —
b -
AcyinO 09- =
Up
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s Ns Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD

Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

5- No se ha medido el desarrollo de las capacidades de habilidades y capacitacion. (por ejemplo: tasas de
participacion y de éxito de las actividades formativas, eficacia de la utilizacion del presupuesto para

actividades formativas).
Para esta area de mejora se dispuso:

Medir la participacion y éxito de las actividades formativas por medio de encuestas de valoracion.

Las tareas a ejecutar son:
- Implementar las encuestas de valoracion al finalizar una actividad formativa o capacitacion.

|- Implementar las encuestas de Evaluar el desarrollo de fas

valoracion al finalizar una actividad Recursas Humanos

100% | capacitaciones y el éxito de lis

formativa o capacitacion actividades de formacion
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Evidencias
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
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s Ns Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

6- No se ha realizado en el Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert la utilizacion de la nube para manejo de
datos

Para esta area de mejora se dispuso:

Utilizar la tecnologia para apoyar la creatividad, la innovacion, la colaboracion y la participacion (utilizando
servicios o herramientas en la nube).

Las tareas a ejecutar son:

Guardar informacidn por departamentos en las nubes

Guardar informacion por ) Guardar informacion por
Encargado de tecnologia 0%

departamentos en las nubes departamentos en las nubes
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SNS

SERVICIO NACIONAL

DE SALUD

Formulario de Informe

DPD-FO-013

Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Evidencias

L Drive

4+  Nuevo

Mi unidad

0 B

Ordenadores
Compartido conmigo
Reciente

Destacados

Spam

Papelera
Almacenamiento

C]
w
O]
0]
(@}

2 GB de 15 GB usado

\
 Obtener mas almacenamiento )
AN A

™\

L Drive

4+ Nuevo

Mi unidad
» [0 Ordenadores
Compartido conmigo
Reciente

Destacados

Spam

Papelera
Almacenamiento

C]
w
O]
(]
)

2 GB de 15 GB usado

s ™
| Obtener mas almacenamiento |
N A

Q, Buscar en Drive

FI

3=
Compartido conmigo > Comité de médiosweb ... ~ & = ®m 0 e
|_. Tipo de archivo ~ | | Personas ~ | | Ultima modificacién = |
Nombre Propietario Ultima ... ~ Tamano de &

B 05-L0GO H HOSPITAL RE... 18 dic 2022 -

BB 04 - RECURSOS GRAFICOS H HOSPITAL RE... 18 dic 2022 -

B3 03-FOTOS/VIDEOS H HOSPITAL RE... 18 dic 2022 -

B 02 - INFORMACIONES H HOSPITAL RE.. 27 mar 2023 -

B 01- ARTES H HOSPITAL RE... 18 dic 2022 -
Q, Buscar en Drive I ® & =
Compartido conmigo > Dpto. de Tecnologia ~ & = =@ O
| Tipo de archivo ~ | | Personas ~ \ | Ultima medificacion ~ \
Nombre Propietario Ultima ... « Tamafo de &

BB Uuniformes e Francis Guz.. 24 nov 2022 —

B3 Trabajo de RED @ FroncisGuz.. 25 may 2003 —

BB  Papeleria e Identidad e Francis Guz...  7jun 2023 —

B LOGO Y MANUAL DE IDENTIDAD o Francis Guz... 24 nov 2022 -

BB Levantamientos e Francis Guz...  7jun 2023 —

B Contenido para Televisores o Francis Guz... 24 nov 2022 —
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L Drive Q,  Buscar en Drive T @ ® o
+ Nuevo Compartido conmigo > 1. Hospital Bogaert ~ & = =B © e
@  Miunidad ‘ Tipo de archivo ~ ‘ | Personas =~ | | Ultima modificaciéon ~ ‘

+[0 Ordenadores .

Nombre Propietario Ultima ... = Tamafio de & @
2 Compartido conmigo
@ Reciente I8 Socializacion sobre el sistema 311 yo 11 may 2023 - :
¥ Destacados B8 seguimiento al proceso de referencia y contrareferencia de la ... yo 11 may 2023 —
@ Spam
@ Papelera I8 Seguimiento al cumplimiento de las actividades comunitarias yo 31may 2023 - H +
& Almacenamiento BB Reunion de comite conformado Yo 11 may 2023 —
2 GB de 15 GB usado . .
I8 Reporte oportuno de facturacion de ingresos yo 11 may 2023 —
/ ™
| Obtener mas almacenamiento |
N _/ I3 Rendicion oportuna de cuentas de anticipos financieros yo 11 may 2023 =
B8 Organizacion de las citas a consultas externas yo 11 may 2023 —
I3 nNotificacion oportuna de las enfermedades bajo vigilacia epide... yo 11 may 2023 -
B8 Mesa de trabajo con areas involucradas para rendir y socializar... yo 11 may 2023 —
evantamiento de proyectos y necesidades de cooperacion yo may -
L i d idades d i 3 2023
B Gestion de buzones de sugerencias de las QDSR yo 11 may 2023 —
Encuestas diarias de satisfaccion de usuarios yo 11 may 2023 -
diarias d isfaccion d i
BB Elaboracion de los planes de mejora para la disminucion de las ... yo 11 may 2023 —
I8 Elaboracion de los estados financieros y notas de referencia yo 11 may 2023 —

7- El hospital no ha medido el nivel de Accesibilidad a los servicios fisicos y digitales (acceso con transporte
publico, acceso para personas con discapacidad, horarios de consulta, de visita; tiempo de espera, ventanilla
Unica, costo de los servicios, etc.).

Para esta area de mejora se dispuso:

Evaluar la accesibilidad general a los servicios del hospital.

Las tareas a ejecutar son:

Realizar informe de evaluacion de la accesibilidad a los servicios de salud ofrecidos en la institucion. Asi
como también evaluar el nivel de eficiencia de estos.

|- Realizar informe de evaluacion de la

Medir la participacion y éxito de las
esabilidad a los servicios de salud ofrecidos
dccesabllidaca fos servicios de szlud @ Comité de calidad 100% | actividades formativas por medio de
en la institucion. Asi como tambien evaluar el )
encuestas de valoracion.

nivel de eficiencia de estos.
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gEERXHSDNAGONAL Fecha de Aprobacion: 20/2/2023

249p.m. B O

2:49p.m. &

& ) Charil i W<} Char
o 3

[10:15a, m., 8/

Atencion al usuario/ Hospital
s | bogaert : Graclas

por comunicarte al Hospital

Regional Ing. Luls L.

Bogaert.

+Como podemos servirle?
Por favor identificarse con:

Atencion al usuario/ Hospi
ING, luis | bogaert.; Al
t

-Nombre compléeto,
-Numero de cédula,
-Numero de record, en caso
de tener

Si desea reservar una cita
envie fotos de los siguientes
doriimentos v.eonteste las

S atencion al usuario

whatsapp para citas

Para el acceso al hospital, contamos con 3 entradas. Una en el drea de consulta en la entrada del hospital, otra
en trigje, y la puerta de emergencias. Todas adecuadas para el acceso de personas con discapacidad.
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~ — I X e
Rampa emergencias Entrada Triaje

En la parte de transporte, la ruta A de transporte publico inicia su ruta dentro del mismo centro de salud, lo que

facilita el acceso de los usuarios. Ademas que el hospital esté ubicado en la calle Duarte que es la principal de
la ciudad de Mao. Haciendo de su ubicacién més facil y comoda.
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8- En el hospital Luis L. Bogaert no se aplican las TIC para mejorar los servicios internos y externos y
proporcionar servicios en linea de una manera inteligente en procura de satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés

Para esta area de mejora se dispuso: Aplicar las TIC para mejorar los servicios internos y externos y
proporcionar servicios en linea de una manera inteligente; mejora de los servicios, digitalizacion de
formularios, documentos, solicitudes; aplicaciones en lineas, Apps para el acceso a los servicios,
informaciones, espacio para quejas, en procura de satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de
interés.

Las tareas a ejecutar son: Digitalizar los formularios, documentos y solicitudes, activar portal de quejas 311,
creacion de oficina OAL.

Aplicar las TIC para mejorar los servicios
internos y externos y proporcicnar servicics
en linea de una manera inteligente; mejora de

los servicios. digitalizacién de f lari
Digitalizar los formularios. documentos y solicitudes. Diireccion/ Subdireccion/ Administracién/ Recursos Humanos/ = cien de formutanes.

activar portal de quejas 31 1. creacitn de oficina OAI Tecnologia. Oficina de Acceso a la Informacion 5% documentos, sofictudes; zpicaciones en
lineas. Apps para el acceso a los servicios.
informacicnes, espacio para quejas. en
procura de satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.
Evidencias
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t TAL
REGIONAL
ING. LUIS L. BOGAERT
17 de abril, 2023.
Mao, Valverde, R.D.

Setior,

Bartolomé Yaque Pujals Suarez

Director General

Oficina Gubernamental de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (OGTIC)
Su despacho.-

Distinguido Pujals:

Por medio de la presente, hacemos de su conocimiento que este centro, el
Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert, cuenta con la 2da. Versiéon de la Carta

Compromiso al Ciudadano aprobada y con vigencia hasta el mes de diciembre del afio
en curso.

Como parte de los compromisos que como institucién asumimos es el hecho de
contar con un sistema de canalizaciéon de Quejas y Sugerencias, el cual esta normatizado
en la Administracién Pablica como el Sist a Nacional de Atencién Ciudadana 3-1-1.
donde las instituciones publicas deben estar vinculadas a la plataforma virtual y a la Linea
de atencion telefénica.

A continuacién, detallamos los datos de la persona responsable para la cual
solicitamos la creacién de sus credenciales a la plataforma en linea:

Nombre: Ronald Arturo Sosa Rodriguez

Cédula: 034-0056385-8

Correo: ronaldp386@gmail.com

Teléfono: 829-206-8793

Direccién: C/]. Amaro Sanchez, Mao, Valverde, R.D.

i ol

Sin otro particular por el momento y con nuestro sentimiento de alta estima,
queda de usted.

Atentamente,

Dx. Newton Biezivenido Solano Gaxcia&/:

Aka, Esq. Duarte, No. 1, Map, Valverde, R.D 809 572-7421 / (B09) 572-8058 [ hiuisibogaertt&hotmaill.cor

Solicitud creacion de credenciales a la plataforma de la linea 311
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RESULTADOS / CONCLUSIONES

Durante este periodo de Enero-Junio 2023 tuvimos un gran avance en el plan de mejora CAF, dando
seguimiento a las actividades pautadas para este periodo y realizando en casi su totalidad dichas actividades.
En algunas pudimos completar el 100% de lo estipulado y en otras se iniciaron los procesos con un nivel de
avance satisfactorio.

RECOMENDACIONES

1.

Dentro de las recomendaciones esta que en los proximos periodos se le dé seguimiento a las actividades pautadas
en este informe y concluir con las que se realizaran en los proximos meses.

También monitorear la utilizacion de las plataformas digitales para el archivo de las informaciones en las nubes.

ANEXOS (siaplica)

Instrucciones de llenado:
*Indique nombre del lugar: Este campo s0lo aplica para SRS, Hospital y CPN.

Elaborado por
(Nombre y apellido)

Pagina 26 de 26



