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Introducción  
 

 
 
El presente documento corresponde al informe de cumplimiento del plan de mejora institucional 
del Hospital Provincial Ricardo Limardo para el año 20223  
 
El plan de mejora institucional está basado en la implementación del Marco Común de Evaluación 
(CAF) y las correspondientes áreas de mejora encontradas como resultado del autodiagnóstico 
institucional.  
 
Para esto se trabajaron los 9 criterios que componen el modelo en donde a partir de los hallazgos 
encontrados se priorizaron cinco (5) áreas de mejora de las que a su vez este informe se presentan 
acciones para las mismas, constituyendo un cierre a las áreas priorizadas para el 2023.  
 
Con esto buscamos que la gestión de la organización se vea enriquecida con el uso de herramientas, 
técnicas orientadas a una cada vez mejor gestión de la calidad tanto de los productos como de los 
servicios, y que las mismas se vean reflejadas en una mayor satisfacción de los ciudadanos/clientes. 
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Hallazgos 
 

Criterios 

No. 

Subcriterio 

No. 
Área de Mejora Acción de Mejora 

 

2 1.3 
No se evidencia el análisis de reformas 
del sector publico  

Analizar las reformas del sector público, 

especialmente las del sector salud, para 

definir y revisar estrategias efectivas. 

 

3 3.7 
No se evidencia metodos de recompensa 
y motivación a las personas de formas no 
monetarias 

Aplicar métodos para recompensar y 

motivar a las personas de una forma no 

monetaria 

 

4 3.3 
No se evidencia análisis de riesgo en 
decisiones financieras.  

Garantiza el análisis de riesgo de las 

decisiones financieras y un presupuesto 

equilibrado, integrando objetivos financieros 

y no financieros. 

 

4 4.6 
No se evidencia que este establecida una 
política de gestión de activos fijos que 
incluya la posibilidad de reciclado seguro 

Aplicar una política de ciclo de vida en un 
sistema integrado de gestión de 
instalaciones (edificios, equipos técnicos, 
etc.) 

 

4 6.9 
 No se evidencia un programa de 
administración de bienes  

Cuenta con un Programa de administración 

de Bienes de la Red SNS (Inventarios y 

descargo chatarra). 

 

6 1.2 
No se ha medido la percepción de los 
ciudadanos sobre la accesibilidad del 
Hospital.  

Medir la percepción  
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A continuación, desglosaremos cada área de mejora junto con su evidencia: 
 
 
Criterio 1 
 Sub criterio 2.1.3: Analiza las reformas del sector público, especialmente las del sector salud, para 

definir y revisar estrategias efectivas. 
 

Área de mejora:  
No se evidencia el análisis de reformas del sector publico  
 

Acción de mejora: 
Analizar las reformas del sector público, especialmente las del sector salud, para definir y revisar estrategias 

efectivas. 

 
Tarea: 
1. Revisar las reformas en periodos mensuales del sector salud actualizadas periodo 2022-
2023.                                                                                                                                            2. Someterlas a discusión en 
comité de calidad y analizar posibles aplicaciones.                                                    
 
Evidencias: 
Carpeta de reformas anuales 
 
Status: 50% ya que se creo la carpeta pero no se han realizado desde el SNS  
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Criterio 3 
 Sub criterio 3.7: Se aplican métodos para recompensar y motivar a las personas de una forma no monetaria 

(por ejemplo, mediante la revisión periódica de los beneficios, apoyando las actividades sociales, culturales y 

deportivas u otro tipo.  

 

Área de mejora:  
No se evidencia métodos de recompensa y motivación a las personas de formas no monetarias. 

 

Acción de mejora: 
Aplicar métodos para recompensar y motivar a las personas de una forma no monetaria. 
 
Tarea: 
Establecer una actividad de revisión periódica de los beneficios, apoyando las actividades sociales, culturales 
y deportivas u otro tipo. 
 
Evidencias: 
Minuta de reuniones administrativas 
 
Status: 50% ya que se han realizado las reuniones, pero no se ha podido desembolsar los fondos por 
políticas de manejo financiero del SNS 
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Criterio 4 
Sub criterio 3.3 Garantiza el análisis de riesgo de las decisiones financieras y un presupuesto equilibrado, 

integrando objetivos financieros y no financieros. 

 

Área de mejora:  
No se evidencia análisis de riesgo en decisiones financieras. 

 

Acción de mejora: 
Garantiza el análisis de riesgo de las decisiones financieras y un presupuesto equilibrado, integrando 
objetivos financieros y no financieros. 
 
Tarea: 
• Definir fechas de reuniones financieras en periodos trimetrales para consulta de tomas de decisiones 
financieras, definición de objetivos, entre otras. 
 
Evidencias: 
Minuta de reuniones administrativas 
 
Status:  100% 
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Criterio 4 
Sub criterio 6.3: Aplica la política de ciclo de vida en un sistema integrado de gestión de instalaciones (edificios, 

equipos técnicos, etc.), que incluye su reutilización, reciclaje o eliminación segura. 

 

Área de mejora:  
No se evidencia que este establecida una política de gestión de activos fijos que incluya la posibilidad de reciclado 

seguro 

 

Acción de mejora: 
Aplicar una política de ciclo de vida en un sistema integrado de gestión de instalaciones (edificios, equipos 
técnicos, etc.) 
 
Tarea: 
1. Políticas para reutilización                                                       
2. Reciclaje                                                                              
3. Eliminación segura. 
 
Evidencias: 
Políticas impresas de reutilización 
 
Status: 100% 
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Criterio 4 
Sub criterio 6.9: Cuenta con un Programa de administración de Bienes de la Red SNS (Inventarios y descargo 

chatarra). 

 

Área de mejora:  
No se evidencia un programa de administración de bienes. 

 

Acción de mejora: 
Cuenta con un Programa de administración de Bienes de la Red SNS (Inventarios y descargo chatarra). 
 
Tarea: 

1- Diseñar una matriz en Excell para administración de bienes. Realizar inventarios y manejo de chatarras. 
 

Evidencias: Matriz digital 
 
Status: 100% 
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Criterio 6 
Sub criterio 6.1.2: Orientación al usuario / paciente   que muestra el personal. (amabilidad, trato equitativo, 

comportamiento con los familiares, apertura, claridad de la información facilitada, predisposición de los empleados 

a escuchar, recepción, flexibilidad, atención oportuna, y capacidad para facilitar soluciones personalizadas). 

 
Área de mejora:  
No se conoce la percepción de amabilidad en los usuarios 

 

Acción de mejora: 
Medir la percepción de la amabilidad en los usuarios. 
 
Tarea: 
Realizar encuestas para medir la percepción de los usuarios sobre amabilidad 
 
Evidencias: Matriz digital 
 
Status: 100% 
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