
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

INFORME PLAN DE MEJORA CAF 

ENERO-MAYO 2023 

 
 

 
 

 
 
 



 

 

0% 25% 50% 75% 100%

1- Reunión con el

departamento de

informática . 2-

Rea lizar plan de

accion.

Informatica / RR

HH / Calidad 
100

S e rea lizo reunion 

con el 

departamento de 

tecnolog ia  y 

procedio a  rea lizar 

un plan de accion.

TAREAS RESPONSABLE
ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha) RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
COMENTARIOS

 

Introducción  

El Hospital Regional Dr. Alejandro Cabral ha asumido el esquema de 

autodiagnóstico institucional en base a los criterios del Marco Común de 

Evaluación (CAF), como un marco metrológico para definir las principales 

líneas de acción para la mejora continua. 

Durante el mes de Junio del 2022 fue implementado el Autodiagnóstico CAF, y 

en base a los resultados fueron obtenidos, en efecto, a la aplicación del 

autodiagnóstico se evidencia avances significativos en la adopción de este 

modelo excelencia y en el desarrollo de las acciones de mejora identificadas 

para cada uno de los criterios de este modelo organizacional, y en el mes de 

junio fue elaborado el plan de mejora. 

Descripción General  

De las 09 taras a mejora contemplada en el plan, 6 fueron ejecutadas en este 

periodo Enero - Mayo 2023. 

Iniciamos con la reunión del departamento de tecnología. Sobre esta actividad 

fue ejecutada al 100% en el periodo ante mencionado. Algunos ejemplos se 

muestran a continuación:  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

0% 25% 50% 75% 100%

1- Aplicar formulario de 

detención de

necedades .                           

2- Rea lizar P lan de

capacitación s egún

detención de

neces idades .

Calidad / RR  HH 100

Fue aplicado el 

formulario de 

detencion de 

neces idades  luego 

s e rea lizo plan de 

capacitacion s egún 

las  neces idades  

encontrada .

TAREAS RESPONSABLE
ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha) RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
COMENTARIOS

 

2- Fue aplicado el formulario de detención de necesidades y realizado el plan 

de  capacitación. Sobre esta actividad fue ejecutada al 100% en el periodo ante 

mencionado. Algunos ejemplos se muestran a continuación:  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

0% 25% 50% 75% 100%

1- Reunion en los

encargado de

departamento.               

2- Reconocer cada

trimes tre a los

colaboradores .

Direccion / RR

HH / Calidad
100

S e rea lizo reunion 

con los  encargado 

de departamento 

para reconocer 

cada trimes tre a  los  

colaboradores .

TAREAS RESPONSABLE
ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha) RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
COMENTARIOS

 

3- Se realizó reunión con los encargados de los departamentos para que los 

colaboradores del centro sea reconocido trimestralmente y se procedió con la 

reunión y con la entrega de los reconocimientos. Anexo foto de reunión y foto 

de los reconocimientos. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

0% 25% 50% 75% 100%

1- Implementar una s eccion de

citas  en el porta l web.
Departamento de s is tema 50

S e s olic itó vía  correo electrónico la  

implementación de un s is tema de cita  por la  

pág ina web del nues tro centro.  

E l centro s e encuentra en es pera del 

departamento de tecnolog ía  del s ns , que 

s on los  res pons able de habilitar es ta  

s olic itud. 

RESPONSABLE
ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha) RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
COMENTARIOSTAREAS

 

4- Se solicitó vía correo electrónico la implementación de un sistema de cita por 

la página web del nuestro centro.  El centro se encuentra en espera del 

departamento de tecnología del sns, que son los responsable de habilitar esta 

solicitud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

5- Se realizó plan preventivo y correctivo de los medios de transporte en el plan 

de mantenimiento del 2023 y ejecutado, se anexa plan y formulario de 

verificación de inspección  de vehículo realizado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0% 25% 50% 75% 100%

1- plan preventivo y correctivo

de los medios de trans porte y

los  recurs os  energéticos .

Departamento de

mantenimiento / Calidad
75

S e rea lizó plan preventivo y correctivo de los  

medios  de trans porte en el plan de 

mantenimiento del 2023 y ejecutado, s e anexa 

plan y formulario de verificación de ins pección  

de vehículo rea lizado.

P endiente incluir los  recurs o energetico en 

el plan de mantenimiento.

RESPONSABLE
ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha) RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
COMENTARIOSTAREAS



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

6-  Fue realizado programa de saneamiento y capacitación al personal sobre 

desechos y residuos hospitalarios. Se anexa foto y plan de saneamiento  

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 


