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SERVICIO REGIONAL DE SALUD METROPOLITANO 

Dirección o Departamento: Hospital General Dr. Vinicio Calventi, Departamento de Calidad 

institucional y Calidad en la Gestión. 

 

TEMA OBJETIVO DEL INFORME 

                        Seguimiento a la implementación del plan de mejora  CAF (4.1.1.15.06) 

 

DESARROLLO DEL INFORME 

HALLAZGOS: El hospital Dr. Vinicio Calventi en el seguimiento al plan de mejora CAF 2023. 

Nuestro plan de mejora CAF 2023 tiene 12 actividades a realizar en el marco de la mejora continua de nuestros 

procesos. A la fecha hemos realizado 8 actividades, de las cuales 6 fueron ejecutadas completamente, 2 en 

procesos  de finalización y 2 en proceso de implementación 

De las 12 actividades de mejora tenemos los siguientes avances. 

PRIMERA MEJORA 

 

Publicamos nuestra Misión, Visión y Valores en el portal de transparencia y  murales colocados en 

todas las áreas del hospital que corresponde. Cumplimiento en 100% 

 

 

Fecha 
 

25/06/2023 
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SEGUNDA MEJORA 

Actualización de los Comités Hospitalarios. Realizada en el 100%. 
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TERCERA MEJORA 

Actualización FODA 100% cumplimiento 
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CUARTA MEJORA 

Implementar nuevas alianzas docentes y de investigación 90% de cumplimiento 
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QUINTA MEJORA 

Realizar encuesta de Clima Laboral. 

La encuesta ya fue realizada en coordinación con el MAP solo esperamos el informe de los resultados. 
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SEXTA MEJORA 

Renovar licencia de habilitación del establecimiento, ya depositamos toda la documentación requerida, 

como evidencia anexo recibo. 
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SEPTIMA MEJORA 

Compra e instalación de buzones de quejas y sugerencias 100% de cumplimiento. 

  

   

 

OCTAVA MEJORA 

Cartera de Servicios 

La Cartera de Servicios fue comprada, estamos en espera de su instalación en el área de consulta. 90% 

de cumplimiento. 
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ACUERDOS Y/O RECOMENDACIONES SEGÚN HALLAZGOS 

1- Continuar con las implementaciones de las mejoras antes descritas. 

2- Dar inicio a los benchmarking 

3- Realizar estudio de factibilidad de incinerador. 

4- Instalación de Cartera de servicios. 

 

 

 

 

 

RESPONSABLES 
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Elaborado por: Dra. Ynmaculada Valerio, Enc. División Calidad en la Gestión. 

Entregado a: 
 

Ing. Darlis Ferreras, Enc. Departamento de Planificación. 

Firma y sello 

de recibido: 

 
 

 

 

 


