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TEMAS DE AGENDA

CURSO-TALLER RELACIONES HUMANAS
Revisién Del Acta Anterior SI NO x NA B

Conclusiones

Este curso- taller RELACIONES HUMANAS fue impartido el miércoles 28 de junio del afio en curso, conté
con la participacién de diversos departamentos como Enfermeria, Atencién Al usuario, Laboratorio,
Seguridad, Paramédicos y Camilleros.

Para dar inicio formal a la capacitacién la facilitadora dio la bienvenida y dijo las reglas del taller las
cuales son mantener el celular en vibrador, levantar las manos para hablar y respetar las opiniones de
los demas, les agradecié por participar de este taller, luego les pidié que hagan una auto-presentacion
diciendo Nombres, Area a la que pertenece, Hobby y Expectativas del curso.

Luego mostrd y hablé de una reflexién de GANDHI que dice NO HAY QUE APAGAR LA LUZ DEL OTRO
PARA LOGRAR QUE BRILLE LA NUESTRA.

¢Qué entiendes de esta reflexion?
CARINA SORIANO: No debo pisar a los demas para lograr mis metas.

KEYLA DE LEON: Soy grande cuando ayudo a los demas a brillar.

Continué hablando de el objetivo fundamental de esta capacitacion el cual es aumentar el buen
entendimiento entre los equipos de trabajo a través de una comunicacién eficaz considerando las
diferencias individuales, generando relaciones satisfactorias y alcanzar la realizacion y felicidad del
individuo creando un armonioso trabajo.

Los temas desarrollados durante la capacitacion fueron:
Conceptos de Relaciones Humanas.

Tipos de Relaciones Humanas.

Comunicacion Efectiva y Asertiva

Tip para Mejorar las Relaciones Humanas
Inteligencia Emocional

Relaciones Agradable

FEEFEE

Las relaciones humanas son los vinculos que se generan entre las personas y pueden ser interacciones
espontaneas o vinculos permanentes. Las diversas habilidades interpersonales, como la comunicacién
verbal y no verbal, la empatia y la capacidad de escuchar a otros determinan los comportamientos
necesarios para garantizar esas relaciones humanas.

CLARA CONCEPCION: Es importante tener buena relacién tanto con los compaiieros como con los
usuarios. '
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¢Cudles son los Tipos de Relaciones Humanas?

Noelia Santana: Formales e Informales
Maria Severino: Personales e Individuales
Ney De la rosa: Cooperativa y Colectiva
Rafael Belén: Antagodnicas

Para tener una buena destreza de las relaciones humanas se deben desarrollar ciertas habilidades entre
las cuales estan Comunicacién Efectiva, Solucién de Problemas, Relaciones Interpersonales y Positivas.

El siguiente tema a tratar fue Elementos de Buenas Relaciones Humanas la facilitadora dividié los
participantes en grupo de 4 y les entregé un tema a cada uno para que lo socialicen entre ellos y luego
escojan uno que represente el grupo y exponga.

Los temas divididos fueron los siguientes: Diferencias Individuales, comunicacién, La Autoestima,
La personalidad y sus tipos.

Para finalizar con la capacitacién la maestra dio dos reflexiones que nos ayudaran a mejorar nuestra
personalidad y sobre todo el trato con los demads, demostrando que nosotros podemos hacer que nuestra
conducta mejore y a la vez tener buenas relaciones humanas.

Acuerdos/ Compromisos Responsable

Los colaboradores se comprometieron a
tener mejores relaciones humanas e
implementar todo lo aprendido.

Recursos Humanos y
Colaboradores

Asistentes A Lia Reunion
Na

Convocados O Representantes

Ver listado de participacion anexo.

Coordinado(A) De Reunién LICDA. ADALGISA CASTILLO SEVERINO

Relator(A) LICDA. MADELYN HERNANDEZ
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Nombre de la Actividad: |CAPACITACION RELACIONES HUMANAS

firea Responsable:  RECURSOS HUMANOS Fecha: 28/6/2023

Modalidad de la Reunién: Virtual [J Presencial
Hora: 10:00am

Lugar/Plataforma: SALON CAMBIO DE TURNO

- Para las reuniones viriuzles no serd necesario completar el campo de firfs -
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- Para las reuniones virtuales no serd necesario completar el campo de firma.




REFLEXION heoe

No hay que apagarla
luzdel otro
para lograr que brille
lanuestra.

Gandhi,

(/IJM

-f,--..(d-.-q’fo g










